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Este documento es fruto del proceso de infegracién de todas las memorias elabora-
das por las distintas unidades y centros de la organizacién administrativa municipal.
Constituye la plasmacién de un esfuerzo de sistematizacién del trabajo desarrolla-
do a lo largo del ejercicio 2004, itil y frascendente en la medida que estos mismos
calificativos se hayan fenido presentes en su disefio y elaboracion.

En este quinto afo de consecutivo de presentacion de la Memoria de Gestién, la
reunion metédica de unos datos, magnitudes y estadisticas esenciales, deberia ser
como minimo una rutina en la gestion de las unidades. Por supuesto, rutina en cuan-
fo habito adquirido con prdctica, desechando la falta de razonamiento que se le
atribuye al término, ya que precisamente es éste un componente imprescindible en
el proceso, en la presentacién de una informacién razonada a fravés de la cual se
pueda objetivar la marcha de la organizacion, sus realizaciones, sus mefas y siste-
mas de frabajo, la evolucién de los indicadores de referencia en cada érea.

Afio tras afio la memoria nos permite valorar, medir y comparar la gestion desarro-
llada, conocer la capacidad de la organizacion municipal para dar respuesta a las
necesidades de la ciudad para impulsar su modernizacion y mejora, y es éste un
ejercicio de reflexién y andlisis incuestionable. la justificaciéon del coste 'y rendi-
miento de los servicios piblicos, y la demostracién de grado de cumplimiento de los
objetivos programados es mucho mds que el cumplimiento de un mandato legal
—establecido por la ley de Haciendas locales y fiscalizado por el Consello de
Contas de Galicia—, su formulacién misma permite hacer un ejercicio de autoeva-
luacién actualmente irrenunciable.

A Coruiia, 15 de junio de 2005.
Direccién de Planificacion, Presupuestos y Control de Gestion.












(& INFRAESTRUCTURAS - EQUIPAMIENTO

Responsable: Herrero de Padura, Alejandro

Direccién: Plaza de Maria Pita
Teléfono: 981184237

MISION

La gestion juridico-administrativa del Area de Infraestructuras, que abarca la Seccién de Concesiones y Consumo y la
Unidad de Equipamiento Piblico.

- Cobertura administrativa de los diferentes Servicios Municipales dependientes del Area de Infraestructuras:
Adjuntia de Conservacién y Mantenimiento (Talleres, Parque Mévil, Alumbrado, Alcantarillado...), Servicio de
Parques y jardines, Adjuntia de Proyectos y Obras (Edificacién y ornamentacién, Oficina Técnica, Alumbrado,
Alcantarillado, etc...).

- Relacién con Empresas Suministradoras de Servicios Publicos.

- Gestién de los Mercados Municipales: Gestién Directa y Concesién, asi como del Matadero Municipal.
- Apertura de zanjas y acometidas de alcantarillado.

- Dafios en bienes publicos de propiedad municipal.

- Tramitacién de expedientes de contratacién en materia de obras publicas y servicios municipales, asi como sumi-
nistros.

- Control concesional y facturacién de las empresas de mantenimiento de servicios municipales: jardines, alum-

brado...
FUNCIONES
UNIDAD DE EQUIPAMIENTO PUBLICO

1. Tramitacién de los contratos en materia de infraestructuras de la ciudad.
- Contratos menores de obras piblicas y alumbrado.
- Contratos tramitados por concurso, subasta o procedimiento negociado.

- Contratos adicionales, complementarios, modificados y reformados.

2. Mercados municipales.

- Tramitacién de bajas, traspasos, subrogaciones, cotitulaciones y demds solicitudes referentes a los puestos, tanto
en concesién como en régimen de ambulancia.

- Inspeccién y vigilancia del funcionamiento de las instalaciones de los difrentes mercados, gestionando conjunta-
mente con el personal adscrito a los mismos con el fin de subsanar cuantas deficiencias técnicas se produzcan en
beneficio de los usuarios que cotidianamente acuden a la tradicional plaza de abastos.

- Cobertura asistencial de los medios materiales y humanos necesarios para el adecuado funcionamiento del
mercado (vestuario, turnos y vacaciones).

3. Aparcamientos subterrdneos municipales en régimen de concesién.

- Fiscalizacién y control de las empresas concesionarias de los distintos aparcamientos subterrdneos munici-
pales para ofertar un servicio adecuado al usuario, resolviendo las posibles deficiencias que estos puedan
reclamar.

- Aprobacién anual por la Junta de Gobierno Local de las tarifas reglamentarias con el correspondiente incre-
mento del IPC.
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Elaboracién del Pliego de Condiciones correspondiente a cada uno de los aparcamientos de la ciudad.

4. Tramitacién administrativa de servicios varios.

Recepcidn y tramitacién administrativa de solicitudes referentes a licencias para acometidas de alcantarillado y
aperturas de zanjas con los preceptivos informes emitidos por los técnicos correspondientes (Gas Corufia, R
Cable, Unién Fenosa...).

Atencién de las reclamaciones y peticiones ciudadanas: reparacién de aceras y asfaltado de la via piblica,
incremento de los puntos de luz en la ciudad, mantenimiento y mejora de las zonas ajardinadas.

Alumbrado ornamental: reglamento, autorizacién y localizacién de los distintos arcos de alumbrado ornamen-
tal relativos a las fiestas navidefias y de la plaza de Maria Pita, asi como las fiestas patronales del Rosario y de
los distintos barrios de la ciudad.

Cobertura y gestidn de las pélizas de seguros de los vehiculos de la flota municipal: parque mévil, alcaldia y
proteccién civil.

Abono de las facturas mensuales relativas a los diferentes mantenimientos de la ciudad: zonas ajardinadas,
alumbrado piblico, relojes municipales, efc...

Gestidn de subvenciones a los diferentes organismos piblicos (Xunta de Galicia, Diputacién Provincial, Estado),
asi como la aprobacién de proyectos a incluir en los Planes Provinciales de Obras y Servicios de las diferentes
materias del Area de Infraestructuras.

Atencién al ciudadano, tanto en las propias dependencias de la unidad, como a través de la linea telefénica y
fax, intereséndose por la tramitacién de los expedientes administrativos o recabando informacién sobre asuntos
relativos a esta dependencia.

Reclamaciones por dafios anteriores al 2001: abono de las sentencias favorables al interesado.

Elaboracién de la memoria anual de las distintas actividades llevadas a cabo en esta Adjuntia.

SECCION DE CONCESIONES, CEMENTERIOS Y CONSUMO

La funcién de control de instalaciones en los aspectos de seguridad, ornato y legalidad constituye la funcién esencial
de esta unidad administrativa en materia de concesiones.

Control de la adecuacién de las instalaciones, personal y medios materiales para el fin del servicio.
Control de cumplimiento de las exigencias en materia de seguridad laboral de un personal reacio a su utilizacién.
Atencién a las sugerencias del piblico o en su caso reclamaciones por actuaciones irregulares.

Actuaciones tendentes a la potenciacién del uso del Crematorio como método alternativo a las inhumaciones
tradicionales.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. TRAMITACION ADMINISTRATIVA.

El departamento tiene que asumir la realizacién de los trémites de forma que los expedientes se tramiten conforme
a los principios organizativos de “eficacia” y “celeridad”.

En este sentido, este objetivo estd supeditado a hechos externos: informes técnicos, entrada en vigor de préstamos
o de las resultas del presupuesto; trdmites a cumplir por los contratistas (avales, certificaciones...) que dificultan su logro.
Aln asi, no es significativo el nimero de quejas o reclamaciones por retrasos, siendo aunque mejorables, los resulta-
dos correctos.

2. CAPITALIZACION MERCADOS DE ABASTOS.

La politica municipal seguida en los Gltimos afios en cuanto a los mercados: remodelacién Plaza San Agustin,
reconstruccién del Mercado Provisional Eusebio da Guarda, reconstruccién del Mercado de Elvifia, ha supuesto una
revitalizacién de los entrafiables mercados municipales, dotdndolos de condiciones higiénico-sanitarias, haciéndolos
mds competitivos y por ello con rendimientos econémicos superiores para sus titulares.
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Sefalar que el indice de ocupacién de puestos registra un incremento debido a la concentracién de puntos de
venta. Asimismo se detecta un mayor némero de usuarios en el Mercado Provisional de la Plaza de Pontevedra debi-
do a que el radio de influencia del mismo abarca zonas con mayor accesibilidad, asi como en el Mercado Provisional
de Elvifia.

3. INFORMACION AL PUBLICO.

En los Gltimos afios, se han incrementado las comparecencias personales y las peticiones ciudadanas, solicitando
informacién sobre sus peticiones.

La ejecucién de obras de gran incidencia para el ciudadano: apertura de grandes zonas ajardinadas, aparca-
mientos subterrdneos o la remodelacién de los mercados, juntamente con peticiones individuales: arreglo de calzadas
y aceras, solicitudes de mobiliario urbano, estado de los expedientes de los que son intersados, obliga al personal de
la Adjuntia a dedicar una parte de su tiempo de trabajo a la atencién de estas consultas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

EQUIPAMIENTO PUBLICO

1. Eficacia y celeridad en la tramitacién de expedientes.

2. Capitalizacién mercados municipales. A nivel interno del departamento, ha exigido un gran esfuerzo no sélo
de documentacién administrativa, sino de seguimiento, informes y asistencia a reuniones.

3. Regularizacién Concesiones Aparcamientos Subterrdneos. Se ha iniciado un ambicioso programa de adecuo-
cién a la norma vigente de las instalaciones.

4. Informatizacién del Areq, incorporando las innovaciones tecnoldgicas que faciliten el seguimiento y archivo de
expedientes, banco de datos: desarrollo del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones (en adelante SyR) para
incentivar la participacién civdadana en los asuntos publicos.

CONCESIONES

1. Clasificacién total del conjunto competencial transferido y consiguiente asuncién, como obligacién legal, de las
competencias y responsabilidades municipales en materia de ocupacién en vias publicas, mobiliario urbano y
publicidad exterior.

2. Desarrollar programas informdticos que permitan un acceso directo e inmediato entre la Seccién y la Adjuntia
de Proyectos y Obras que tiene encomendado el control y direccién técnica de los proyectos de instalaciones
en vias publicas.

3. Reuniones periédicas con las empresas publicitarias a fin de determinar los constantes cambios, traslados o
supresiones de los distintos soportes publicitarios cuya competencia corresponde a la Seccién.

Posibles indicadores del cumplimiento de estos objetivos:
Obijetivo 1
a) Satisfaccién de las comunidades de solicitantes en esta materia.

b) Evaluacién positiva de los medios de comunicacién y ausencia de valoraciones negativas en materia de
publicidad exterior y mobiliario urbano.

c) Recuento de la realizacién de actuaciones.
Obijetivo 2
a) Recuento de las actividades desarrolladas conjuntamente con la Adjuntia de Proyectos y Obras Municipal.
b) Valoracién de los colectivos implicados.
c) Estimacién temporal de la tramitacién de los asuntos y comparacién con periodos anteriores.

d) Realizacién de encuestas valorativas entre el vecindario sobre necesidades y carencias, si las hubiere.

CEMENTERIOS

1. La obligacién legal de asumir de manera mds éptima las competencias y responsabilidades municipales en
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materia de Policia Sanitaria Mortuoria, a fin de que los servicios, tramitaciones e instalaciones sean las ade-
cuadas para el cumplimiento éptimo de sus fines.

2. Desarrollar programas informdticos que posibiliten un acceso cémodo y rdpido a los datos de todas y cada una
de las instalaciones funerarias.

3. Seguir potenciando la utilizacién del Horno Crematorio de Fedns, como medio mds adecuado, higiénico, eco-
némico y alternativo a las inhumaciones tradicionales.

4. Continuar con la politica de dotar a los Cementerios Municipales de un equipamiento material y de infraes-
tructuras que sirva para incrementar la calidad de los servicios e instalaciones funerarias.

5. Incrementar los contactos y tratar de lograr una mayor coordinacién con las empresas funerarias de la ciudad
y hacerlos participes de un servicio global de alta calidad para el ciudadano requeriente de los mismos.

Posibles indicadores del cumplimiento de estos objetivos:
Obijetivo 1
a) Satisfaccién de los colectivos de solicitantes de los servicios funerarios.

b) Evaluacién positiva de los medios de comunicacién y la ausencia de valoraciones negativas en materia d
eCementerios y Servicios funerarios.

c) Recuento de las actuaciones realizadas.
Obijetivo 2

a) Recuento de las actividades desarrolladas conjuntamente con la Unidad de Cementerios, Unidad de Tasas y
Liquidaciones.

b) Valoracién de los sectores municipales implicados.
c) Valoracién del tiempo de tramitacién de asuntos y su comparacién con los periodos anteriores.
Obijetivo 3
a) Realizacién de encuestas al ciudadano.
b) Valoracién por las empresas privadas del sector funerario.
c) Cuantificacién de campafas informativas.
Objetivo 4
a) Recuento de las realizaciones de obras.
b) Recuento de las adquisiciones de maquinaria y material.
c) Valoracién por el ciudadano.
Obijetivo 5
a) Reuniones periddicas.
b) Informacién fluida entre las partes.

c) Valoracién por las firmas privadas de los avances en materia de coordinacién.

COSTES
2002 2003 2004
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 1.124.190,99 € 1.215.863,38 € 1.179.428,62 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 388.358,27 € 513.028,02 € 476.781,02 €
Imputacién directa 569.354,44 € 674.881,86 € 1.071.156,35 €
ToTtAL GASTOS 2.081.903,70 € 2.403.773,26 € 2.727.365,99 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD el e

ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO

Solicitudes varias P | Peticiones diversas deficiencias 396
Solicitudes jardines P | Peticiones mantenimientos jardines y otras 71
Solicitudes de alumbrado piblico P | Peticiones deficiencias alumbrado piblico 168
Solicitudes de Unién Fenosa P | Varios 47
Seguro flota vehiculos municipales P | Pélizas seguro vehiculos municipales 32
Solicitudes denuncia aguas P | Deficiencias suministro 21
Solicitudes alumbrado ornamental P | Alumbrado fiestas ciudad 20
Aparcamientos subterrdneos P Incrementos tarifas, deficiencias, control, etc. 217
Concesiones municipales varias P | Kiosco, aparcamientos, mercados 27
Informes Adjuntia P | Varios 92
Juzgado P | Requerimientos 21
Jardines, instalaciones aves y fuentes P Mantenimiento fuentes 12
Manten. zonas ajardinadas de la civdad 62

Mantenimiento instalaciones con aves 12

Parque Mévil P | Providencias de abono de carburantes 0
Relojes municipales P | Facturas de mantenimiento 12
Talleres Municipales P | Expedientes abono vigilancia nocturna 12
Alumbrado P | Mantenim. distintas clases de alumbrados 71
Mercados P | Revocacion de la concesién 20

(no transacciones)

Bajas cofitulaciones 2

Traspasos 14

Ambulancias 199

Bajas 20

Subrogaciones 5

Obras puestos 3

Cambio de destino 4

Cotitulacién 3

Prérrogas finalizacién concesién 0

Devolucién fianza 3

Certificados 51

Permutas 2

Varios 81

Suministros por procedimiento negociado 0

Dafios P | Dafios a particulares 25
Dafios en bienes publicos 24

Zanjas P | Aperturas 374

SERVICIOS A LA ClUDAD 13




ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Alcantarillado P | Acometidas 169

Obras Piblicas P | Contratos de asistencia técnica 4
Suministros por contrato menor 27
Proyectos de obras reformados, adiconales o 8
complementarios
Aprobacién de proyectos de jardines presenta- 0
dos por la empresa adjudicataria de la redac-
cién del proyecto y ejecucién de las obras
Contratos menores de alumbrado 33
Proyectos de alumbrado reformados, adicione- 2
les o complementarios
Contratos menores de obras 185
Expedientes varios de obras 20
Oficios del Adjunto relacionados con proyectos 95
de obras
Redaccién de pliegos 2
Proyectos de obras por concurso, subasta o 12
procedimiento negociado

Cementerio P | Aperturas instalaciones funerarias: 423

Sta. Cecilia de Feans-Mesoiro
Cambios de titularidad de instalac. funerarias 460
Adjudicaciones ceniceros Civil - San Amaro 91
Renuncias ceniceros en Cement. San Amaro 4
Concesidn prérroga 5 afios Cement. de Feans 92
Ampliaciones automdt. en Cementerio de Feans 34
Renuncias nichos en cementerio de Feans 62
Expedicién duplicados de titulo de instalacio- 132
nes funerarias
Expedicién titulos nuevas adjudicaciones insta- 307
laciones funerarias
Exptes. de declaracién de caducidad por aban- 1
dono de diversas instalac. funerarias en Cemen-
terio de San Amaro y Santa Maria de Oza
Peticiones de huesos del osario municipal 34
Autorizaciones de entrada con vehiculos en el 14
cementerio de Feans
Reclamaciones por dafios en instalaciones 0
funerarias
Aperturas de instalaciones funerarias: 1.044
San Amaro, Civil y Sta. M? de Oza

Conducciones 1.568
Cremaciones 375
Permisos lapidas, plazas y ofros en instalacio- 563
nes funerarias
Caducidad instalaciones funerarias cement. 1
Feans

Equipamiento Piblico P | Informes y oficios del Jefe de la Unidad y del .15
Adjunto - Jefe

Atencién al Piblico - Equipamiento Pdblico P | Comparecencias 3.210
Consultas telefénicas entre 25 y 30 llamadas 5.924
diarias

Fianzas (alcantarillado y zanjas) P | Ingresos y devoluciones 232
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INDICADORES

INDICADOR 2002 2003 2004
Ndmero de proyectos 302 298 311
Ndmero de licencias 666 683 715
Ndmero de expte. tramitados 7.453 7.528 7.812
Dafios en bienes piblicos 52 41 24
Informacién al poblico (consultas) 8.963 9.570 9.134
% Ocupacion en mercados municipales 68 71 86

CONCLUSIONES

En relacidn a los proyectos de inversidn y gasto corriente:

- Los gastos corrientes han de priorizar aquellos que hacen referencia a competencias obligatorias del muni-
cipio (obras de mantenimiento y reparacién, asi como conservacién de los tres Cementerios Municipales).
- Por lo que se refiere a los gastos de inversién, aparte de las adquisiciones de material y maquinaria ade-
cuada, deberdn priorizar los derivados de proyectos en marcha, tales como la ampliacién del Cementerio

de San Amaro, en 1750 nuevas instalaciones funerarias.
- Debe priorizarse el desamollo y construccién de nuevas instalaciones funerarias en el Cementerio de Santa
Cecilia de Fedns, teniendo en cuenta que serd el Cementerio del futuro en nuestra ciudad.

En referencia a los gastos econémicos: Hay que significar el claro matiz de superdvit que presenta Cementerios,
por sus ingresos en materia de casos por adjudicacién de instalaciones, aperturas, instalacién de ldpidas y pla-
cas, horno crematorio, conduccién de caddveres y restos cadavéricos, asi como la tasa anual en concepto de
custodia y vigilancia que se gira a todos los titulares de instalaciones funerarias en los Cementerios Municipales.

En el aspecto econémico, dentro de la seccién de Concesiones, resaltar que dichas actividades y funciones no

generan otro gasto que el coste del personal adscrito al desarrollo competencial, generando ingresos por abono
de tasas en materia de venta ambulante de flores, asi como en virtud de contrato de sefializacién cuyo ingreso
asciende a la cantidad de 16.999 euros y prérrogas publicitarias.

SERVICIOS A LA CIUDAD 15



2 INFRAESTRUCTURAS - PROYECTOS

Responsable: Esteban y Garcia-Aboal, Fernando
Direccién: C/ Newton, 28 (Poligono de La Grela)

Telf.: 981 184 310

MISION

El proyecto y ejecucién de las infraestructuras de la ciudad.

FUNCIONES

1. Prognosis de las Infraestructuras.

2. Elaboracién de Proyectos.

3. Seguimiento de Obras.

4. Gestion de la Cartografia Municipal de referencia.

5. Informacién Geogrdfica de Infraestructuras, Servicios y Equipamientos.

6. Redaccién de Informes y Documentos Técnicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

[SIN DATOS]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Racionalizacién de procedimientos.

2. Avance en la actualizacién de la Cartografia Municipal.

3. Impulso del Sistema de Informacién Geogrdfica.

COSTES

2002

2003

2004

GASTOS DE PERSONAL

Imputacién directa

1.118.053,17 €

1.168.251,57 €

1.171.869,82 €

GASTO CORRIENTE

Imputacién indirecta
Imputacién directa

320.225,24 €
0,00 €

382.735,19
0,00 €

440.797,55 €
0,00 €

TotAL GASTOS

1.438.278,41 €

1.550.986,76

1.612.667,37 €
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Cuas. CUANTIFICADOR REsuLTADO
Proyectos P Terminados (n®) 75
Presupuesto 5.899.448,78
Obras P Terminados (n?) 57
Presupuesto 4.423.590,03
Informes C Terminados (n?) 764
Resto trabajos R Terminados (n2) 53

INDICADORES

INDICADOR 2002 2003 2004
Trabaijos iniciados (n2) 935 961 968
Proyectos terminados (n2) 67 75 75
Obras terminadas (n?) 60 50 57
Informes terminados (n2) 735 758 764
Resto trabajos terminados (n?) 39 52 53
Trabajos terminados (n2) 901 935 949
Trabajos anulados (% s/iniciados) 19,04 2,60 6,20
Trabajos en curso (% s/iniciados) 32,73 23,52 21,28
Importe total Proyectos terminados 4.746.314,83 2.586.958,99 5.899.448,78
Importe total Obras terminadas 2.587.925,99 2.782.876,72 4.423.590,03

CONCLUSIONES

1. Continta el incremento gradual del nimero de trabajos.
2. A pesar de lo anterior, se ha disminuido ligeramente la carga de trabajo pendiente.

3. Parece estabilizarse el nimero de informes técnicos requeridos. El nimero de informes emitidos ha aumentado
ligeramente por haberse logrado la reduccién del nimero de informes pendientes respecto al ejercicio anterior.

Se ha experimentado, no obstante, un ligero incremento de la duracién media de emisién de informes técnicos.
Esto es debido a dos causas:
1) El desarrollo de las redes de servicios urbanos hacia dreas menos consolidadas requiere adicionales con-
sultas a otras &reas municipales sobre propiedad, titularidad, planeamiento...
2) Ha aumentado significativamente el nimero de solicitudes que no han podido informarse favorablemente.
Esto ha generado un considerable incremento de alegaciones y recursos sobre las mismas, dilatdndolas
en el tiempo.

4. El nimero de proyectos redactados en los Gltimos ejercicios se mantiene estable. Tras la caida a la mitad del
importe en euros de los proyectos realizados en el afio 2003, se ha aumentado la cifra alcanzada en ejer-
cicios precedentes, rondando, en el afio 2004, los seis millones de euros.

5. El'ndmero de obras terminadas en los ltimos ejercicios presenta pocas variaciones. Por el contrario, en el pre-
sente ejercicio, se ha incrementado significativamente (en un 60%) el valor total de las obras ejecutadas.

6. Tras la mejora experimentada por este indicador en 2003, ha vuelto a elevarse ligeramente el nimero de tra-
bajos encargados que finalmente se anularon, alcanzdndose la cifra del 6,2% sobre el total de los trabajos
iniciados en este afio. Es de destacar, en este sentido, que se abandoné la redaccién de 17 proyectos.
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(& INFRAESTRUCTURAS — TALLERES, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Responsable: Soldrzano Moya, José Fernando
Direccién: C/ Newton, s/n

Telf.: 981 184 316

MISION

La Unidad de Talleres y Parque Mévil, tiene por objeto la reparacién, conservacién y mantenimiento de todos los
espacios publicos, dependencias y edificios municipales asi como la zona rural del término municipal.

FUNCIONES

Poner los medios materiales y de personal, para acometer las érdenes de trabajo que tiene asignadas.
AREAS RESULTADO CLAVE
- Atender prioritariamente y por importancia, las peticiones de aquellas dependencias municipales, que de-

sarrollen su trabajo en contacto con la ciudadania.
- Reducir el tiempo de ejecucién de las érdenes de trabajo.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Poner los medios materiales y de personal, para poder cumplimentar la misién que tiene asignada.

COSTES
2002 2003 2004
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 2.933.698,58 € 2.927.215,93 € 2.896.189,95 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 48.033,79 € 53.338,63 € 60.272,32 €
Imputacién directa 6.842.138,47 € 6.857.812,71 € 7.567.524,20 €
TotAL GASTOS 9.823.870,84 € 9.838.367,27 € 10.523.986,47 €
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD el e
ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR ReEsULTADO
Alumbrado Publico - reparacién de luminarias P | N de luminarias 509
Alumbrado Piblico - reposiciones de arrancadores P | N2 reposiciones de arrancadores 80
Alumbrado Piblico - reparacién de cajas de conexién P | N2 de cajas de conexiones 38
Alumbrado Péblico - Reparaciones de lineas P | N2 delineas 285
Alumbrado Péblico - reparacién de soportes P | N2 de soportes 509
(bdculos, columnas, brazos murales)
Alumbrado Péblico - reparacién sobre elementos varios | P | N2 de actuaciones 226
de instalacién
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Reparacién y reposicién de material metdlico, de fontane-| P | N2 de actuaciones 343
ria y eléctrico en dependencias municipales y via péblica
Inspeccién y mantenimiento de fuentes piblicas P | N* de actuaciones 147
Inspeccién y mantenimiento de bocas de riego P | N de actuaciones 19
Inspeccién, reparacién y colocacién de sefiales de tréfico | P | N2 de sefiales 232
Informes sobre valoracién de dafios P | N2 de valoraciones 131
Mantenimiento y reparacién de vehiculos P | N2 de vehiculos 43
Pintado en dependencias municipales P | N2 de actuaciones 47
Pintado y borrado de reservas de espacio minusvdlidos P ] N2 de actuaciones 10
Pintado y borrado de sefializacién horizontal de tréfico P | N2 de actuaciones 20
Pintado de barrones de sefiales C | N2 de barrones 293
Albafiileria en dependencias municipales P | N de actuaciones 119
Albapileria en la via pUblica P ] N2 de actuaciones 167
Colocacién y reparacién de barrones de sefiales de tréfico | P | N2 de actuaciones 223
Colocacién de hitos P | N2 de hitos 99
Traslados de mobiliario P | N®de actuaciones 107
Carpinteria, barnizado y tapizado en edificios mpales. P | N2 de actuaciones 202
Confeccién y reparacién de bancos de madera P | Ne de bancos 217
Pintado de bancos P | N2 de bancos 217
Facilitar transporte y conductores a las distintas depen-| P | N2 de servicios prestados 12.679
dencias, en horario laboral y extraordinario
Revisién anual Taxis P | N* de revisiones 520
Sustitucion Taxis P | N2 de sustituciones 102
Exdmenes carnet municipal de Taxista P | N©de exdmenes 76
Revisién anual ambulancias y vehiculos finebres P | Nede revisiones 83
Sustituc. ambulancias, vehiculos finebre y transp. ligeros P | N2 de revisiones 15
Pintado de hitos P ] N2 de hitos 180
Alumbrado Piblico - Informes emitidos P | N2 de informes 110
Alumbrado Péblico - relaciones de suministros P | N2 de suministros 32
Alumbrado Péblico - valoraciones de dafios P | N2 de valoraciones 10
Alumbrado Péblico - zanjas y canalizaciones P | N2 de zanjas y canalizaciones 229
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ACTIVIDAD ClAs. CUANTIFICADOR RESULTADO
Alumbrado Péblico - reposiciones de ldmparas P | Ne reposiciones de ldmparas 2.725
Alumbrado Piblico - actuaciones sobre centros de mando | P | N2 actuaciones sobre centros de mando 1.978
Talleres y P.M. - informes emitidos P | N®de informes 315
Talleres y P.M. - control y tramitacién érdenes de trabajo | P | N2 de érdenes de trabajo 2.067
Talleres y P.M. - control y tramitacién de facturas P | N2 de facturas 2.371
Control de combustible vehiculos municipales P ] N2 de litros 205.877
Distribucidn y reposic. de material en comicios electorales P | N2 de dias 60
N2 de personas 50
INDICADORES
INDICADOR 2002 2003 2004
N2 actuaciones Alumbrado Piblico 6.763 6.814 6.731
N2 de actuaciones Talleres y Parque Mévil 16.086 17.758 18.673
N¢ de revisiones de vehiculos (Valoracién dafios, vehiculos mu- 977 1.010 866
nicipales, taxis, transportes ligeros, finebres y ambulancias)
N2 de vehiculos puestos a disposicién de otras Dependencias 10.938 12.375 12.679
(servicios ordinarios y extraordinarios)
Litros combustible consumido 199.054 208.255 205.877

CONCLUSIONES
El nimero de actuaciones, en funcién del personal disponible, ha sido elevado y por ello, satisfactorio.
Se detecta que el nimero de actuaciones, a nivel de las efectuadas por el personal de oficios y excepto en el
Parque Mévil, ha disminuido y que el nimero de facturas se ha incrementado, lo que indica una mayor con-

tratacién de trabajos con el exterior. Siendo la causa principal la falta de personal y vehiculos obsoletos con
mayor nimero de averias.
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% MEDIO AMBIENTE

Responsable: Ldpez Garcia, Begofia
Direccién: Calle Real, 1

Telf.: 981 184 200. Ext. 60065

MISION

Formulacién, planificacién, y ejecucién de criterios y politicas municipales que contemplen el medio ambiente de un
modo integral y transversal para alcanzar, por medio de la educacién ambiental y de la necesaria participacién
civdadana, un desarrollo sostenible de nuestra ciudad en equilibrio ecolégico y solidario con el planeta.

FUNCIONES

* HORIZONTALES
- Recuperacién, regeneracién y conservacién de espacios.
- Gestién de sectores ambientales clave (Saneamiento y depuracién de aguas residuales; residuos y limpieza via-
ria; energia; aire y ruido; radiaciones).
- Playas y entorno litoral.
- Fauna local y Biodiversidad.
- Movilidad urbana sostenible (tranvia y metro ligero).
- Riesgos ambientales.

* VERTICALES
- Educacién ambiental y participacién ciudadana.
- Agenda 21 local.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Promover sistemas de calidad en la gestién de los servicios publicos, sobre todo los relacionados con residuos y
limpieza viaria.

2.Implantar instrumentos de planificacién estratégica y operativa (Puesta en marcha de la Agenda 21 local, con su
correspondiente Plan de Accién) sobre todo en los denominados sectores ambientales clave, contando con la nece-
saria participacién ciudadana y en coordinacién con el resto de la organizacién municipal.

3. Realizacién y continuacién de proyectos singulares y estratégicos: Paseo Maritimo y Tranvia; Bens y Monte de San
Pedro; Punta Herminia y Depuradora y, en general, la recuperacién de espacios y entornos degradados.

4. Procurar el acceso a la informacién ambiental municipal disponible por parte de los ciudadanos y otras dreas de
gestion.

5.Incrementar el nimero de participantes en actividades de educacién ambiental y mejorar la concienciacién ciu-
dadana.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
GESTION ADMINISTRATIVA, INFORMACION CIUDADANA Y GESTION PRESUPUESTARIA

- Continuar con la esténdarizacién de los procedimientos mds frecuentes, mejorar el nivel de respuesta ciudada-
na e incrementar el nimero de expedientes en actividad sancionadora y solares.

- Desarrollo de nuevas herramientas de gestidn sobre las cuestiones relacionadas con el SIG municipal: Inventario
de contenedores, Inventario de Antenas de Telefonia Mévil, Inventario de emisiones, Gestién Integral del Ruido
y optimizacién de las existentes; Puesta en marcha del nuevo portal ambiental municipal, con nuevos conteni-
dos y posibilidad de realizar gestiones on-line.

- Realizacién y cumplimiento de un Plan de Inspeccién Ambiental.

- Ejecucién del 100% del presupuesto y de los remanentes.

- Ampliacién de oficinas del Area.
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RESIDUOS

Principal Obijetivo: Reducir el volumen de rechazo en la Planta de Nostidn y, por consiguiente, conseguir mayo-
res cotas de reciclaje. Derivados de éste:

Continuar los trabajos iniciados con el sector empresarial e industrial de la ciudad para la correcta separacién:
realizacién de estudios de generacidn por sectores y convenios de colaboracién para problemas especificos.
En especial, soluciones para los residuos de origen hospitalario, portuario y de grandes productores (centros
comerciales, poligonos industriales).

Ampliacién y fijacién de normas para una ruta de recogida de cartén comercial en la zona centro, ruta espe-
cifica para mercados y optimizacién y mejora de las restantes.

Elaboracién de la nueva Ordenanza de Residuos y Limpieza viaria.

Introducir y estudiar las mejoras técnicas necesarias para conseguir la produccién de partidas de compost con
efiqueta ecoldgica europea y conseguir, al tiempo, la necesaria modificacién de la declaracién de efectos
ambientales de la Planta para poder comercializar compost con destino a jardineria urbana y a recuperacién
de espacios degradados.

LIMPIEZA VIARIA

Campafiia de Control de Maleza y Campaiia Blanca de refuerzo en los barrios de la ciudad.
Aumentar la dotacién de maquinaria de limpieza (fregadoras) con presencia en los distintos barrios de la ciudad.

SANEAMIENTO Y AGUA

Puesta a punto del sistema informdtico de telegestion de la red de saneamiento.

Mejoras diversas en las instalaciones de bombeo.

Coordinacién y apoyo a Costas del Estado para la futura implantacién de la depuradora.
Plan Remodelacién de instalaciones de aseos piblicos de la ciudad.

AIRE, RUIDO Y RADIACIONES

Puesta en marcha del Plan de Gestién de Olores.

Instalacién y Puesta en marcha de la | Fase de la Red de vigilancia de Calidad del Aire.

Puesta en marcha Il Fase del Inventario de emisiones, con las fuentes domésticas y del sector terciario.
Inicio de ejecucién del Plan de Gestidn Integral del Ruido.

Catdlogo de Técnicas de mimetizacién de antenas de telefonia mévil.

AGENDA 21 LOCAL

Prueba piloto relativa a la creacién de un grupo de trabajo en el sector ambiental clave de aire, con
Universidad, Puerto y Xunta de Galicia.

Puesta en marcha del Pacto Civico 21 en la zona de Peruleiro-Calle Barcelona y Ventorrillo.

Coordinacién de los trabajos realizados con el Proyecto Eixo Atldntico del que forma parte el Ayuntamiento de
A Corviia.

Revision del diagnéstico, de los indicadores del Observatorio Urbano y de los indicadores comunes europeos;
planteamiento y aprobacién para la puesta en marcha de la segunda fase.

EDUCACION AMBIENTAL

Incremento de la oferta de actividades para los centros escolares dentro del Programa escolar de E.A, asi como
el nimero de participantes.

Seminario para profesores de secundaria para implantacién de la Agenda 21 escolar.

Primer Concurso escolar de Construciclaje .

Reedicién de la campafia “Muévete por una ciudad més limpia” relativa a las deyecciones de perros en la
via publica.

Exposicién “La Tierra, Manual de Uso” de la ACRR en colaboracién con la Comisién Europea.

Aumentar el nimero de publicaciones y folletos; conseguir la participacién de las asociaciones ecologistas y de
vecinos y el necesario patrocinio econémico de las principales empresas gestoras de servicios ambientales de
la ciudad.

RECUPERACION Y REGENERACION DE ESPACIOS DEGRADADOS

Incrementar el némero de m* recuperados, con la finalizacién de la segunda fase del Parque Natural de Los
Rosales y ejecucién, junto con la Concejalia de Empleo a través de una escuela taller, de la actuacién de recu-
peracién y puesta en valor de Punta Herminia.
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los activos ambientales de la zona (islas de S.Pedro y playas fésiles).
- Finalizacién de los proyectos de mirador, elevador panordmico y museizacién de las baterias de costa en el

Monte de S. Pedro con la regeneracién ambiental de la cantera.
- Concurso para la construccién de una cafeteria-restaurante en el Monte de San Pedro.

Finalizacién del nuevo tramo del Paseo Maritimo, en colaboracién con Costas del Estado y puesta en valor de

- Estudio de viabilidad para nuevas infraestructuras en el Parque de Bens y Complementar dotaciones en Bens y
Monte de San Pedro.

TRANVIA

- Redaccién y aprobacién de un Plan Especial del tranvia desde el Hotel Trypp hasta la base del Monte de San

Pedro.

- Adecuacién del proyecto de la futura linea de tranvia (Esclavas-Monte de SanPedro) al nuevo tramo del Paseo

Maritimo.

COGENERACION Y AHORRO ENERGETICO

- Proyecto de implantacién de energia solar térmica en las instalaciones deportivas de Riazor.

ENTORNO LITORAL

- Obtencién de la certificacién ISO 14000 para las playas de la ciudad.

COSTES
2002 2003 2004
GASTOS DE PERSONAL Imputacién directa 632.618,13 € 735.255,09 € 814.162,55 €
GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 218.025,69 € 252.442,36 € 305.859,52 €

Imputacién directa

20.596.516,55 €

21.970.386,00 €

22.013.201,82 €

Total GASTOS

21.447160,37 € | 22.958.083,45 €

23.133.223,89 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

weef e

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Saneamiento y agua P | N2 expedientes iniciados 90
N2 expedientes finalizados 70
N2 estaciones bombeo telegestionadas 2
N2 estaciones bombeo 11
N2 pozos y sumideros limpiados 15126
N2 proyectos ejecutados bombeos y saneamiento 9
Caudal méximo (m?) agua pretatada en Bens 42.163.261
Kg. residuos Planta Bens llevados a Nostian 531.488
m® agua fratadas en La Telva 40.999.000
Kg. residuos limpieza red llevados a Planta Nostién 348.940
N2 avisos urgentes atasco red saneamiento 2.699
N® limpiezas red saneamiento programadas 784
Solares P | N2 expedientes iniciados 134
N® expedientes finalizados 68
N actas/informes inspeccién 127
Euros multas coercitivas en voluntaria 1.200
Ne® reclamaciones 010 0
N2 informes inspeccién para comprobacién 161
Euros multas coercitivas en apremio 300
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Dafios C | N2 expedientes iniciados 2
Euros dafios pendientes 4.420,65
N2 expedientes finalizados 2
N¢ comprobaciones inspeccién para valoracién 0
Euros dafios abonados 218,29
Actividad sancionadora P | N2 expedientes por arrojar basuras via publica 126
N2 expedientes reparto propaganda 2
N2 expedientes ofras infracciones 24
N® expedientes iniciados 2N
N2 actas inspeccién levantadas 173
Euros sanciones en apremio 2.072,46
N¢ expedientes dafios papeleras/contenedores 3
N2 expedientes de grafitis 24
Euros sanciones en voluntaria 11.458,13
N2 expedientes finalizados 129
N¢ expedientes horario contenedores obra 8
N¢ informes inspeccién para comprobacién 4
N2 expedientes tendales 28
Reclamaciones 010 C | N2 total de reclamaciones 0
Habilitacién y presupuesto P | N2 facturas mensuales abonadas de contratos y conces. 176
N2 total facturas abonadas por habilitacién 242
N2 total facturas abonadas por factura mensual 156
N2 contratos mayores nuevos 17
N total de asistencias técnicas 57
N total de contratos de suministro 23
N total de contratos de obra 49
N¢ contratos menores nuevos 112
N total de transferencias realizadas 35
Residuos P | Tn mascotas incineradas en horno 29
N2 mascotas incineradas a titulo individual 91
Litros gaséleo utilizado en horno de mascotas 10.737
Euros Tasa entrada en Planta de privados 246.586,6
N2 asistencias técnicas objeto Planta Nostidn 2
N2 establecim. afectados por convenios colaboracién 0
Tn ofros materiales recuperados Planta 3.074
Tn Puntos Limpios 3.005
Tn vidrio recuperado en Planta 0
Tn vidrio recuperado puerta a puerta 120
Tn vidrio recuperado monomaterial 2.297
Tn vidrio recuperadas TOTAL 2.417
Tn Papel-Cartén recuperadas en Planta 1.607
Tn Papel-Cartén Centros Colaboradores 361
Tn Papel-cartén puerta a puerta 315
Tn Papel-cartén monomaterial 5.054
Tn envases pldsticos recupedaos Planta 1.295
Tn envases Briks recuperadas Planta 159
Tn envases aluminio recuperadas Planta 12
Tn envases acero recuperados Planta 1.327
Tn Envases Recuperados en Planta 2.792
Tn Muebles y Enseres 1.635
Tn Papel-cartén recuperadas TOTAL 7.337
Tn Pilas 29
Tn RU Orgdnico Coruiia 20.768
Tn RU Inorgénico Corufia 80.410
Tn Rechazo Planta 71.654
Tn Compost producido 70.576
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ACTIVIDAD Cias. CUANTIFICADOR RESULTADO
Tn RU tratadas en Planta CORUNA 123.179
Tn RU tratadas en Planta (Corufia+Consorcio) 189.704
N2 estudios inspeccidn sobre residuos en sectores 1
N2 convenios colaboracién firmados 0
Euros Tasa ocupacién via de contenedores de obra 15.576,18
Euros Tasa incineracién de mascotas 18.209,05
N2 encendidos horno crematorio de mascotas 102
Mobiliario urbano y maquinaria de P | N2 inspecciones por solicitud de contenedores 75
limpieza y residuos N2 WC quimicos 8
N2 papeleras 6.833
N2 unidades maquinaria limpieza y playas 39
N? de unidades maquinaria de maleza 6
N2 unidades maquinaria recogida residuos 37
N2 unidades maquinaria papeleras y contenedores 7
N¢ de lavados de papeleras 26.646
N2 papeleras quemadas 132
N® papeleras desaparecidas 265
N2 de papelera susstituidas 397
Ne® reparaciones en papeleras 962
N® contenedores con pintadas/grafitis borrados 1.685
N2 reparaciones en contenedores 4.258
N2 contenedores repuestos por desaparecidos 520
N2 contenedores repuestos por quemados 123
N2 contenedores repuestos por rotos 433
N2 contenedores de nueva implantacién 377
N¢ conten. privados entreg. por Convenio Colaboracién 14
N® contratos en materia de papeleras 1
N® contratos en materia de contenedores 1
N Iglis Papel-Cartén 273
Ne centros colaboradores de papel-cartén 190
N2 contenedores pilas en centros colaboradores 958
Ne® lavados de contenedores 155.902
N2 sujecciones cambiadas de ubicacién 56
N2 sujecciones nuevas colocadas 125
N2 sujecciones rotas y reparadas 241
N2 sujecciones contenedores RU orgdnico 3.859
N2 sujecciones contenedores RU inorgdnico 4.454
N2 instalaciones aseos publicos fijos fuera de servicio 1
N2 instalaciones aseos publicos en funcionamiento 6
N¢ Moloks Vidrio 212
N® Moloks Papel-Cartén 212
Ne Iglds Vidrio 245
N WC quioskos COGAMI 6
N2 contenedores RU privados 6.120
N2 contenedores totales Parque 14.494
N2 contenedores RU domiciliario (via piblica) 8.374
N2 contenedores RU domiciliario orgdnico (via piblica) 3.887
N2 contenedores RU domiciliario inorganico (via publica) 4.487
N2 de soleras ejecutadas para alojar contenedores 84
Limpieza viaria y maleza P | m? diarios barridos con méquinas 351.000
m? anuales desbrozados 492.670
N® proyectos papeleras 1
N® proyectos reparacién instalaciones 4
N2 proyectos de desbrozados/limpiezas de choque y 12
otros
m’ anual desescombrado 6.147
m? diarios baldeados 55.000
m? diarios fregados 5.000
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ACTIVIDAD CLAs. CUANTIFICADOR RESULTADO
Kg excrementos caninos recogidos anualmente 3.400
m? diarios barridos manualmente 920.000
Playas P | N2 analiticas aguas playas con bandera azul 16
N@ proyectos instalacién (duchas, fuentes..) 7
N de fuentes instaladas 4
N2 de duchas/lavapiés instalalados 16
N® proyectos acondicionamiento 1
Proyectos de recuperacién C | N® proyectos ejecutados para nuevas zonas 9
de espacios N2 proyectos ejecutados en zonas ya recuperadas 4
(Bens, S. Pedro y Punta Herminia)
N® visitantes Monte San Pedro 319.487
N2 proyectos contratados Paseo Maritimo 3
Radiaciones P | N2 planes de implantacién presentados 2
N reuniones colectivos para Ordenanza Telefonia 14
N2 iniciativas para readuccién impacto ambiental 1
N2 de cartas enviadas con CD-Ordenanza a particulares 182
Ruido P | N2 de actuaciones iniciadas para gestién calidad del aire 4
N® indrustrias visitadas sujetas a IPPC 2
N2 dreas industriales objeto estudio calidad aire 3
N2 dreas industriales revisadas 1
N® comunicaciones enviadas 36
N contratos en materia de ruido 1
N2 industrias sujetas al Decreto 833/1975 28
N2 industrias sujetas al IPPC 2
N2 focos industriales inventariados 68
N2 industrias potencialmente contaminantes visitadas 36
N2 total industrias dreas objeto de revisién 45
Plan control de aves P | N2 reclamaciones gaviotas 529
N2 reclamaciones estorninos 0
N reclamaciones ciudadanas 713
N visitas actuacién y seguimiento de Estorninos 431
N2 palomares urbanos localizados 1
N2 visitas realizadas por reclamaciones palomas 326
N2 huevos y pollos retirados gaviotas 930
N2 nidos retirados gaviotas 476
N2 adultos retirados gaviotas 79
N® tejados revisados gaviotas 760
N2 visitas realizadas por reclamaciones gaviotas 714
N¢ reclamaciones palomas 184
Tranvia P | N2 proyectos realizados nuevas lineas 0
N2 vehiculos en servicio 4
metros de linea en servicio 10.300
N2 proyectos realizados instalaciones 5
Cogeneracién y ahorro energético P | N2 plantas totales en funcionamiento 4
N2 plantas produccién energia eléctrica 2
Kw Potencia instalada total 9.770
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo S. Diego 140.000
Kw/hora energia eléctrica vendida en S. Diego 1.612.000
Kw/hora energia eléctrica producida en S. Diego 1.752.000
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo S. Amaro 61.000
Kw/hora energia eléctrica vendida en S. Amaro 0
Kw/hora energia eléctrica producida en S. Amaro 1.350.000
Euros venta energia eléctrica Bens 763.299,44
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ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo Bens 508.823
Kw/hora energia eléctrica vendida en Bens 12.211.742
Kw/hora energia eléctrica producida en Bens 12.720.565
Euros venta energia eléctrica Nostidn 88.580
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo Nostidn 5.038.666
Kw/hora energia eléctrica vendida en Nostian 1.462.155
Kw/hora energia eléctrica producida en Nostidn 6.500.821
Ne® plantas de cogeneracién 2
Educacién ambiental P | Ne visitantes Planta Nostidn escolares programa E.A 2.504
N2 escolares participantes en Exposicién Tierra 2.000
N visitas guiadas a Repsol IPF 24
N2 escolares en los Programas Anuales de E.A. 4.778
N® visitas Planta de La Telva Programa escolar Agua 40
Ne centros escolares participantes Semana Mar y Arbol 12
N2 centros participantes Concurso pilas Xunta 14
N® centros escolares participantes Programas E.A. 86
N2 conferencias/seminarios organizados por Area M.A. 0
N dipticos ofras actividades E.A. 8.000
N¢ guias/dipticos editadas Semana Mar y Arbol 6.000
N ejemplares editados programas E.A. 6.080
N2 escolares participantes Semanas mar y Arbol 560
Ne visitas insfitucionales Planta Nostidn 13
N visitas Planta Nostiédn Programa escolar Residuos 76
N2 Programas Anuales E.A. 5
N2 alumnos participantes en concurso pilas Xunta 6.179
N¢ centros participantes en Exposicion Tierra 20
TIC'S A | N2 normas incluidas 56
N® publicaciones disponibles web 27
N® secciones web nuevas 3
N2 pdginas web nuevas 262
N2 herramientas apoyo gestién ambiental 5
en funcionamiento
N2 herramientas apoyo gestién ambiental en desarrollo 3
Ne® contratos web 2
INDICADORES el e
INDICADOR 2002 2003 2004
* SOLARES
% expedientes resueltos sobre iniciados 0 52,25 50,74
% expedientes iniciados de oficio 0 45,04 31,34
% expedientes iniciados instancia parte 0 68,47 68,66
% prespuesto para limpieza de solares municipales 0 0,41 0,43
* AICANTARILLADO
% expedientes resueltos sobre iniciados 0 72,90 78,02
% expedientes iniciados de oficio 0 5,08 14,44
% expedientes iniciados instancia parte 0 94,91 85,55
* DANOS
% expedientes resueltos sobre iniciados 0 90,00 50,00
% exptes. sancionadores resueltos sobre iniciados 0 65,30 61,14
% exptes. sancionadores iniciados por actividad inspectora 0 94,60 96,20
% exptes. sancionadores iniciad. por colaboracién ciudadana 0 5,30 3,79
% sancionadores resueltos por pago sancién 0 42,85 43,40
% sancionadores resueltos por envio a apremio 0 26,50 20,90
% sancionadores resueltos por estimacién 0 30,60 35,65
% sancionadores resueltos otras formas terminacién 0 0,00 0,00
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INDICADOR 2002 2003 2004
* SANEAMIENTO Y AGUA
N2 horas anuales dedicadas a limpiezas programadas red 0 4.089,50 4.260,00
N2 horas anuales dedicadas a urgencias via piblica red 0 2.156 1.985,50
N2 horas dedicadas a urgencias particulares red 0 1.070 1.198,00
Litros/habitante/dia agua consumida 0 150 151,00
* HABILITACION Y PRESUPUESTO
% ejecucién Presupuesto inicial 0 95,52 97,88
% ejecucién remanentes incorporados 0 92,70 82,07
% ejecucién presupuesto total 0 95,11 97,33
% ejecucién presupuesto inversion 0 87,50 9771
% ejecucion presupuesto gasto corriente 0 96,40 97,90
% presupuesto transferido 0 1,53 2,60
% presup. gestionado por habilitacién 0 0,53 0,38
% presup. anual en concesiones y contratos plurianuales 0 86,00 89,00
* RESIDUOS
kg residuos domiciliarios habitante/dia 0 1,22 1,26
% materia orgdnica en contenedor de orgdnico 0 80,00 94,00
% materia orgdnica en contenedor de inorgdnico 0 30,00 30,00
% rechazo en Planta 0 48,00 49,40
kg envases recuperados por habitante 0 1717 19,37
kg envases pldsticos recuperados por habitante 0 3,52 3,39
kg envases papel-cartén recuperados por habitante 0 10,73 12,08
kg envases metdlicos recuperados por habitante 0 2,92 3,47
kg papel-cartén recuperados per cdpita monomaterial 0 19,52 23,59
kg vidrio recuperados per cépita monomaterial 0 9,00 9,95
kg papel-cartén recuperados per capita Total (mono+Planta) 0 25,90 30,21
kg vidrio recuperados per cépita Total (mono+Planta) 0 9,35 9,95
kg mascotas incineradas por cada incineracién 0 317,61 281,26
* LIMPIEZA VIARIA Y PLAYAS
m? zonas nuevas a limpiar 2003 0 9.400,00 20.000,00
% superficie total arenales con bandera azul 0 85,00 85,00
¢ MOBILARIO URBANO, MAQUINARIA LIMPIEZA Y RESIDUOS
% Parque contenedores repuesto (rotos, quemados, desapar.) 0 8,57 7,42
% incremento parque contenedores 0 4,50 2,67
Media de dias por cada contenedor desaparecido 0 0,50 0,70
Media de dias por cada contenedor quemado 0 5,06 2,96
Media de dias por cada contenedor roto 0 0,71 0,84
% contenedores 800 |. rotos sobre total de rotos 0 71,80 76,20
% contenedores 240 |. desaparecidos sobre total desaparec. 0 61,30 67,30
% contenedores via publica sujetados 0 99,50 99,20
% parque de sujeciones con incidencias 0 8,20 5,07
Media habitantes por cada contenedor inorgdnico (via pub.) 0 55,00 54,00
Media habitantes por cada contenedor orgdnico (via pub.) 0 63,79 62,50
Media habitantes por cada contenedor de papel 0 543 500,70
Media habitantes por cada contenedor de vidrio 0 573 531,30
Media de habitantes por cada contenedor de pilas 0 277 253,49
Media litros en contenedores de papel por habitante 0 7,27 773
Media litros en contenedores de vidrio por habitante 0 6,98 5,64
Promedio diario de recogida de cada molok de papel 0 9,07 7,52
Promedio diario de recogida de cada igld de cartén 0 6,71 5,30
Promedio diario de recogida de cada molok de vidrio 0 55,80 43,35
Promedio diario de recogida de cada igld de vidrio 0 41,00 52,94
Promedio kg papel recogidos por recogida 0 204,80 173,97
Promedio kg vidrio recogidos por recogida 0 634,40 661,31
Promedio diario de recogida de cada centro colab. papel 0 20,80 18,98
Promedio kg recogidos en cada centro colaborador papel 0 91,40 98,88
Promedio diario de recogida de cada contenedor de pilas 0 328,80 344,70
Promedio kg pilas recogidas por recogida 0 29,70 25,96
Ratio papeleras/habitante 0 36,40 35,54
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INDICADOR 2002 2003 2004
% incremento parque de papeleras 0 4,42 2,0
Ratio lavados anuales por papelera 0 4,40 3,89
% parque papeleras reparado 0 18,45 14,07
% parque de papeleras sustituido 0 9,97 5,81
% parque de papeleras desaparecido 0 4,27 3,87
% parque de papeleras quemado 0 1,13 1,93
Media de dias por cada papelera quemada 0 4,00 2,76
Media de dias por cada papelera desaparecida 0 1,73 1,37
PLaN CoNTROL Aves
% reclamaciones gaviotas/total reclamaciones aves 0 74,78 74,19
% reclamaciones palomas/total reclamaciones aves 0 23,62 25,80
% reclamaciones estorninos/total reclamaciones aves 0 0,29 0,00
% resuelto reclamaciones gaviotas 0 94,77 100,0
% resuelto reclamaciones palomas 0 90,18 90,21
Censo parejas reproductoras gaviota 0 738 682,00
% interanual reduccién parejas reproductoras gaviota 0 11,00 8,00
Censo individuos de paloma doméstica 0 19.640 17.650,00
% interanual reduccién palomas 0 15,70 11,20
Censo estornino noviembre 0 20.000 59.400
% interanual reduccidn estorninos (periodos nov-febr) 0 99,50 99,66
PROYECTOS DE RECUPERACION DE ESPACIOS
m? terrenos recuperados 0 99,70 31.500,00
COGENERACION Y AHORRO ENERGETICO
% energia eléctrica producida/Consumo global del Ayto. 0 46,40 0,00
% energia producida Nostidn sobre produccién prevista 0 15,27 12,36
TRANVIA
N2 vigjeros transportados total 0 97.552 175.916
N2 viajeros transportados tarjeta Coruiia Card 0 2.521 2.691
EmpLEO
N2 empleos directos Area de Medio Ambiente 0 22 26
N2 empleos indirectos (Residuos y limpieza) 0 483 0
N2 empleos indirectos (Contenedores y papeleras) 0 19 19
N¢ empleos indirectos (Limpieza Red Saneamiento) 0 10 10
EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
Valoracién media (sobre 5) participantes Programas E.A. 0 4,60 4,70
% presupuesto destinado a E.A. 0 0,34 0,36
AlRE
% industrias potencialmente confaminantes/Area total revisada 0 6,69 80,00
% industrias sujetas IPPC/total visitadas 0 5,26 5,50
% industrias sujetas a D 833/1975/total visitadas 0 40,30 7770

CONCLUSIONES

1.

Se ha continuado con la mejora de los procesos de informacién y de informatizacién y sistematizacién de la
misma, tanto de la que se genera en el Area, como de la generada y remitida por las distintas empresas conce-
sionarias. El afio 2004 ha sido especialmente intenso en la adaptacién y creacién de informacién para adaptarla
al proyecto SIG municipal (contenedores, antenas, ruido, emisiones, etc), de forma que pueda ser utilizada y
compartida por el resto de la organizacién. Asimismo, en el primer trimestre del préximo ejercicio entrard en
funcionamiento el nuevo portal web de Medio Ambiente al que se le han incorporado nuevas secciones y con-
tenidos.

En general, la mayoria de los objetivos previstos se han cumplido. En la actividad administrativa destaca el fuerte
incremento en el nimero de expedientes, especialmente los relativos a sanciones, asi como la actividad recau-
datoria asociada a ellos y los relativos a solares. Ello ha sido debido a la intensa labor desarrollada por la
Inspeccién Ambiental, con campafias de inspeccién especificas y programadas que se esperan incentivar en el
préximo ejercicio debido a la entrada en vigor de la nueva Ordenanza de Residuos y Limpieza Viaria. Destaca
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también la gestién econdmica del Area que ha mejorado sus indicadores de gestidn respecto al afio anterior,
con una bajo porcentaje de presupuesto transferido.

3. En materia de residuos destaca el incremento global de materiales recuperados en Planta, lo que se refleja en los
indicadores. Asimismo, empieza a disminuir de nuevo el porcentaje de impropios en el contenedor de inorgdnico
de forma que puede empezar a hablarse de un repunte en la concienciacién ciudadana que, sin duda, serd mds
efectivo tras la entrada en vigor de la nueva Ordenanza. La implantacién del nuevo servicio de cartén comercial
ha duplicado la cantidad recogida frente al afio anterior en esta modalidad, lo que permite considerar su amplia-
cién a nuevas zonas para el siguiente ejercicio. No ha sido cumplido, de momento, el objetivo de fabricacién de
partidas de compost con etiqueta ecoldgica, pero los estudios y andlisis realizados permiten aventurar su conse-
cucién para el afio préximo. Los residuos procedentes del Puerto han empezado a ser gestionados por el mismo
en su integridad y estd muy avanzado el camino para la gestién de residuos hospitalarios por parte de los pro-
ductores de los mismos. Asimismo, se han iniciado conversaciones con los dos Poligonos Industriales de la ciudad
para empezar en el siguiente ejercicio con una nueva modalidad de recogida de residuos.

4. En Agenda 21 Local, se ha revisado el documento diagnéstico por el Area de Planificacién y se ha continuado con
la actualizacién de los indicadores que componen el Observatorio Urbano, algunos de ellos -en especial, los del
proyecto ECl- debido a los trabajos realizados en el marco del proyecto del Eixo Atldntico en el que participa A
Corvufia. Si bien el inicio de una segunda fase de implantacién de la Agenda 21 en el dmbito de los sectores
ambientales clave estd prevista para el siguiente ejercicio, con el correspondiente planteamiento, debate y apro-
bacién de los respectivos planes de accién y participacién de expertos, técnicos y ciudadania en general, no obs-
tante desde el Area de Medio Ambiente se ha establecido una metodologia de trabajo inspirado en la misma, esto
es la puesta en marcha de Planes de Accién en diversos sectores con la correspondiente programacién temporal
de los mismos, lo que ademds agiliza y permite el planteamiento de los presupuestos del Area para cada ejercicio.
Ejemplos en este sentido son el Plan de Calidad del Aire con mdltiples acciones realizadas en este ejercicio (nue-
vos inventarios de emisiones, ubicacién de la primera instalacién de control, plan de olores, etc), Plan de gestién
Integral del Ruido, Plan de Implantacién y Control de antenas de telefonia mévil (catdlogos, inventario...), Plan de
Contenerizacién, Plan de aves, etc. Se ha realizado una experiencia piloto de implantacién de Agenda 21 Local
en una zona concreta de la ciudad, denominada Pacto Civico 21 con escaso éxito, pues no se ha logrado el grado
de participacién ciudadana que se esperaba asi como la concienciacién necesaria para lograr un Plan de accién
para el barrio con visién de futuro.

5. Se ha conseguido la certificacién ISO 14001 para las principales playas del entorno litoral. Tras esta experiencia
se pretende obtener esta certificacién para el Area de Medio Ambiente, en cuanto érgano de gestién, para el pré-
ximo ejercicio, asi como la exigencia de que la obtengan las principales concesionarias relacionadas con el Area.

6. Los proyectos singulares del Area como Punta Herminia, Monte de San Pedro -ascensor, cafeteria-restaurante, mira-
dor, museizacién baterias, adaptacién de la cantera-, Bens -estudio de alternativas- y Paseo Maritimo han sido
realizados y se espera el inicio de la ejecucién de los mismos para el siguiente ejercicio.
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URBANISMO

Responsable: Cerezales Ferndndez, Alfredo
Direccién: C/ Parque, s/n

Telf.:

981 184 200. Ext. 52009

MISION

Llevar a cabo una ordenacién racional del suelo, tanto pdblico como privado, de acuerdo a las necesidades
demandadas por los ciudadanos en particular, y por la ciudad en general, favoreciendo el crecimiento y desarro-
llo econémico de la misma.

FUNCIONES

Formular, gestionar y desarrollar el planeamiento, el régimen y el uso del suelo.

Ordenar las actividades y usos que el suelo soporte.

Controlar y velar por la seguridad de las edificaciones del término municipal.

Gestionar el patrimonio municipal.

Asesorar a la Corporacién en todos aquellos aspectos de naturaleza urbanistica en los que asi se solicite, asi
como la atencién al piblico y la colaboracién con otras Administraciones Piblicas en cuanto a gestién y remisién
de expedientes o datos.

Gestionar las ayudas que en materia de rehabilitacién de viviendas estén en vigor.

AREAS RESULTADO CLAVE

Promover las actuaciones necesarias que permitan llevar a cabo los proyectos de urbanizacién y delimitacién del
suelo por sectores o poligonos que exija el crecimiento y desarrollo econémico de la ciudad.

Desarrollar los sistemas implantados de elaboracién y control para la tramitacién de los expedientes de expro-
piacién, permutas, adquisicién de suelo, reparcelacién o compensacién que, por razones urbanisticas, se tengan
que llevar a cabo.

Dotar de los medios materiales, personales y técnicos necesarios que permitan agilizar la resolucién de los expe-

dientes contradictorios de ruinas, los de expedicién de cédulas urbanisticas, los de concesién y suspensién de
licencias urbanisticas, y los de disciplina urbanistica.

Ejecutar las ayudas a la rehabilitacién de viviendas de acuerdo al presupuesto del afio en curso.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Llevar a cabo las actuaciones urbanisticas necesarias (obtencién del suelo, permutas, planes urbanisticos, instru-
mentos de planeamiento, etc.) que permitan materializar la ejecucidn de las infraestructuras previstas en el Plan
Sectorial de La Red Viaria de los municipios de A Corufia, Arteixo, Cambre, Culleredo y Oleiros: la llamada
Tercera Ronda, conexiones de la red viaria con las infraestructuras aeroportuarias, el Puerto Exterior, y la conti-
nuacién del Paseo Maritimo que discurre tras el monte de San Pedro entre ofras.

Adaptacién a la nueva Ley 9/2002, de 30 de diciembre, de ordenacién urbanistica y proteccién del medio rural
de Galicia, que afecta a toda la actividad urbanistica que se lleva a cabo en esta drea: planeamiento urbanisti-
co, gestién del suelo, licencias de obra, licencias de actividades, expedientes de ruina, expedientes de disciplina
y ayudas a la rehabilitacién de viviendas.

Por su transcendencia piblica, se menciona como obijetivo concreto, el comienzo del expediente de modificacién
puntual en el dmbito de la Real Fébrica de Tabacos.

Implantacién del gestor informdtico para la automatizacién del procedimiento administrativo comin, AUPAC, lo
que supone un gran esfuerzo, a corto y medio plazo, a nivel de formacién de personal, introduccién de datos
anteriores y nuevos, y adaptacién de los nuevos expedientes.
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* Elaboracién de la Ordenanza sobre la Conservacién de los Edificios y Ruinas.

* Creacién de un Registro de todos los inmuebles existentes, con el fin de poner en marcha la Inspeccién Técnica
de Edificios.

* Creacién de Oficina Municipal de Rehabilitacién y declaracién del drea Ciudad Vieja y Pescaderia como édrea
de Rehabilitacién.

COSTES

2002 2003 2004

GASTOS DE PERSONAL

2.263.352,43 €

Imputacién directa

2.381.909,23 €

2.359.603,62 €

GASTO CORRIENTE Imputacién indirecta 620.010,57 € 708.467,26 € 854.607,49 €
Imputacién directa 316.285,99 € 394.041,19 € 531.434,81 €
TotAL GASTOS 3.199.648,99 € 3.484.417,68 € 3.745.645,92 €

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Clas. CUANTIFICADOR RESULTADO

Instrumentos de planeamiento P | Actuaciones de iniciativa publica 41

Actuaciones de iniciativa privada 63
Actuaciones de gestién del suelo con P | Actuaciones de iniciativa privada 16
el fin de realizar las cesiones legal- Actuaciones de iniciativa publica 13
mente previstas. Actuaciones concertadas 4
Autorizacién y supervisién de las acti- | P | N2 de licencias de obra concedidas 1.321
vidades y usos del suelo Nimero de licencias de actividades 1.712
Control de la legalidad urbanistica P | Denuncias en materia de licencias de actividades 180

Exptes. sancionadores en materia de licencias de activ. 18

Exptes. tramitados en materia de disciplina urbanistica 251
Control y vigilancia en materia de P | Expedientes de ruinas tramitados 178
seguridad de las edificaciones Informes elaborados en materia de ruinas 972
Gestidn y tramitacién de las ayudas P | Solicitudes tramitadas 75
para la rehabilitacién Solicitudes concedidas 62

Presupuesto total de las ayudas 458.146,50

Presupuesto ejecutado de las ayudas 347.737,68
Atencién al pdblico (presencial y C | Certificaciones 217
escrita) y otras actividades Solicitud de inform. (por escrito) en materia de licencias 775
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INDICADORES

INDICADOR 2002 2003 2004
Modific. puntuales del plan general (de iniciativa piblica) 0 16 12
Modific. puntuales de planes de desarrollo (de iniciat. piblica) 0 4 11
Planes parciales (de iniciativa pdblica y privada) 0 4 2
Planes especiales (de iniciativa pdblica y privadal) 0 12 9
Proyectos de urbanizacién (de iniciativa piblica y privada) 0 17 28
Estudios de detalle (de iniciativa publica y privada) 0 23 18
Planes de sectorizacién (de iniciativa privada), delimitacién de 0 3 24
poligonos (pdblicos y privados) y excepciones al planeamiento
Actuac. de iniciativa privada en materia de gestién del suelo 0 23 16
Actuac. de iniciativa piblica en materia de gestién del suelo 0 9 13
Actuaciones concertadas en materia de gestién del suelo 0 8 4
N¢ licencias de obra 0 1.579 1.321
Ne licencias de actividades 0 1.684 1.712
N2 expedientes de deficiencias y ruinas 0 262 178
N informes de la unidad de ruinas 0 870 972
N2 expedientes en materia de control delegalidad urbanistica 0 2.064 549
% solicitudes concedidas en materia de rehabilitacidn 0 52,70 82,66
% prespuesto ejecutado de ayudas a la rehabilitacidn 0 93,10 75,90

CONCLUSIONES

Para poder hacer una valoracién conjunta de la actividad desarrollada por la Concejalia de Urbanismo, debe
tenerse en cuenta el punto de partida de la misma en dicho afio, en cuanto que en un breve plazo de tiempo se
produjeron fres cambios en el responsable del Areq, siendo el dltimo de ellos a mediados del afio 2004. Esta cir-
cunstancia no debe tomarse de forma aislada, sino ponerla en relacién con ofros hechos derivados de la misma,
como es la consecucién de estabilidad en los criterios de actuacién en lo que se refiere a la actividad urbanisti-
ca y reorganizacién de los servicios, que se van a traducir en una continua y permanente mejora en el desarro-
llo de la actividad urbanistica, ya materializada en el 2004 con la aprobacién de un nuevo organigrama, y con
el inicio de reformas en el edificio, todo ello con el objetivo de conseguir una mejor atencién al ciudadano y unos
procesos de gestiéon administrativa mds eficientes, vinculados en gran medida a la futura dotacién de los Servicios
Generales del Area.

Estas actuaciones se van prolongar en los sucesivos afios de acuerdo a las necesidades que se vayan plantean-
do, algunas de las cuales ya se pueden anticipar en las conclusiones de algunas dreas.

* En el drea de Disciplina Urbanistica hay que destacar el impulso realizado a los expedientes tramitados en
las distintas unidades que la integran (Licencias, Aperturas, y Disciplina), lo que se traduce no tanto en el
incremento de nuevas concesiones de licencias, sino en la resolucién de expedientes pendientes, respecto a
los cuales se declaré la caducidad, prescripcién o archivo de los mismos de forma expresa. Por el
Negociado de Ruinas se dieron los pasos organizativos y procedimentales necesarios para la gestién de la
Ordenanza que regula la Inspeccién Técnica de Edificios, que se pondrd en marcha en el afio 2005.

* En el drea de Planeamiento se han cumplido satisfactoriamente las perspectivas en cuanto a la tramitacién
y aprobacién de instrumentos de ordenacién (modificaciones PG, Planes Especiales, Estudios de Detalle) a
pesar de que determinados expedientes se encuentran con las dificultades que introducen los criterios de
aplicacién de la actual normativa legal. Especificamente, por su importancia cuantitativa y cualitativa, deben
indicarse las modificaciones de planeamiento que se viabilizaron en 2004, relativas al