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Servicios a la Ciudad

Infraestructuras

Equipamiento Publico

Responsable: Herrero de Padura, Alejandro
Direccion: Plaza de Maria Pita
Teléfono: 981 184 237

MISION

La misién de este departamento sera la gestiodigoradministrativa del Area de
Infraestructuras, encuadrada actualmente en lasndé&s de Medio Ambiente,
Infraestructuras y Territorio, Hacienda y Adminggtion Publica y Empleo y Empresa
que abarca la Unidad de Equipamiento Publico eekspn de Via Publica, en las
materias relativas a Infraestructuras, Concesigmésrcados.

UNIDAD DE EQUIPAMIENTO PUBLICO

Se encarga principalmente de:
- Cobertura administrativa de los diferentes Sersidwunicipales dependientes
del Area de Infraestructuras: Departamento de CGoeas®n y Mantenimiento
(Talleres, Parque Movil, Alumbrado, Alcantarilladpy Proyectos y Obras.

« Relacion con Empresas Suministradoras de Sentibsicos: Unién FENOSA,
Emalcsa, Telefonica, Gas Natural, R, etc.

« Gestion de los Mercados Municipales: gestion dirg@&usebio Da Guarda,
Elvifia, Monte Alto, San Agustin, Ramoén CabanillafPalavea) y concesion,
(Conchifas e Inés de Castro), asi como del Matddarocipal.

« Concesiones Galerias Comerciales (Plaza de LugdiiaEly Supermercados
Monte Alto y San Agustin).

« Apertura de zanjas y acometidas de alcantarillado
- Dafos en bienes publicos de propiedad municipal.

- Tramitacion de expedientes de contratacion en mate obras publicas,
gestion de servicios municipales, asi como sunnosst

« Control concesional y facturacion de las empresasnthntenimiento de
servicios municipales.

« Control de las concesiones de aparcamientos sabémrs: Plaza de Pontevedra,
Plaza de Maria Pita, Plaza de Galicia, Plaza dRalmza, Los Cantones, Plaza
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de Monforte, Ronda de Outeiro-Los Mallos, Ronda Qigteiro-Teixeira de
Pascoaes, Fuente Las Pajaritas- Luis Seoane, Béa2déigo, Palacio de La
Opera, Mercado de Monte Alto, Maestranza, Mercagl&cdifia, Mercado Da
Guarda, Parque Europa, Orzan-Riazor, Avda. SalJadces, Plaza Maestro
Mateo, Calle Posse, Plaza de Nautica, Poligono Id&aE22 fase Plaza de
Esteban Lareo, Calle Camelias, Linares Rivas-Rad@ha Sagra, Ronda de
Outeiro-Conchifias, Ronda de Outeiro-San Cristolt{ogrande, Fabrica de
Tabacos y Marifieiros, .Estaciones de servicios:sBlep Cepsa, farmacia de
Adormideras, Viofio 2, Viofio 3, Viofio 4, Recinto iaéry Mercado de Las
Conchinas.

. Gestion del Servicio de Sugerencias y ReclamaciqBg®R) del Area de
Infraestructuras.

+ Registro de entrada y salida de documentos.

NOTA: Se hace constar que a partir de la toma degion de la
nueva Corporacion, la seccion de Cementerios pasgpander
de la Concejalia de Medio Ambiente.

SECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS

El sector competencial de la Seccion de ServicioseFarios viene fundamentalmente

centrado en la actividad, que desde los diversosopule vista, se desarrollan en los

Cementerios de titularidad municipal.

CEMENTERIOS

MISION: Coordinar, dirigir y controlar las distintas faaetpersonal, infraestructuras,

material, tramitacion administrativa, etc.) queed®iinaran la calidad de un servicio

municipal basado en la sensibilidad, toda vez deetaa los mas intimos sentimientos
del ser humano.

FUNCIONES
Tramitacion de los contratos en materia de infraetiras de la ciudad

« Contratos menores de obras publicas, alumbradantaldllado, jardines y
pavimentaciones.

« Iniciacion de contratos tramitados por concursdpasta o0 procedimiento
negociado de las materias del Area de Infraestrastu

» Contratos adicionales, complementarios, modificadeeformados.

« Redaccion de convenios con otras Administraciondsi¢as: Estado, Xunta y
Diputacion y particulares.
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- Mercados municipales

« Tramitacibn de bajas, traspasos, subrogacionesfulaoiones y demas
solicitudes referentes a los puestos, tanto enesddrt como en régimen de
ocupacion temporal.

+ Expedientes sancionadores.

« Inspeccion y vigilancia del funcionamiento de lastalaciones de los diferentes
mercados, gestionando conjuntamente con el peradsatito a los mismos con
el fin de subsanar cuantas deficiencias técnicgsahizcan en beneficio de los
usuarios que cotidianamente acuden a la tradicfaah de abastos.

« Cobertura asistencial de los medios materiales sagios para el adecuado
funcionamiento del mercado (carritos, material depieza, control de la
limpieza en los mercados y del mantenimiento detalaciones).

« Tramitacion de expedientes de remodelacion de mescaPliego de
condiciones, traslado de los concesionarios dutdantealizacién de las obras,
reclamaciones de concesionarios y usuarios....

- Direccién del personal afecto a los mercados mpailes (vestuario, turnos,
vacaciones y control).

- Aparcamientos subterrdneos municipales en réqgdeaoncesion

« Fiscalizacion y control de las empresas concesmmade los distintos
aparcamientos subterrAneos municipales con objetcofdrtar un servicio
adecuado al usuario requiriendo a las empresas @aea subsanen las
deficiencias que se puedan observar.

« Aprobacién anual por la Junta de Gobierno Locdbddarifas reglamentarias y
el canon anual con el correspondiente incrementolaformula de revision de
los aparcamientos de titularidad municipal prevea.

« Elaboracion y modificaciones del Pliego de Condie®correspondiente a cada
uno de los aparcamientos de la ciudad, aprobaddrorativa de obras en los
aparcamientos.

« Coordinar con los técnicos municipales inspeccigreggdicas en los diversos
aparcamientos con objeto de mantener las instakesioadecuadas a la
normativa vigente en materia de seguridad y acdielsit.

- Informatizacién de las fichas de las concesionesapl@camientos y otras
concesiones.

- Tramitacion administrativa de servicios varios

+ Recepcion y tramitacion administrativa de soliceisideferentes a licencias para
acometidas de alcantarillado y aperturas de zajados preceptivos informes
emitidos por los técnicos correspondientes (Gasufiagr R Cable, Unién
FENOSA, Telefénica y Emalcsa) servicios publicgsayticulares.
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Otorgamiento de licencias para acometidas de aldbado y aperturas de
zanjas: Depdsito y devoluciones de fianzas.

Atencion de las reclamaciones y peticiones ciudastareparacion de aceras y
pavimentacion de la via publica, deficiencias ersesVvicio de alcantarillado,
incremento de los puntos de luz en la ciudad, maniento y mejora de las
zonas ajardinadas e instalacion de parques irdantil

Tramitacion de subvenciones de los diferentes sges publicos (Xunta de
Galicia, Diputacion Provincial, Estado), asi coracaprobacion de proyectos a
incluir en los Planes Provinciales de Obras y Sa&side las diferentes materias
del Area de Infraestructuras.

Gestion de convenios en materia de obras publicas l& Xunta, Estado,
Diputacion, Iglesia Catdélica, Empresas de Gest&®ervicios, Universidad.

Atencion al ciudadano, tanto mediante instanciasentadas en el Registro
General como en las propias dependencias de latnégdi como a través de la
linea telefonica y fax, y correo electronico, ieandose por la tramitacion de
los expedientes administrativogecabando informacion sobre asuntos relativos
al Area de Infraestructuras.

Elaboracion de la memoria anual de las distintéigidades llevadas a cabo en
este departamento.

Informes y oficios dirigidos puntualmente a losstieenientes de Alcalde, asi
como al Director del Area de Infraestructuras e i Servicio.

Coordinacién entre los Departamentos técnicos yirsdtrativos del Area de
Infraestructuras.

Comunicacion de incidencias a los diferentes tdlemunicipales: Parque
movil, taller de obras, pintura, carpinteria, mécary electricidad.

Asistencia a comisiones de seguimiento tanto portepalel Jefe del
Departamento como del de la Unidad.

Asistencia a cursos de perfeccionamiento organgzado el Departamento de
Formacion para el personal adscrito al Departamento

Servicio de Inspeccidon de la Via Publica

Partes de deficiencias en vias publicas: Aceragimgataciones, jardines,
fuentes, alumbrados, mobiliario urbano...

- Gestion del SYR del Area de Infraestructuras

Sugerencias y reclamaciones ciudadanas relativaEqaipamiento, Obras
Publicas y concesionesjercados y aparcamientos; alcantarillado, alumbrado
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aceras, baches, talleres, jardines hasta el Gttimestre del afio y cementerios,
hasta el 1 de julio (San Amaro, Santa Cecilia d:nBg Santa Maria de Oza).

FUNCIONES

« Con independencia de los procedimientos, 0 en so, ae las actividades
desarrolladas por la Seccién, la funcién de condmlla adecuacién de las
instalaciones, personal y medios materiales pdiia €kl servicio, constituye la
funcion esencial en materia de Cementerios

« Control de cumplimiento de las exigencias en matdei seguridad laboral de un
personal reacio a su utilizaciéon

« Atencion a las sugerencias del publico o en su aastamaciones, por
actuaciones irregulares

« Actuaciones tendentes a la potenciacion del usdcCdaatorio como método
alternativo a las inhumaciones tradicionales

AREAS RESULTADO CLAVE
1. TRAMITACION ADMINISTRATIVA

El departamento tiene que asumir la realizaciélosiéramites de forma que los
expedientes se tramiten conforme a los principiagarizativos del
procedimiento: eficacia, celeridad y coordinacion.

En este sentido, este objetivo estad supeditadocasiames a hechos externos:
informes técnicos, entrada en vigor de préstamodeolas resultas del

presupuesto; tramites a cumplir por los contradigtvales, certificaciones...)
estando por ello el trabajo realizado en interiélacon otros Departamentos:
técnicos, juridicos y econémicos.

2. CAPITALIZACION MERCADOS DE ABASTOS

La incidencia de la crisis mantiene una disminucém la rentabilidad
econdmica.

Continda la actualizacion en materia de informadiémprecios, origen, calidad e
higiene de los alimentos y nuevas campafas inforasatlirigidas a los usuarios
y concesionarios.

3. INFORMACION AL PUBLICO

Como en afnos anteriores, se han incrementado magacecencias personales y
las iniciativas ciudadanas, solicitando informacidueticiones individuales:
arreglo de calzadas y aceras, solicitudes de rmadbiliurbano, estado de
tramitacion de los expedientes de los que sonesdeios, obliga al personal del
Departamento a dedicar cada vez mas tiempo arlai@tede consultas.

4. GESTION DELSyR:
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En materias del Departamento se ha producido wintiento exponencial. La

respuesta de las soluciones se lleva a cabo amaxana celeridad, solicitando
los informes técnicos procedentes y comunican@s aglclamantes la solucion a
los problemas planteados.

Se estima que los Cementerios como Area de Resulté@ve ya que esta
funcion constituye el auténtico escaparate de leciS8e, donde los buenos
resultados justifican el grueso de la actividad.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Tramitacion de expedientes, conforme a la normaireaedimental.

1.

2.
3.

NOo

Continuar con las adendas a los contratos de Cionessde puestos en el
Mercado de la Plaza de Lugo, con informatizaciéfadeoncesiones.
Reclamaciones OMIC, en relacion con las materiada de Infraestructuras.
En materia de Instalaciones e Infraestructurasgseis las campafas periédicas
de canalizacion subterranea de las redes de swmminiGas, "R", Agua,
Electricidad, Telefonia.

Aplicacion de la Ordenanza Municipal de Mercadagilancia en materia de
publicidad de precios, origen y salubridad de Idsnentos, vestuario
reglamentario, etc.

Redaccion de convenios con organismos publicosstal caso del Convenio de
Colaboracion entre el Ayuntamiento y Emalcsa pdabagar el Plan de
Saneamiento de A Corufia Fase I.

Expediente compensacion canon Matadero.

Se han requerido a las empresas concesionariasndei@s gestionadas por el
Departamento, el cobro del canon anual, en lo esfera Aparcamientos y
Mercados.

Se han tramitado los expedientes de finalizaciémlas y mantenimiento de
zonas comunes de los mercados Plaza de Lugo yaEWwifemodelacion del
mercado Ramon Cabanillas.

Seguimiento del cumplimiento de las ordenanzasad@g y de vados (éstas en
estrecha colaboracién con la Policia Local).

Posibles Indicadores del cumplimiento de objetivos:

Objetivo 1

Desarrollo de campafias durante la época navidefisigp€éndose una mayor
informacion de los derechos de los usuarios denlescados, asi como una mayor
especializacion de los concesionarios (repartorigéicbs y utensilios para manipular
los alimentos), con participacion de todas las Adsiiaciones Publicas.

Objetivo 2

Seguimiento de la eficacia de las Empresas Conwsas 0 de contratos de
mantenimiento de Servicios Publicos, gestionadopbDepartamento.
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Cumplimiento puntual de las numerosas reclamaciefeeguadas a través del servicio
SyR, con funciones de inspeccién de comprobacisegyimiento llevados a cabo por
el Servicio de Vigilancia Viaria.

Objetivo 3

Se han incrementado los partes de la Policia Lacealelacion con las deficiencias
observadas en los espacios publicos.

Objetivo 4

Tramitacion de los contratos menores e iniciacién las tramites iniciales y los

posteriores una vez adjudicado el contrato: Ceaiifones, actas de recepcion e
informes de devolucién de garantia, en los restaotatratos de obras y servicios
dentro del ejercicio presupuestario, que esténnadms a Infraestructuras y
Equipamientos Urbanos.

Objetivo 5
Se reducen los dafios por actos vandalicos en pendisos.
Seccién Cementerios. OBJETIVOS

1. La obligacion legal de asumir de manera mas optiasacompetencias y
responsabilidades municipales en materia de Pdlafataria Mortuoria, a fin
de que los servicios, tramitaciones e instalacisess las adecuadas para el
cumplimiento 6ptimo de sus fines.

2. Desarrollar programas informativos que posibilil®nacceso comodo y rapido a
los datos de todas y cada una de las instalacfanegarias.

3. Seguir potenciando la utilizaciéon del Horno Crematae Feans, como medio
mas adecuado, higiénico, econdémico Yy alternativolas inhumaciones
tradicionales.

4. Continuar con la politica de dotar a los Cemengerfdunicipales de un
equipamiento material y de infraestructuras quegsara incrementar la calidad
de los servicios e instalaciones funerarias.

5. Incrementar los contactos y tratar de lograr ungomaoordinacion con las
Empresas funerarias de la ciudad y hacerlos gag8aie un servicio global de
alta calidad para el ciudadano requeriente de Iss0s.

Posibles indicadores del cumplimiento de estostivbg
Objetivo 1
a. Satisfaccion de los colectivos de solicitantesodeskrvicios funerarios
b. Evaluacion positiva de los medios de comunicacionlay ausencia de
valoraciones negativas en materia de Cementei@eswcios funerarios

c. Recuento de las actuaciones realizadas

Objetivo 2
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a. Recuento de las actividades desarrolladas conjami@ncon la Unidad de
Cementerios, Unidad de Tasas y Liquidaciones

b. Valoracion de los sectores municipales implicados

c. Valoracién del tiempo de tramitacion de asuntosuycemparacién con los
periodos anteriores

Objetivo 3

a. Realizaciéon de encuestas al ciudadano
b. Valoracion por las empresas privadas del sectaréuio
c. Cuantificacion de campafias informativas

Objetivo 4

a. Recuento de las realizaciones de obras
b. Recuento de las adquisiciones de maquinaria y raater
c. Valoracién por el ciudadano

Objetivo 5

a. Reuniones periédicas
b. Informacioén fluida entre las partes
c. Valoracion por las firmas privadas de los avancesateria de coordinacion

Proyectos de inversion y gasto corriente.

Los gastos corrientes han de priorizar aquellos laeen referencia a competencias
obligatorias del municipio (obras de mantenimiengo reparacién, asi como
conservacion de los tres Cementerios Municipales).

Por lo que se refiere a los gastos de inversiGart@pule las adquisiciones de material y
maquinaria adecuada, deberan priorizar los dergval#o proyectos en marcha, tales
como la impermeabilizacion de distintos departawsedel Cementerio de San Amatro,
asi como el ajardinamiento en el Cementerio deg-ean

Finalmente debe de seguirse priorizando el de$arnplconstruccion de nuevas

instalaciones funerarias en el Cementerio de Sa@tdia de Feans, teniendo en cuenta
que sera el Cementerio del futuro, en nuestra diudai como el continuar con la

impermeabilizacion de las cubiertas de otros dapsehtos del Cementerio de San
Amaro e igualmente la reparacion de calles en sinmiCementerio.

Hay que significar el claro matiz de superavit €oito que presenta el servicio de

Cementerios, por sus ingresos por adjudicaciomsialaciones, aperturas, instalacion

de lapidas y placas, horno crematorio, conducc®oatlaveres, asi como la tasa anual
en concepto de custodia y vigilancia que se gitadas los titulares de instalaciones

funerarias en los Cementerios Municipales.

En otro aspecto, hay que hacer mencion a la asudeiduevas competencias por parte

de la Seccién. En concreto son tres las esferalafentales de nueva incorporacion a
la actividad que de forma regular y tradicional igedesarrollando la Seccion, en

10
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concreto se asume desde el afio 2006, la gestidimpLy actualizacion de la tasa anual
que en concepto de custodia y vigilancia de cemestese abonan a este Excmo.
Ayuntamiento, labor que con anterioridad dependlaAdea Econdmica.

Igualmente desde ultimos de 2007 se ha asumidana®ones de registro de salida, que
tradicionalmente venia desarrollando el Area deriot a través del Negociado de
Asuntos Generales.

Del mismo modo, desde ultimos de 2008 se han asyngdalmente, las funciones de
registro de entrada, que también venia desarralandsu momento el Area de Interior.

Y por ultimo, significar igualmente, que se venidasarrollando las labores de
informatizacion y volcado de datos de los regisyraschivos municipales, labor que ha
sido ralentizada desde el mes de noviembre de Z@07la prohibicién de realizarse
servicios extraordinarios, y por no renovacion cahtrato del auxiliar adscrito para
dichas labores a este Servicio de Cementerios.

Durante el afio 2008 se vino realizando por dosodduncionarios adscritos a dicho
servicio, la actualizacion de los datos correspameés a los expedientes de cambio de
titularidad y de prorrogas de concesion de lasrdaginstalaciones funerarias que se
han tramitado durante dicho ejercicio. A partir #eél1 dicha labor se viene realizando
por la Técnico auxiliar de Cementerios.

Por tanto hay que resefiar que con independenclasdgadicionales competencias

desarrolladas por la Seccion hay que sumar ladasifay teniendo en cuenta que por el
momento, al menos, no se ha incrementado el péradearito al mismo que resulta

practicamente imprescindible para un optimo delarcompetencial.

Igualmente hay que destacar dentro de las novedafimsdas desde el 2007, a la
inauguracion del nuevo Edificio Administrativo siem el Paseo Maritimo Alcalde
Francisco Vazquez, aun cuando durante estos aiffoafaaecido ciertas deficiencias,
de las cuales se han dado traslado al Departarvamiaipal de Obras y a la Empresa
Constructora, sin que por ahora se haya dadouaiéal pertinente.

No obstante, con dicha ubicacion se consigue porepa vez, centralizar en una misma
ubicacion fisica, tanto la Seccion Administrativa® el Departamento de Atencion al
Puablico, lo que en definitiva redunda en benefidel ciudadano, ademas de su
proximidad al Cementerio de San Amaro, que no elvids que resulta ser el de mayor
movimiento, tanto a nivel de enterramientos como ysitas efectuadas por los

vecinos.

Sin embargo para conseguir un funcionamiento aatérngpconseguir el mayor nivel de
satisfaccion de la ciudadania, seria preciso imrarpa personal adecuado para que en
esta misma oficina pudieran realizarse la liquidiacile las tasas a abonar por los
solicitantes, toda vez, que hay que reseiar quéotkidad de las actuaciones
municipales en este sector administrativo que eetign a instancia de parte dan lugar
al abono de tasas.

De mantener el nivel actual de consultas persomal@izadas por los vecinos en el
nuevo Edificio Administrativo, se puede hacer ustineacion minima de atencion de

11



Memoria de Gestion 2011

aproximadamente 2.500 personas, independienteméatelas que se atienden
telefébnicamente.

Por ultimo hacer mencién a la dotacion que anuainea viene realizando tanto de
vestuario, material, y maquinaria adecuada quditeagi dignifiquen las labores que el

personal adscrito viene realizando, especialmesnt& |p realizacién de inhumaciones y
exhumaciones de cadaveres.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.579.975,31 | 1.559.182,42 | 1.512.953,40
Imputacion Directa 494.282,28 396.577,00 680.865,12
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 703.944,74 651.772,09 649.815,52
TOTAL GASTOS | 2.778.202,33 | 2.607.531,51 | 2.843.634,04

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Solicitudes varias P Peticiones diversas deficiencias 401

Solicitudes alumbrado publico P Peticiones deficiencias alumbrado publico 60

Solicitudes jardines P Peticiones mantenimientos jardines y 36
otras

Solicitudes denuncia aguas P Deficiencias suministro 24

Juzgado P Requerimientos 3

Aparcamientos subterréaneos P Aparcamientos subterraneos, revision
canon, incrementos tarifas, deficiencias, 325
control, etc.
Confeccién de ficr_]las individualizadas 33
para cada concesion

Mercados P Revocaci.én de la concesién (no 1
transacciones)
Traspasos 6
Bajas cotitulaciones 1
Ocupacion temporal 296
Subrogaciones 2
Varios 1.585
Permutas 1
Cotitulaciones 1
Obras puestos 3
Bajas 6
Expedientes Sancionadores 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Dafios P Danos en bienes publicos 51
Zanjas P Aperturas acometidas 306
Alcantarillado P Aperturas acometidas 109
Obras Publicas P Contratos de servicios 7
Oficios del Jefe de Departamento
- 104
relacionados con proyectos de obras
Contratos menores de obras 24
Contratos menores de alumbrado 5
Contratos menores de suministros 7
Devoluciones de garantias definitivas de
- 315
contratos de obras y servicios
Equipamiento Publico P Informes y oficios del Jefe de la Unidad y
1.424
del Jefe del Departamento
Registro de entrada 5.435
Registro de salida 1.310
Atencion al Publico - Equipamiento P Comparecencias 3.827
Publico
Consultas telefénicas 9.620
Fianzas (alcantarillado y zanjas) P Devoluciones 200
SyR P Expedientes tramitados 4.669
Servicio de Inspeccion de Via Publica P Actuaciones del Servicio de Inspeccién de
PSR 2.880
la Via Publica
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011
Cambios de titularidad instalaciones funerarias 403 419 408
Concesidn prorroga 5 afios Cementerio de Feans 90 81 130
Ampliaciones automaticas en Cementerio de Feans 19 9 6
Renuncias nichos en Cementerio de Feans 31 26 18
Caducidad instalaciones funerarias Cementerio Feans 9 20 23
Renuncias ceniceros Cementerio San Amaro 0 0 1
Expedicién duplicados titulo instalaciones funerarias 612 652 683
Expedicién titulo nuevas adjudicaciones instalaciones funerarias 183 159 196
Expte. declaracion caducidad por abandono de instalaciones funerarias en 1 1 0
Cementerio de San Amaro y Santa M2 de Oza
Peticiones de huesos del osario municipal 26 26 9
Autorizacion entrada con vehiculo en el Cementerio Feans 8 18 19
Reclamaciones por dafios en instalaciones funerarias 14 20 1
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2009

2010

2011

Aperturas instalaciones funerarias en San Amaro, Civil y Santa Maria de Oza

970

936

844

Aperturas instalaciones funerarias en Cementerio de Feans

379

347

390

Cremaciones

179

190

171

Adjudicaciones ceniceros en Civil-San Amaro

0

0

0

Adjudicaciones nichos en Cementerio de Feans

171

159

196

Permisos lapidas, placas y otros en instalaciones funerarias

377

346

357

Concesion prorroga 5 afios ceniceros Sta. Maria Oza

18

Caducidad de instalaciones funerarias en Cementerio de Santa M@ Oza

Caducidad de instalaciones funerarias en Cementerio de Santa M2 Oza

CONCLUSIONES

1.- Se ha visto aumentada de forma considerakieamaitacion de expedientes en las

siguientes materias que se gestionan en el departam

« En Mercados: Bajas y autorizaciones de ocupacibpaeal.
« Las comparecencias en el Departamento, mantienecra&mento.

Se detecta un descenso considerable del nUmergpédientes de tramitacion

de dafios causados a bienes municipales.

Mayor gestion de expedientes en materia de comntrgeguimiento de las

concesiones con mayor incidencia en el requerimigak canon anual.

Se mantiene el numero de las devoluciones de avelsvos a contratos de

obras y servicios.

Recepcion al alza del numero de documentos dedenfrasalida por Registro

General, en el Departamento.

Se detecta un incremento en las reclamacionesentésr a alumbrado y

alcantarillado. Gran crecimiento de deficienciasaerras y baches en la via
publica, si bien descienden las instancias predasten el Registro General
sobre estos temas, incrementandose las presentada¥R.

Se produce un descenso de las reclamaciones jediciaqueridas a este
Departamento.

2.- Debido a la negativa incidencia de la crisisngenica, se observa una disminucion
en los siguientes expedientes: Contratos que satéra en el Departamento en los

expedientes relativos a acometidas de zanjas yataaion de obras menores.

3.- Se produce un notable incremento en las acesidel Servicio de Inspeccion de

la Via Publica.
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Proyectos

Responsable: Esteban y Garcia-Aboal, Fernando
Direccion: C/Newton 28. Poligono de la Grela
Teléfono: 981 184 310

MISION

El proyecto y ejecucion de infraestructuras deudad.
FUNCIONES

1.- Elaboracion de Proyectos.

2.- Seguimiento de Obras.

3.- Redaccion de Informes y Documentos Téchicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.777.501,61 | 1.563.609,93 | 1.555.409,13
) Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 703.944,74 518.757,38 506.856,10
TOTAL GASTOS | 2.481.446,35 | 2.082.367,31 || 2.062.265,23

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Proyectos P Presupuesto (Euros) 3.984.265,93
Terminados (n°) 23

Obras P Presupuesto (Euros) 4.990.672,5
Terminados (n°) 30

Informes C Terminados (n©°) 525
Resto trabajos C Terminados (n©°) 70
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INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011

Trabajos iniciados (n°) 1.114 767 656
Proyectos terminados (n©°) 99 56 23
Obras terminadas (n©) 116 46 30
Informes terminados(n®) 785 587 525
Resto trabajos terminados (n°) 76 65 70
Trabajos terminados (n°) 1.076 754 648
Trabajos anulados (% s/iniciados) 0,63 1,43 9,76
Trabajos en curso (% s/iniciados) 39,33 48,5 18,48
Importe total Proyectos terminados (Euros) 27.200.087,08 | 14.297.599,77 | 3.984.265,93
Importe total Obras terminadas (Euros) 23.879.900,46 8.576.299,07 4.990.672,5
CONCLUSIONES

Una vez terminados los planes de empleo estataids 099 y FEESL 2010) la crisis
econdmica se ha manifestado plenamente, reflej@ndws la actividad de este
departamento.

Por otra parte, las elecciones municipales celelsratl 22 de mayo, han supuesto un
cambio total en el Gobierno Municipal, que ha pmado una profunda reforma de la
organizacion.

La reduccion de nuevos encargos, derivada de hairdi€ion de actividad, unida a la
revision de funciones asignadas a este departapmpréain esta en curso actualmente,
ha propiciado que se realizase un analisis de tlmdogabajos en curso, confirmando
algunos, terminando otros y anulando los que hgt®eatido vigencia con el tiempo.

Los indicadores reflejan claramente esta situacion:

- Proyectos: continda la disminucion ya iniciadaeeafio anterior, tanto de su niumero
como de su importe total. El nUmero de proyectomiteados alcanza un minimo.

- Obras: Agqui hay que hacer la aclaracion de geedtss obras de mayor importe
econdémico de las terminadas en el ejercicio, cpomden al Plan FEESL 2010. Su
importe total (2,62 Millones de €) representa é$a mitad del importe total de obras
terminadas en el ejercicio 2011.

- Los informes disminuyen en menor medida y softarelestacar la disminucion de la

proporcion de trabajos en curso respecto a log@dos en el afio y el notable aumento
de los trabajos anulados por la revision anteriotenexplicada.
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Talleres, Conservacion y Mantenimiento
Responsable: Alcdzar Sdnchez Vizcaino, José Enrique

Direcciéon: C/ Newton s/n.
Teléfono: 981184316

MISION
El Departamento de Conservacion y Mantenimiengnetipor objeto preferente la
reparacion, conservacion y mantenimiento de loaaasp publicos e infraestructuras,

atendiendo también dentro de sus posibilidadesrdigmcias y edificios municipales,
asi como la zona rural del término municipal.

FUNCIONES

Poner los medios materiales y de personal que misgmara acometer las ordenes de
trabajo solicitadas.

AREAS RESULTADO CLAVE

Atender prioritariamente y por importancia, lasi@ehes de aquellos servicios
municipales, que desarrollen su trabajo en contamtda ciudadania.

Reducir el tiempo de ejecucion de las 6rdenes almjin, con los medios que posee,
maximizando la calidad de los trabajos ejecutados.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Poner los medios materiales y de personal que mispoara poder cumplimentar la
mision que tiene asignada.

COSTES

2009 2010 2011

Gastos de Personal

Imputacion Directa

2.894.391,96

2.654.247,87

2.690.550,31

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

11.917.278,73

10.531.852,47

14.111.739,44

Imputacion Indirecta

96.294,33

81.138,97

97.472,33

TOTAL GASTOS

14.907.965,02

13.267.239,31

16.899.762,08

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Alumbrado Publico - reposiciones de P N© reposiciones de arrancadores 319
arrancadores
Alumbrado Publico - reparacion de P NO de luminarias 249
luminarias
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Alumbrac!g Publico - reparacién de cajas P NO de cajas de conexiones 152
de conexion
Alumbrado PUblico - Reparaciones de P NO de lineas 364
lineas
Alumbrado Publico - reparacion de P
soportes (baculos, columnas, brazos NO© de soportes 187
murales)
Alumbrado Publico - reparacién sobre P
elementos varios de instalacién (obra NO© de actuaciones 250
civil, revision, mediciones, otros)
Reparacion y reposicion de material P
metalico, de fontaneria y eléctrico en N© de actuaciones 317
dependencias municipales y via publica
Inspeccion y mantenimiento de fuentes P N de fuentes de beber 88
de beber publicas
Ins~peCC|on, reparacion y colocacion de P N de sefiales 540
sefiales de trafico
Pllnta<,:|o en dependencias municipales y P NO de actuaciones 265
via publica
Pintado de barrones de senales C N© de barrones 335
Pintado de bancos P NO de bancos 369
Albafiileria en dependencias municipales P NO© de actuaciones 34
Albafiileria en la via publica P N© de actuaciones 357
Taller de Obras - sefializacion trafico P N° de actuaciones 631
(barrones, bandas rugosas, etc.)
Colocacioén y retirada de hitos P NO° de hitos 195
Colocacién y retirada de bancos P N© de bancos 126
C§rp|nter|a en edificios municipales y via P NO de actuaciones 136
publica
Confeccion y reparacion de bancos de P N° de bancos 66
madera
Revisién anual Taxis P NO de taxis 522
Examenes carnet municipal de Taxista P NO de examenes 149
Sustitucion Taxis P No de taxis 46
Rev!smn y §ust|tUC|on ambulanC|a_1s, P N de vehiculos 98
vehiculos funebre y transportes ligeros
iA’Iumbrado Publico - reposiciones de P NO reposiciones de lémparas 2588
amparas
Alumbrado Publico - actuaciones sobre P N© actuaciones sobre centros de mando 2.427
centros de mando
Informes emitidos P N© de informes 526
Gest|0n. e>.<ped|entes Obras y P N© de expedientes 23
Mantenimientos
TaIIe_res _MunJC|paIes - control_y P NO© de 6rdenes de trabajo 2.366
tramitacion ordenes de trabajo
Tramitacion facturas P N© de facturas 698
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Control de combustible vehiculos P NO de litros 155.668
municipales
N© servicios prestados vehiculos Parque P ° -
Mavil (45 veh x 12 meses x 15 dias) NO servicios prestados 8.100

INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011

N© actuaciones Dpto. Conservacién y Mantenimiento (Alumbrado, Talleres y

Parque Mdvil) 25.399 22.636 22.523

N© actuaciones Alumbrado Publico 0 0 0
N° de actuaciones Talleres y Parque Movil 0 0 0
N© servicios de vehiculos puestos a disposicion de otras Dependencias 9.750 0 0
Litros combustible consumido 170.978 | 155.668 | 121.755
CONCLUSIONES

El nimero de actuaciones y la calidad de las mismasfuncion del personal
disponible, ha sido elevado y satisfactorio.

Se observa una pequeia disminucion en algunascaxtaa, motivadas por la falta de
personal 0 por su ejecucion por empresas especiakz
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Servicios a la Ciudad
Medio Ambiente y Sanidad

Responsable: Lopez Garcia, Begoia
Direccion: Casa del Agua. C/Manuel Murguia, s/n 5°
Teléfono: Ext.60304

MISION

Formulacion, planificacion, y ejecucion de criteriy politicas municipales que
contemplen el medio ambiente y la salubridad denodo integral y transversal para
alcanzar, por medio de la educacion ambiental yladenecesaria participacion
ciudadana, un desarrollo sostenible de nuestradied equilibrio ecolégico y solidario
con el planeta procurando, al tiempo, la conseoud® una ciudad saludable y, en
suma, habitable.

FUNCIONES
Politicas y gestion en materia de:
Con caracteHORIZONTAL :

« Recuperacién, regeneracion y conservacion de espédionte de San Pedro,
Parque Atlantico, Paseo Maritimo, Punta Herminiegdteracion ecoldgica San
Pedro-Bens; recuperacion de pequefios entornosdieips)

+ Gestion de sectores ambientales clave (Aguas desu@un y residuales;
Residuos y Limpieza Viaria; Energia; Aire, RuidB®&diaciones; Suelo)

+ Playas y entorno litoral

« Ecologia Local (Flora y Fauna local; Biodiversidad)

« Movilidad urbana sostenible

+ Riesgos ambientales

« Consumo Sostenible

« Sanidad/Salud ambiental/Sostenibilidad

Con caracteWVERTICAL:

+ Agenda 21 Local
« Educacion en Sostenibilidad y Participacion Ciudada
+ Estrategia de Cambio Climético

AREAS RESULTADO CLAVE

1.- Asegurar una prestacion de calidad de los @esvipublicos, sobre todo en los
servicios basicos legalmente exigidos a los muiisiprecogida y tratamiento de
residuos, limpieza viaria, laceria y perrera myoakisaneamiento, cementerios, playas,
salubridad publica,...asegurando la eficacia yiefiia técnica y econdmica y dando
respuesta a las reclamaciones ciudadanas
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2.- Implantar instrumentos de planificacion esgat@ y operativa (Puesta en marcha de
los Planes de Accién derivados de la Agenda 21l ipade la actual Estrategia de
Cambio Climatico), sobre todo en los denominadostoses ambientales clave,
contando con la necesaria participacién ciudadaea goordinacion con el resto de la
organizaciéon municipal al tratarse de materiassirarsales

3.- Realizacién y continuacién de proyectos singslay estratégicos: En su dia: Paseo
Maritimo y Tranvia; Bens y Monte de San Pedro; BuHerminia;, actualmente:
Depuradora, Penamoa, espacios naturales singylaeesgeneral, la recuperacion de
espacios y entornos degradados. Asimismo, actuegioonstantes de mejora en el
entorno litoral. Coordinacion con otras Adminisiomes y entidades para la
coparticipacion en la realizacion y gestion de hmoismos y buscando sinergias con
proyectos externos. Participacibn en proyectos pma®con Socios que presenten
intereses comunes

4.- Procurar el acceso a la informacion ambientatinipal disponible por parte de los
ciudadanos y otras areas de gestion. Participaeidrredes y foros de expertos
nacionales e internacionales para el mejor conecioi e intercambio de buenas
practicas. Fomento y apoyo a la creacion de redéspacios de encuentro propios.

5.- Incrementar en niumero de participantes en chagpg actividades de educacién
ambiental y mejorar la concienciacion ciudadana.

6.- Asegurar e impulsar la colaboracion y coordivaccon otras administraciones
competentes en la materia, de entidades social@serdidad y, sobre todo de las
empresas potencialmente mas contaminantes en ebrdarsu responsabilidad social
con el territorio, en base a los principios de stige y responsabilidad compartida.

7.- Incorporacion de las mejores técnicas dispenilyl TIC'S para el control de la
contaminacion, estableciendo canales de comunitamé otras Administraciones y
organismos publicos, buscando sinergias y optindiazamecursos. En especial,
utilizacién de las nuevas tecnologias para facilitgainformacion y realizacién de
tramites a los ciudadanos

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
Los objetivos generales son similares a los exdossan el afio anterior, esto es:

- Mejora de los procedimientos, intentando la maxgimplificacién, dando respuesta a
las demandas ciudadanas y mejorando la calidaSesteicio.

- Aumento de tramites electronicos e informaciérbwilejora de las herramientas

informaticas.

- Incremento del ratio de expedientes resueltosesioiciados y llamada personalizada
a todas las SYR del Servicio. Siendo el ServicioAgeintamiento que mas SYR recibe,

dados los servicios basicos competencia del migmdado el elevado numero de

infraestructuras ambientales (papeleras, conteesdQry de servicios de elevada
demanda ciudadana (control de aves, limpieza, adnetc.) se hace necesario contar
con mecanismos internos y de comunicacion con fapresas concesionarias lo

suficientemente agiles y eficaces para cumplir e plazos de resolucién de las

mismas.
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- Mantenimiento de los 6ptimos indicadores de ej@cupresupuestaria

- Mantenimiento de los standares de calidad eraplay

- Mantenimiento de los standares de calidad deséssicios de Perrera Municipal,
Control de Aves, etc

- Proyectos para la recuperacion de nuevos espaaiogales (por ejemplo: proyecto de
senda litoral del Rio Mesoiro, Il Fase en Nuevo dires ...)

- Plan de Control de Vertidos al dominio publicdriaulico

- Etc

Muchos de los objetivos se reproducen en el apadad'perspectivas de futuro para
2012" como continuidad de acciones ya iniciadaxagibio de Gobierno Municipal y

la nueva reasignacion de competencias llevd a edefinicion de algunas de las
acciones previstas, y a la asuncion de las comgiatenle jardines y cementerios a
partir del segundo semestre del afio, lo que llegideaparte de los objetivos a partir del
ultimo semestre del afio estuviesen dedicados alkcoorento de estos nuevos servicios
a fin de poder redefinir acciones y programar galiginte ejercicio.

No obstante, se detallan los que se consideranmo @bjetivos mas significativos del
ejercicio:

CALIDAD DEL AIRE

En 2011 se procedid al cambio en el sistema de wimaciones de las redes
ambientales para poder obtener los datos en tieneglocon costes muy reducidos.
Igualmente se prepararon las bases de datos ctivasrpara poder centralizar el oracle
de calidad del aire en ellas.

Se ha contratado la implantacion de la ISO 900la dar red a partir de los
procedimientos elaborados en su momento.

Se ha continuado con el sistema de prediccion dedtaminacion que se ha integrado
en la nueva web de calidad ambiental.

El convenio con el IUMA prosigue como hasta la tech se ha desarrollado un
proyecto de analisis de BTEX en 25 puntos de ladaducon resultados totalmente
satisfactorios.

En el campo de la olfatometria se ha continuadcetpanel de campo.

En 2011 se desarroll6 el informe sobre la calideldade en 2010 y se revisaron todos
los datos para su validacion definitiva.

Los resultados en este periodo han sido muy s#tsias, alcanzandose unos
porcentajes de datos validos muy importantes. igeiale se dejé contratado a finales
de afio el informe correspondiente a 2011 para a&pogdcion durante los primeros
meses de 2012.

En este periodo se llevo a cabo la actualizacibimdentario de emisiones de la ciudad
elaborado en 2005.
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Se ha llevado a cabo el nuevo contrato de mantenioide la red de vigilancia de la
calidad del aire.

RUIDO

Se tramitaron casi una decena de solicitudes deesaldn de aislamiento y se llevo a
cabo la actualizacion del mapa de ruido y la prefaude zonificacién acustica que se
aprobara y remitira a la Conselleria de Medio AmtggTerritorio e Infraestructuras.

Se inicio el procedimiento de adjudicacion del reamiento de la Red de Vigilancia
contra la Contaminacién Acustica.

Se adjudico el contrato de asistencia para el dgkadel Plan de Accion de Ruido de
la Ciudad de A Corufia.

SISTEMA DE INFORMACION AMBIENTAL

Se ha desarrollado una plataforma nueva que infegtatalidad de la informacion
ambiental que en estos momentos esta pendienteedel gepartamento de informéatica
la integre en el servidor municipal (desde Dicieentbe 2011). Permite disponer de los
inventarios ambientales, las redes de vigilanci@yas de ruido, mapa luminico y toda
aguella informacién que hasta ahora era imposiBlgalizar en la actual web de medio
ambiente.

Igualmente se iniciaron los trabajos de desarmdlionuevo portal web municipal y los
contenidos asociados.

EMISIONES RADIOELECTRICAS

En 2011 se aprobd el Plan de Implantacion de Fraelszom.

Se ha desarrollado una caracterizacion de emisi@uiseléctricas en toda la ciudad
para conocer los niveles de exposicion a campadraheagnéticos y su incremento
respecto a afos anteriores debido a los nuevosatpss de las redes.

ENERGIA Y PREVENCION DEL CAMBIO CLIMATICO

Se ha desarrollado un encuentro de la Red de EBn&wgtenible para presentar la
Estrategia Contra el Cambio Climatico de A Corufia.

Se ha puesto en marcha la plataforma de gestiGmatieada de la energia en 51
edificios municipales, pionera en el ambito muratify se han contratado los trabajos
de implantacién de una norma ISO 50001 de gestiérgética, a fin de poder llevar a
cabo un control adecuado de la misma.

Se llevé a cabo una exposicion en los Cantones,nootivo de la Semana de la
Prevencion.
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OTROS PROYECTOS TRANSVERSALES

Durante 2011 se culminaron los trabajos del invemtde la actividad econdémica de la
ciudad, encontrandose actualmente en fase de awciégrde los datos en los servidores
municipales.

EDUCACION AMBIENTAL

Con relacién a los programas de educacion ambjdatalcifras de participacion son

muy similares a las del afio 2010. La principal niaekes el desarrollo del programa
piloto "En bus por A Corufia", destinado a senahbilia la comunidad escolar sobre los
problemas asociados a la movilidad urbana y s@mportancia de elegir modos de
transporte sostenible. Se han introducido algunadifioaciones en el programa de

residuos, donde se ofertdé por primera vez la valiteertedero de Bens y a un punto
limpio como alternativa a la planta de Nostian.

ISO 14001

En 2011 se ha mantenido, un afio mas, la certibod@O 14001 de gestion ambiental.
Durante el ejercicio 2012 se procedera a una avien profundidad del sistema, ante
la necesidad de adaptarlo a las nuevas instalacoeleServicio de Medio Ambiente y

Sanidad y a los cambios que han tenido lugar engahigrama e incluso en el alcance,
pero, sobre todo, para convertirlo en un sistemsagd y coherente con la realidad del
Servicio.

RESIDUOS

El principal objetivo a inicio de 2011 fue el estug propuesta de solucién, ya iniciada
en 2010, sobre el restablecimiento del desequilieéondémico presentado por la
empresa concesionaria de la Planta de Nostianl Eegendo semestre del afio dicho
objetivo fue redefinido revisandose de oficio eludrdo de Junta de Gobierno de 8 de
abril por el que se estimaba parcialmente dichkameaxcion con relacion al coste de
gestion de los rechazos del proceso. Los nuevesivdg que se determinaron han sido.

+ una gestion mas econdmica de los rechazos delgmrolceque se inicia a partir
del Acuerdo de Junta de Gobierno Local de 16 derdiare.
- La contratacion de una auditoria técnica y econamiécla Planta de Nostian
« La contratacién de auditorias de control de losises de recogida y limpieza
viaria.
No obstante lo anterior, se mantuvieron como olgstgenerales:
- Caracterizaciones de los flujos de entrada yiaale residuos de la Planta

- Estudios detallados de generacion de "Grandeduptores”, en especial del nuevo
centro comercial Marineda e inauguracion de lkea.

- Coordinacion con la Concejalia de Cultura endo®s estivales mas relevantes en la
ciudad incluidos en el programa de fiestas (Fegdiaval, Feria Gastronémica)
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- Inicio del proceso y primeras actuaciones paratieada y tratamiento de los residuos
derivados del desmantelamiento del poblado chabals Penamoa

« Refuerzo en la contenerizacion de papel-cartomisovi

- Agilizacion administrativa y rapida respuestadeidana de las SYR (el mayor
porcentaje se encuentra en este apartado)

- Incremento de materiales recuperados en origanBlanta de Residuos
SOLARES Y PLAN DE INCENDIOS

Como consecuencia del incendio en entorno del®oréin el segundo semestre del afio
se decretd por la Alcaldia una situacion de exdliaaria y urgente necesidad para la
limpieza de zonas de seguridad en el perimetraslednas habitadas en las que se
aprecié la existencia de elevado riesgo de incendioestales. El objetivo, en
colaboracién con Bomberos, fue la limpieza inmedag los terrenos ubicados en las
zonas declaradas de alto riesgo en los informeSHEIS e Inspeccion Ambiental.

SANEAMIENTO Y AGUA

Ademas de las acciones previstas e iniciadas paedirhinacion de los puntos de
vertido incontrolado al dominio publico hidraulicdestaca en 2011 el objetivo de
elaboracion de la Ordenanza Municipal de VertidoBlsp del Sistema Publico de
Saneamiento, como consecuencia de la inminentdgpeaesmarcha para 2012 de la
nueva EDAR de Bens.

Asimismo, y en este marco, el estudio de las opsiquridicas y econémicas que se
derivaran de la puesta en marcha de la EDAR coarcapion en los municipios de
Arteixo, Oleiros, Cambre y A Corufia.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.517.282,88 1.412.635,74 | 1.253.947,11
. Imputacion Directa 30.485.568,67 | 30.202.438,76 | 31.584.873,10
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 850.046,48 904.500,04 506.856,10
TOTAL GASTOS | 32.852.898,03 | 32.519.574,54 | 33.345.676,31

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
ACTIVIDAD SANCIONADORA, P no expedientes iniciados 97
INSPECTORA GENERAL Y
ADMINISTRATIVA GENERAL n° expedientes finalizados 81

Euros sanciones en voluntaria (con

bonificacién) 8.611,7
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
n° actas/informes totales Inspeccion en 734
Medio Ambiente
Expedientes variios de activ. admtva. 217
no expedientes Registro General Salida 3.410

EDUCACION AMBIENTAL P n® Programas Anuales E.A. 6
no centros escolares participantes
123
Programas E.A.
o
n® escolares en los Programas Anuales 7.550
de E.A.
no visitantes Planta Nostian al margen
422
del programa de E.A.
N© grupos escolares visitando Planta de
La Telva, Programa escolar Agua y 46
Embalse de Cecebre
N© grupos escolares visitando Planta de 17
Nostian, Programa Escolar Residuos
N© grupos programa Veo- Veo 103
N© grupos escolares programa Aire 31
N© grupos escolares programa Energia 23
NO© grupos escolares visitando Parque de 6
Bens y Punto Limpio
N© grupos escolares en programa "En
P 11
bus por A Corufa
COGEN[ERACI(')N Y AHORRO P n° plantas totales en funcionamiento 3
ENERGETICO. ESTRATEGIA DE CAMBIO
CLIMATICO n° plantas produccién energia eléctrica 4
n° plantas de cogeneracion 4
Kw/hgra energia eléctrica vendida en 2.188.052
Nostian
Kw Potencia instalada total 6.425
Kw/hgra energia eléctrica producida en 5.972.237
Nostian
Kw/hgra energia eléctrica autoconsumo 3.784.185
Nostian
Kw/hora energia eléctrica producida en 3.161.033
Bens
Kw/hora energia eléctrica vendida en 2.904.825
Bens
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo 256.208
Bens
Kw/hora energia eléctrica producida en 0
S. Amaro
Kw/hora energia eléctrica vendida en S. 0
Amaro
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo 0
S. Amaro
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Kw/hora energia eléctrica producida en 1.922.764
S. Diego
K\_N/hora energia eléctrica vendida en S. 829.653
Diego
NO© proyectos redactados en materia
cogeneracion y ahorro energético 1
(energia solar)

Kw/r_\ora energia eléctrica autoconsumo 1.093.111
S. Diego
No Edificios con sefalizacién de ahorro de 20
energia
N° miembros de la Red de Energia
h 73
Sostenible
N° de Encuentros fisicos de la Red 2
N© Boletines de la Red publicados 2
Web compartir Coche: n° usuarios 118
Web Compartir coche. n° visitas totales 4.129
Web. Compartir Aparcamiento. n° visitas
999
totales
CALIDAD DEL AIRE Y RUIDO AMBIENTAL P Actuaciones realizadas para gestion ruido 1
ambiental
N© Subvenciones tramitadas para 7
sustiticion de ventanales
Ruido. N° expedientes iniciados 0
particulares
Ruido. N© Avisos previos a particulares 87
Ruido. N° expedientes finalizados 0
particulares
Ruido particulares. Euros. Sanciones 0
impuestas
Calidad del aire.Herramientas de gestion 5
en marcha
Olores. n° de salidas programadas 0
Olores. n° de informes de prediccidn 0
semanal
DANOS C n° expedientes iniciados 14
no expedientes finalizados 11
Euros dafios abonados 4.124,64
HABILITACION Y PRESUPUESTO P no total facturas abonadas/ movimientos 46
por habilitacion
no contratos mayores nuevos 19
no contratos menores nuevos 33
n° total de asistencias técnicas/servicios 35
no total de contratos de obra 13
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
no total de contratos de suministro 4
no total facturas tramitadas 507

LIMPIEZA VIARIA Y MALEZA P M2 diarios barridos con maquinas 2.165.400
M2 diarios barridos manualmente 1.057.500
M2 diarios baldeados 375.000
M2 diarios fregados 11.700
Kg excrementos caninos recogidos 8.500
anualmente
M2 anuales desbrozados 4.053.563
Inspeccion Ambiental. N° informes 18
limpieza viaria
Autorizacién reparto publicidad via pub. 91
Euros tasa de reparto periodicos gratuito 2.772,49
Euros tasa reparto publicidad via publica 16.167,06
M2 limpieza fachadas 10.960
M2 pintadas en fachadas 10.300
NUm. autorizaciones reparto de prensa 2

MOBILIARIO URBANO DE LIMPIEZA' Y P n° contenedores totales Parque 11.923

RESIDUOS (soterrados no incluidos)-ORG-INORG ’

o e ,
no cc_)ntenedores RU domiciliario (via 8.932
publica)
n° contenedores RU domiciliario
. : PN 4.921
inorganico (via publica)
n© contenedores RU domiciliario organico
PR 4.011
(via publica)
n° contenedores RU privados 2.991
n° contenedores privados entregados por 0
Convenio Colaboracién
n° de contenedores de nueva
. : 174
implantacion
n° contenedores rotos repuestos 259
N© contenedores retirados por instalacion
908
de soterrados
no contenedores quemados repuestos 53
n° contenedores desaparecidos repuestos 1.225
nO reparaciones en contenedores 8.736
Sujecciones. n° rotas y reparadas 599
Sujecciones.n® nuevas colocadas por el
. 52
Ayuntamiento
Sujecciones.n® cambiadas de ubicacidn 24
n° lavados de contenedores 215.010
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© entrantes ejecutados 0
n° contenedores pilas en centros

1.191
colaboradores
N© contenedores pilas via publica y
. 14
centros colaboradores de gran capacidad
n° contenedores de papel-carton en
293
centros colaboradores
no Iglus Papel-Carton 440
no Iglus Vidrio 346
n° Moloks Papel-Cartén 230
n° Moloks Vidrio 228
no papeleras 5.222
no reparaciones en papeleras 1.156
n° de papelera sustituidas 395
no papeleras desaparecidas 346
n° papeleras quemadas 62
no de lavados de papeleras 28.390
n° de soleras ejecutadas para alojar 0
contenedores
n° contenedores soterrados de papel- 20
cartéon
n° contenedores soterrados de vidrio 19
no contenedores soterrados R.U. via 91
publica (organico)
n® contenedores soterrados, via publica 156
(inorganico)
o ) .
no reclamaciones SyR atendidas 2.544
contenedores
n° proyectos contenedores soterrados 0
NO© pintadas eliminadas de contenedores 1.295
n° sardifiadas con entrega de >
contenedores
Sujecciones. n° repuestas por 56
desaparecidas
Sujecciones. n° reparaciones efectuadas 910
N© contenedores cedidos para actos 288
publicos( instalacion y retirada)
Inspeccion ambiental. N° informes 7
mobiliario urbano residuos
PLAN CONTROL AVES P n® reclamaciones gaviotas 1.184
n° reclamaciones palomas 69
n° reclamaciones estorninos 2
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

nO visitas realizadas por reclamaciones 1.303
gaviotas !
n° tejados revisados gaviotas 2.105
no adultos retirados gaviotas 136
n° nidos retirados gaviotas 877
n° huevos y pollos retirados gaviotas 1.938
no visitas realizadas por reclamaciones 52
palomas
n° palomares urbanos localizados 13
no visi_tas actuacion y seguimiento de 1.862
Estorninos

PLAYAS P N© analiticas aguas playas con bandera 40
azul
N© analiticas arena playas con bandera 20
azul

PROYECTOS DE RECUPERACION DE C N© de proyectos ejecutados para nuevas 0

ESPACIOS zonas
N© autobuses de visitas al Monte de San 960
Pedro
N© viajeros elevador Monte S. Pedro 39.061
N° visitantes Mirador Monte San Pedro 12.448
N° visitantes Monte S. Pedro 421.773
Ingresos elevador panoramico Monte San 93.466,5
Pedro
Ingresos Mirador Monte de San Pedro 20.067

TELEFONIA MOVIL P Planes de implantacion informados 1

RESIDUOS P TN RU tratadas en Planta CORUNA 108.142
To.Ry atades o lrta
Tn Compost producido total 17.086,221
Tn RU Inorganico Corufia 69.635
TN RU Organico Corufia 19.689
Tn Pilas 26,26
Tn Papel-carton recuperadas TOTAL 7.195
Tn Papel-cartén monomaterial 4.816
Tn Papel-carton puerta a puerta 758
Tn Papel-Cartén Centros Colaboradores 292
Tn Papel-cartén puntos limpios 229
Tn Papel-Cartdn recuperadas en Planta 1.100
Tn vidrio recuperadas TOTAL 3.427,6
Tn vidrio recuperado monomaterial 3.291
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tn vidrio recuperado puerta a puerta 136,6
Tn vidrio recuperado en Planta 0
Tn Puntos Limpios 3.940
Tn Muebles y Enseres 879
Tn envases acero recuperados Planta 1.253
Tn envases aluminio recuperadas Planta 30
Tn envases Briks recuperadas Planta 222
Tn envases plasticos recuperados Planta 1.941
Tn mascotas incineradas en horno 38,94
N© mascotas incineradas a titulo
o 333
individual
N© mascotas incineradas a titulo colectivo 1.076
N© cadaveres entregados por serv. 0
limpieza
Litros gasdleo utilizado en horno de 9.445
mascotas
Euros Tasa entrada en Planta de privados 138.433
EurosTasa ocupacidn via de contenedores 36.864
de obra
Tn compost entregado a particulares y 46
empresas !
Tn residuos privados entregados en 2.135
Planta
Tn. Residuos provenientes de empresas y 2.235
concesiones de servicios mpales. !

Tn. madera recuperada en Planta 1.723

Tn. chapajo recuperado en Planta 889

Tn. cobre recuperado en Planta 0

Tn. Total recuperado Planta

(Corufia+Consorcio) 10.285

Tn. mascotas procedentes de clinicas 21,4

Tn. mascotas procedentes de particulares 9,1

Tn. mascotas procedentes de Cespa y 8

Servigal

N© informes inspeccion ambiental 53

residuos

N© informes Inspeccion Ambiental

, 190

Vehiculos fuera de uso

Ingresos Ecoembes 1.730.620,75

Ingresos Ecovidrio 87.547,55
SANEAMIENTO Y AGUA P n° expedientes iniciados 32

n° expedientes finalizados 21
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
no estaciones bombeo 11
n® estaciones bombeo telegestionadas 2
no avisos urgentes atasco red >.414
saneamiento publicas y privadas !
n° pozos y sumideros limpiados 18.064
Kg residuos limpieza red llevados a
Gestor Autorizado 396.200
m3 agua tratadas en La Telva 37.536.836
n° Informes/actas Inspeccion Ambiental 85
Analiticas realizadas en saneamiento 32
Puntos de vertido resueltos de oficio 27

SANIDAD Y PERRERA MUNICIPAL P Adopciones totales perrera 187
Reclamaciones de particulares 125
N© de entregas de animales por 278
particulares
N© perros retirados de la via publica 302
N© gatos retirados de la via publica 213
NO licencias solicitadas animales 30
potencialmente peligrosos
NO licencias concedidas animales 29
potencialmente peligrosos
Inscripcién animales potencialmente 18
peligrosos
NO© renovaciones licencias animales 0
peligrosos
N© expedientes varios sanidad (no 62
sancionadores)

Edificios. N° de expedientes 59
Edificios n® informes inspeccion 125
N° WC quioskos COGAMI 5
N° WC quimicos fijos 13
No° WC fijos 14
n° expedientes sancionadores iniciados 87
animales domésticos
Euros sanciones de animales domésticos
- 3.600
(voluntaria). Faltas leves
Euros sanciones animales domésticos
) 1.800
(apremio). Faltas leves
Perrera. N° servicios realizados extra.
) 224
(fuera horario)
Sanidad. N© informes inspeccion sanidad 10
animal
N°© gatos esterilizados 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO expedientes sancionadores animales 36
falta leve
NO expedienes sancionadores animales 51
falta grave
NO expedientes sancionadores animales 75
fin.
Adopciones via web 98
Servicio Desratizacion. Incidencias 339
Servicio Desinsectacion. Incidencias 66
Servicio Desinfeccién Incidencias 27
SOLARES P n° expedientes iniciados 222
n° expedientes finalizados 173
n° actas/informes inspeccion 241
Ejuerro;c?;ultas coercitivas impuestas en el 4.500
no ejecuciones subsidiarias 0
!\I0 sola_lres incluidos en el plan de 0
incendios
TIC'S P Herr.a,mienta.s informa’tica; de apoyo a la 1
gestién ambiental en funcionamiento
Herr_a’mienta_s informaticas de apoyo a la 1
gestion ambiental en desarrollo
Web medio Ambiente. N° visitas totales 115.989
\\ﬁ\ilseiltoal\élae;jio Ambiente. N° paginas 211.636
Web Medio Ambiente. N° usuarios 97.716
llxte:ablgsd energia sostenible. Visitas 5.319
Web red energia sostenible, N° usuarios 4.263
Xx::leasdopcién animales. NO visitas 50.119
Web adopcién animales. N° usuarios 26.820
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011
Solares % expedientes resueltos sobre iniciados 71,61 75,45 77,92
Solares % expedientes iniciados de oficio 46,61 17,21 23
Solares % expedientes iniciados instancia parte 53,38 84,24 77
Alcantarillado % expedientes resueltos sobre iniciados 64,1 50 65,62
Alantarillado % expedientes iniciados de oficio 17,94 10 24
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INDICADOR 2009 2010 2011
Alcantarillado % expedientes iniciados instancia parte 82,06 90 76
Dafos % expedientes resueltos sobre iniciados 37,5 60 100
Sanciones Generales % expedientes sancionadores resueltos sobre iniciados 86,92 73,68 83,5
izasr;ceigtr:)erz/(;iﬂgraalfsc‘;/? expedientes sancionadores iniciados por actividad 73,19 99,11 100
fglgcl;igpaecsiéie;ﬁgaalgzr:’? expedientes sancionadores iniciados por 26,81 0,89 0
Sanciones Generales % sancionadores resueltos por pago sancion 51,12 44,73 65
Sanciones Generales % sancionadores resueltos por envio a apremio 30,07 18,42 35
Sanciones Generales % sancionadores resueltos por estimacion 5,26 6,14 0

Saneamiento y agua, n° horas anuales dedicadas a limpiezas programadas

7.840,5| 8.130,25| 7.191,5
red

. ° . . o
Saneamiento y agua, n° horas anuales dedicadas a urgencias via publica 2.061,5 1.771,25 1.642

red

Saneamiento y agua. n° horas dedicadas a urgencias particulares red 1.853 1.815 | 1.294,5
Habilitacion y presupuesto. % ejecucién Presupuesto inicial 98,03 99,68 98,06
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion remanentes incorporados 93,79 97,3 82,16
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion presupuesto total 97,81 99,52 90,11
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion presupuesto inversion 72,12 93,37 16,48
Habilitacion y presupuesto. % ejecucidn presupuesto gasto corriente 98,83 99,75 99,52
Habilitacion y presupuesto. % presupuesto transferido 3,2 0,3 0,62
Habilitacion y presupuesto. % presupuesto gestionado por habilitacion 0,05 0,07 0,03

Habilitacion y presupuesto. % presupuesto anual en concesiones y

contratos plurianuales 20,83 97,47 95,26
Residuos. % materia organica en contenedor de organico 73 75,1 76,54
Residuos. % materia organica en contenedor de inorganico 32 24,9 35,06
Residuos. kg envases recuperados por habitante 28,01 26,3 18,5
Residuos. kg envases plasticos recuperados por habitante 5,77 5,8 7,89
Residuos. kg envases papel-carton recuperados por habitante 15,41 14,47 4,47
Residuos. kg envases metalicos recuperados por habitante 5,5 5,2 5,21
Residuos. Kg. Briks recuperados por habitante 1,33 0,78 0,9
Residuos. kg papel-cartdn recuperados per capita monomaterial 23,09 22,16 19,57
Residuos. kg vidrio recuperados per capita monomaterial 13,65 13,33 13,37
Residuos. N° empresas que disponen de servicio puerta a puerta 3.600 3.600 3.600
Residuos. kg papel-carton recuperados per capita Total 29,41 31,7 29,24
Residuos. kg vidrio recuperados per capita Total 14,23 13,94 13,93
Limpieza viaria y Playas. m2 zonas nuevas a limpiar 9.000 15.591 25.300
Limpieza viaria y Playas. % superficie total de arenales con bandera azul 85 85 85
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % Parque contenedores 16,92 25,06 18,33
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INDICADOR 2009 2010 2011

repuesto (rotos, quemados, desapar.)

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % incremento parque

2,09 0,61 -23,34
contenedores
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % contenedores 800 |. 56,67 61,75 46,37
rotos sobre total de rotos
Mobiliario _urbano, maquinaria Iimpie_za y residuos. % contenedores 240 I. 63,96 71,1 68,65
desaparecidos sobre total desaparecidos
Residuos. % Incremento Kg. Papel-cartdn puerta a puerta -16,97 -6,2 -7,24
Mpbi_liario _urbano, maquinaria limpieza y residuos. % contenedores via 99,9 99,9 99,9
publica sujetados
Mobiliario urbanol, maq,ui.naria !impieza y residuos. Media habitantes por 51,79 50,94 49,99
cada contenedor inorganico (via p)
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media habitantes por 61,82 61,86 61,34

cada contenedor organico (via p)

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media habitantes por

cada contenedor de papel 371,12 363,431 367,23

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media habitantes por

cada contenedor de vidrio 427,18 427,16 428,65

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media de habitantes por

cada contenedor de pilas en centros colaboradores 183,48 179,2 206,59
Mobiliario urbano, maquinaria I!mpleza y residuos. Media litros en 9,96 10,05 10,35
contenedores de papel por habitante
Mobiliario urbano, _mz_aquinaria Ii_mpieza y residuos. Media litros en 7,02 7,12 7,23
contenedores de vidrio por habitante
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio diario de

) 6,18 0 7,65
recogida de cada molok de papel
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio diario de

- - . 4,91 0 6,31
recogida de cada iglu de cartén
MObI|I.aI’I0 urbano, maquinaria ||.mp|eza y residuos. Promedio diario de 37,2 0 40,83
recogida de cada molok de vidrio
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio diario de 51,12 0 67,34

recogida de cada iglu de vidrio

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio kg papel

) . 130,15 125,82 88,79
recogidos por recogida

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio kg vidrio

- ; 712,25 733,2 696
recogidos por recogida
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio diario de

- 22,88 0 2,12
recogida de cada contenedor papel en centro colaborador
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio kg recogidos 79,04 68,79 63,5
en cada contenedor papel en centro colaborador
Mobiliario urbqno, maquinaria limpieza y residuos. Ratio 20,44 48,36 47,12
papeleras/habitante
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Ratio lavados anuales 3,38 5,67 5,44
por papelera
Mob_iliario urbano, media de litros en contenedor verde (via publica) por 0 4,15 3,91
habitante
Mobiliario urbano, media de litros en contenedor amarillo por habitante 0 16,28 16
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INDICADOR 2009 2010 2011

’I\)/Iaosaeilliea:ai(; urbano, maquinaria limpieza y residuos. % incremento parque de 3,25 0 2,65
:/Iec[))gill—iaagi)o urbano, maquinaria limpieza y residuos. % parque papeleras 6,18 4,36 22,14
(I\jflgst;i::i;ll:ietJdl;ljr:ano, maquinaria limpieza y residuos. % parque de papeleras 4,64 4,79 6,63
glluﬁ:ltijiﬂg urbano, maquinaria limpieza y residuos. % parque de papeleras 10,01 6,97 15,38
(I\:I/ILtlJ:ri]!]i:gig urbano, maquinaria limpieza y residuos. % parque de papeleras 0,59 0,29 1,19
Plan Control Aves. % reclamaciones gaviotas/total reclamaciones aves 93,66 93,85 94,1
Plan Control Aves. % reclamaciones estorninos/total reclamaciones aves 0 0 0,2
Plan Control Aves. % reclamaciones palomas/total reclamaciones aves 5,9 5,66 5,5
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones gaviotas 100 100 100
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones palomas 100 100 100
Plan Control Aves. Censo parejas reproductoras gaviota 903 977 831
Plan Control Aves. Censo individuos de paloma doméstica 28.625 29.355 29.920
Plan Control Aves. Censo estornino enero 46.600 56.050 | 25.150
Proyectos de Recuperacion de espacios. m2 terrenos recuperados 0 43.000 0
Egcuc;ziieésn ambiental. Ruta del Agua % participantes s/total Programas 34,36 22,51 25,06
Educacién ambiental. Programa Veo Veo % participantes s/total 36,69 47,7 39,6
Educacién ambiental. Programa Aire que nos rodea % participantes s/total 8,52 9,32 10,5
Educacién ambiental. Programa Residuos Urbanos % participantes s/total 11,68 8,93 8,5
Educacién ambiental. Programa Energia % participantes s/ total 8,72 8,2 6,6
Sanidad. Edificios% expedientes resueltos sobre iniciados 61,7 54 37,28
ANIMALES DOMESTICOS. % de adopciones s/total de perros y gatos 37 33.18 23
recogidos o entregados !

ANIMALES DOMESTICOS. %perros retirados de via publica con microchip 24 28,8 35
;Anrilé?;zlgzss domésticos. % expedientes sancionadores resueltos sobre 80,95 76,19 66,66
Animales domésticos. % sancionadores iniciados de oficio 100 100 100
ﬁglii?folsgsdsc)/nlsiat]ilclci)csé:/Cui:Secigﬁggigicdigges Registro Municipal de Animales 61,53 61,53 62
ANIMALES DOMESTICOS. % adopciones via web 19 29,22 52
Servicios de D.D.D. % reclamaciones resueltas 100 100 100
Solares % expedientes plan incendios 27,54 0 0
Solares m2 de superficie a limpiar (plan de incendios) 3.095.990 | 3.095.990 || 297.313
Solares % superficie a limpiar de propietario desconocido (plan incendios) 6,5 0 6
Solares % expedientes de vertidos 2,54 0 0
Mobiliario Urbano. Promedio diario de recogida de cada soterrado de papel 4,08 4,08 3,73
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INDICADOR 2009 2010 2011

Mobiliario Urbano. Promedio diario de recogida de cada soterrado de vidrio 20,6 20,6 22,97
Insp. Amb. % de informes en solares y edificios s/ total de informes 66,59 44,07 0
Cambio climatico. Bonificaciones IVTM. N° informes favorables 18 38 74
Cambip_CIimético. nO edificios municipales con sefializaciones de ahorro 20 0 20
energético

Ruido particulares. % expedientes resueltos s/ iniciados 86,45 86,66 0
Ruido particulares. % expedientes estimados s/ resueltos 71,87 0 0
AIRE.Estacion con >n®° superaciones valores horarios SO2 0 0 0
AIRE. Estacion con >n° superaciones valores horarios NO2 3 0 0
AIRE. Estacion con >n© superaciones particulas PM10 12 10 0
OLORES.n° eventos olor detectados 15 12 0
CONCLUSIONES

Se resumen en este apartadglascipales variacionesde los datos del apartado de
"Resultados de la actividad" e "Indicadores” capeeto a los datos de la memoria de
2010

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA GENERAL Y GESTION PRESUPUE STARIA

- Por primera vez bajan algunos de los Optimoscattbres en gestion presupuestaria,
destacando el porcentaje de ejecucion del presigpuesinversion que pasa de un
93,37% a un 16,48%, lo que tiene su explicacionlgparo-ejecucion de dos proyectos
gue acumulaban el mayor porcentaje de este gastvelision (el 69%): la redaccion
del proyecto para la creacion de una base nauéiportiva municipal en Oza y la
primera fase del sellado del vertedero de la pldet&lostian. La tardia incorporacién
de remanentes y el cambio de corporacion raleotizéa ejecucion de los mismos
bajando, también, en consecuencia el indicador.

- Sube el numero de contrataciones publicas eféatudanto en contratos mayores
como menores, lo que ha supuesto un importanteerzsfude gestion administrativa
teniendo en cuenta los cambios producidos.

- Disminuyen en un 61% las facturas abonadas gailitaaion, asi como el n° total de
facturas tramitadas.

- Destaca el esfuerzo de la inspeccién ambientat @ personas) en los datos de
actividad en los distintos sectores de actuacion owms de 734 informes/actas
realizadas y que suponen un incremento notabla detividad por sectores (en especial
en saneamiento, vehiculos fuera de uso, sanidadifigos y solares).

- Sube la recaudacion por sanciones generales pomentaje de resolucién de
expedientes en este apartado.
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- Bajan los expedientes de dafios como consecudekteaslado de la competencia de
movilidad, pues muchos de los que se tramitabata lEgonces estaban relacionados
con el tranvia.

- Se incrementa a casi el doble el nimero de ayis®sg0s realizados a particulares en
materia de ruido entre particulares.

SANEMIENTO Y AGUA

- En expedientes de alcantarillado han aumentaslmioiados de oficio frente a los de
denuncia particular.

- Se han solucionado de oficio, sin necesidad deedignte administrativo de
requerimiento, hasta 27 puntos de vertido incoattmla dominio publico hidraulico
cara a su canalizacion a la red de saneamientqudose considera una importante
gestion cara a minimizar los impactos ambientates/ados (sobre todo en la Ria del
Burgo y en la proximidad a arenales con banderB.azu

- Se han iniciado importantes estudios para laeiticdel rendimiento de la EDAR con
la finalidad de conocer con exactitud los cauddéeafluencia a la misma.

RESIDUOS

- La situacion de crisis econdmica repercute tambrelos residuos, que disminuyen en
su generacion anual por primera vez tanto en Af@ooomo en el Area Metropolitana.
Esta situacion explica los datos de bajada gerseesidas cantidades recuperadas tanto
en monomaterial (papel-carton y vidrio), como eguabs materiales. Sin embargo se
aprecian importantes incrementos en la recuperat@odeterminados tipos de envases
como consecuencia de las modificaciones técnicasadps en la Planta de Nostian con
la implantacion de la nueva nave de CDR (combustiblivado de residuo) que mejora
el triaje y seleccion previa de materiales.

- Sin embargo continda al alza la recuperacionilds psadas, que sube mas de 1.300
Kg, lo que representa un porcentaje del 43,73%aodall de pilas puestas en el mercado.
La media espafiola se sitla en un 34%.

- Suben los porcentajes de ineficacia de la sejdaran origen, al computarse en las
caracterizaciones de residuos efectuadas mayoemaje de materia organica en el
contenedor incorrecto (amarillo) lo que lleva aigtis en planes de inspeccién
especificos en ciertos sectores generadores deianatganica y de concienciacion
ciudadana.

- Se ha reducido la cifra total de compost geneedduilizarse actualmente parte de la
materia organica en el proceso de biodigestioguha permitido aumentar los Kw de
energia obtenida resultante de dicho proceso.

- Aunque bajan las cantidades totales recuperaslgsykel-carton y vidrio, no obstante

se incrementan los ingresos al Ayuntamiento deSiesemas Integrados de Gestidn
(Ecoembes y Ecovidrio por reciclaje de vidrio y as®s), como consecuencia de la
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revision de las cantidades a pagar derivadas dmlonoonvenio marco de Ecoembes
con la Xunta de Galicia.

- Baja el n°® contenedores totales del Parque debigiwe se ha depurado el inventario
existente de contenedores denominados "privadst),es, de utilizacién exclusiva por

particulares. Esta acomodacion se ha realizado, upar parte, para acomodar la
utilizacién de estos contenedores a las directgeesfija la Ordenanza de Residuos vy,
por otra, porque hasta el momento las cifras queaeflejaban en las anteriores

memorias de gestion se basaban en el inventadialiai fecha de inicio de la concesion
de mantenimiento de contenedores y sus incrememoagles. Este afio 2011 se han
revisado los inventarios y sélo se han tenido eantzulos contenedores inventariados.
Asimismo, se han retirado contenedores en via @ilgor la puesta en marcha de
nuevos contenedores soterrados de mayor capacidad.

- Baja el indice de contenedores repuesto por astyr desapariciones —aunque se
mantiene estable el de quemados-. El indice b&ja5j@6 % del Parque al 18,33%. Se
incrementa el porcentaje de reparaciones.

- Se incrementan los contenedores para la recuperde papel-cartén y vidrio como
consecuencia de la instalacion de los nuevos adtesr

- N° contenedores de pilas. El afio pasado se tuenienta el dato de contenedores del
informe de recogida. Durante el afio 2011 la empresaesionaria reviso los listados
de contenedores de selectiva y lo pusieron al 8&.dieron de baja muchos
contenedores.

- A diferencia de lo sefialado para contenedoremjeata el dato de papeleras
desaparecidas y quemadas, por lo que el parqutuglssipasa del 6,97% del 2010 al
15,38% de 2011.

- Sube notablemente el numero de reparacionespaigpas que pasa de un 4,36% del
parque a un 22,14%.

LIMPIEZA VIARIA'Y SOLARES

- Se incrementan los Mbarridos con méaquinas frente al barrido manualddeh la
reestructuracion efectuada en la concesiéon de dowein la oferta en su dia presentada
y el incremento de maquinaria que la misma suplessgue mejora la eficacia del
servicio. Aun asi, se ha conseguido no disminuirreceso el porcentaje de metros
barridos de forma manual (s6lo un 19%)

- Como consecuencia del Plan de Incendios desadmlen el ultimo semestre —
consecuencia del Decreto de emergencia adoptaddapéidcaldia- se procede a
desbrozar y limpiar mas de 297.313 emtre propiedades publicas y privadas en zonas
de especial proteccion (gasolineras, hospitalefegms, residencias de ancianos,
urbanizaciones, poligonos industriales, etc.), @demel mantenimiento de dichos
trabajos en parcelas municipales a lo largo delaafravés de los contratos destinados
anualmente a tal fin y de la participacion de lm&ia de trabajadores que, anualmente,
realizan trabajos de esta indole por periodo derseses, en el marco del programa de
Colaboracion de la Xunta de Galicia.
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- Se incrementa el porcentaje dé de limpieza de graffitis y pintadas en fachadas
(solamente se limpian edificios publicos).

SANIDAD AMBIENTAL

- Se produce, a diferencia del afio anterior, urcate en el censo de gaviota
patiamarilla en un 14,94% gracias al exhaustivarobmle nidificacion. No obstante,

sube el censo de paloma doméstica en un 1,92%adabia inexistencia de acciones
especificas en el Puerto de a Corufia que, otros, diieron desarrolladas por este
organismo.

- Baja la cifra de adopciones y también el ratiadepciones sobre el total de perros y
gatos que entran en la instalacion municipal. E-a@ique para el indicador se tienen en
cuenta el total de animales que entran, cuandogédss no suelen adoptarse con
caracter general. Si el indicador se realiza comopeexclusivamente la bajada en
adopciones es menor. No obstante la bajada de iadep¢ siguen aumentando las
adopciones via "web municipal de adopcién" queigrs en el 50% de las totales
realizadas (frente al 29 % de 2010 y 19% de 2063%)ue demuestra la eficacia de las
TIC, S en el acercamiento y facilidad de gesti@madana cara a los servicios publicos.

- A pesar de la situacion actual econémica, desgthaamento constante en los ultimos
afos de las incineraciones individuales en el horamatorio de mascotas municipal de
mascotas de particulares (mas de un 14%), que swaesembolso de una tasa mayor
gue en las incineraciones colectivas.

- Destaca el dato de incremento en animales cgnrebbgidos en la via publica por el
servicio de laceria, lo que demuestra una mayotienaiacion en las obligaciones de
tenencia y la posterior reclamacion por parte dedsiefios.

- Se incrementa la recaudacion por sanciones kvesateria de obligaciones tenencia
de mascotas en via publica, asi como el numerxmedentes sancionadores por esta
cuestion, asi como los expedientes en materia nidoses de perros potencialmente
peligrosos gracias a la colaboracion de la Pdliocial.

- Bajan el porcentaje de resolucion de expediestienateria de edificios
RESTO DE SECTORES DE ACTIVIDAD

- Bajan los viajeros del elevador del Monte de Badro, pero no asi los ingresos, lo
que fue debido a un incremento del precio publioo ytilizacién. Dicha bajada se
compensa también con los nuevos visitantes e iogrderivados de la apertura del
mirador panoramico. Aumentan también el n°® deans$és, en general, al Monte de San
Pedro.

- Las conclusiones de los datos asociados a ldacalkmbiental (aire, ruido, energia,
emisiones radioléctricas y redes) se han expuestceleapartado de objetivos,
destacandose a mayores de lo alli sefialado: el mone aumento de informes
realizados en materia de bonificaciones ambientales impuesto de vehiculos, lo que
demuestra una tendencia a la compra de vehicultss wez mas eficientes desde el
punto de vista de emisiones; la ausencia de dato<rgrgia generada en las
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instalaciones de cogeneracion de San Amaro quecsetran fuera de servicio desde
diciembre de 2009; la bajada de Kw producidos ydidos en la planta de cogeneracion
de Bens lo que demuestra, como era previsiblegjidh del biogas producido por el
antiguo vertedero de Bens desde las obras deladsélce méas de diez afios;

- El uso de las TIC,S actuales se mantiene esgabtaianto al uso de la web de medio
ambiente (hoy en fase de remodelacion y actuafimade contenidos), sube casi el
doble los porcentajes de usuarios y visitas a lb de adopcién de animales y baja
notablemente la utilizacion de las webs de "conpawthe y aparcamiento”

41



Memoria de Gestion 2011

Movilidad Urbana

Responsable: Toral Lagares, Enrique
Direccion: C/Caballeros, s/n
Teléfono: 981 184 200 Ext. 54033

MISION

Desarrollo de la movilidad, aplicando los recurtasto materiales como personales,
para la toma y ejecucion de las competencias npailés, buscando alcanzar un
desarrollo sostenible.

Gestion de circulacion y trafico de la ciudad, daraeguridad y la viabilidad sostenible
del transporte por carretera.

FUNCIONES

La tipologia basica de programacion por Departamgractividades a realizar en los
mismos son los siguientes:

Departamento de Movilidad

Estacion de Autobuses

« Gestion de viajeros y viajes interurbanos.
« Gestion de locales concesionales.
+ Gestion de la Tarjeta Millennium tanto las de pg#neral como social.

Seccion de Transportes

« Gestion del servicio de transporte en autotaxi.

+ Gestion del servicio de transporte en ambulancias.

« Gestion de transportes ligeros de mercancias.

« Gestion de transportes pesados.

« Gestion de transportes especiales.

« Autorizaciones a empresas para la realizaciérraesportes escolar.

- Demas materias relacionadas con el transporte denses y mercancias en el
término municipal.

Seccion de Movilidad

« Gestion de la concesién del transporte colectiveidieros mediante autobuses
y tranvia turistico.

« Gestion de la concesion de vehiculos abandonados.

« Gestion de la publicidad exterior.

« Redaccion de pliegos de concursos de serviciodiaes y contratos de obras
de reparacién y mantenimiento de la Estacion delfuges.

« Gestion en relacién con el desarrollo del Trangpbhetropolitano.

« Elaboracion del proyecto y ejecucion del presupmuest
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- Demas materias relacionadas con la movilidad.

Seccidn de Circulacion

« AVP-Actuaciones en Via Publica.

+ OCU-Reservas de Espacio.

+ MIN-Tarjetas de estacionamiento para personas ghsittadas.

+ PAM-Plazas de Estacionamiento reservado a perddisegpacitadas
- DBP-Dafios en Bienes Publicos

+ RTG-Reclamaciones Tasas Gruas

+ VAR-Expedientes Varios.

AREAS RESULTADO CLAVE

ESTACION DE AUTOBUSES: Se centré la actividad eneoér a los usuarios una
mayor calidad y un uso de las instalaciones masmal; seguro y accesible.

SECCION DE TRANSPORTES: Se pretendi6 mejorar lancfm al ciudadano
mediante la modificacién de los procedimientos dnitacion de expedientes, para
conseguir mayor agilidad y menor coste, esto ésgrtia, ademas de la busqueda de
la colaboraciéon con otros ayuntamientos para lasemucidon de un transporte
interurbano de calidad para el ciudadano.

SECCION DE MOVILIDAD: Se volco el esfuerzo en dasbertura a un modelo de
ciudad que potencie el transporte publico frenywiahdo.

SECCION DE CIRCULACION: mantener y mejorar la sedad vial de la ciudad.
OBJETIVOS DEL EJERCICIO
1. Desde el punto de vista de la movilidad:

El principal objetivo ha sido la potenciacion d@nsporte publico, para lo cual se han
adoptado una serie de medidas, entre las que esbecdr las siguientes:

- Se ha continuado con la renovacion de la flotaudebuses urbanos

- Se ha continuado con las mejoras en materia cesiadidad en el transporte publico
para los usuarios con problemas de movilidad.

- Se ha continuado con la incorporacion de la msjguiendo politicas de igualdad, en
los autobuses.

- Se han realizado politicas sociales con resg#cloansporte, costando cada uso de la
Tarjeta General 0,71 € frente a una tarifa de £,1de enero a mayo) y de 1,15 € (de

junio a agosto), manteniéndose la Tarjeta Socialrenoste para cada uno de sus usos
de 0,26 €.

- Se ha colaborado al amparo de los convenios dionaon medios econdmicos y
materiales con el desarrollo de la Tarjeta Metrtgah de Galicia (TMG).
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- También el proyecto "Onda Verde" aparece comweclan la mejora de la
movilidad del transporte colectivo urbano de vieger

2. Desde el punto de vista de la sostenibilidad:

Se ha continuado con la politica de eliminacidivel@culos abandonados, tanto en via
publica como en depésito; para lo cual se cuentalaoprimera empresa gallega
dedicada al reciclaje integral de vehiculos, la paiiia VFUS Armonia Galicia
especializada en la descontaminacion y en el dastaarniento de los automdéviles sin
uso, clasificados por la Unién Europea como resicaaigrosos y de ahi su obligatorio
reciclaje; la cual resultdé adjudicataria en el eoeo efectuado para la gestién del
servicio.

En este tema, y en aras a potenciar la eliminagehos vehiculos fuera de uso, se
adiciona la posibilidad de que los ciudadanos puetdidizar los servicios municipales
cedidos en concesion para tramitar las bajas deehisulos, sin desplazamientos, sin
tramites y abonandose por la empresa concesioramiagl acto de entrega de la
documentaciéon 50 €.

3. En circulacién:

- Se han iniciado nuevos proyectos como la via werigad vigilada, que busca
potenciar una mejor circulacion, eliminar la dotile y mejorar el trafico de autobuses
urbanos.

- Mantenimiento y mejora de la sefializacién horiabn vertical vial.

- Coordinacion con las obras realizadas en oteasamunicipales para la mejora de la
circulacion viaria.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.035.083,36 | 1.153.685,58 | 1.136.219,04
. Imputacion Directa 6.252.562,66 | 7.138.450,62 | 13.668.607,43
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 464.869,17 505.455,91 493.859,79
TOTAL GASTOS || 7.752.515,19 | 8.797.592,11 | 15.298.686,26

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Contrato limpieza Estacidon de Autobuses C gestion y fiscalizacién contrato 144.705,37
Gestion Estacion de Autobuses P N© de bultos expedidos 6.214
N© de bultos recibidos 5.883

N© de bultos consignados 19.091
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Km. de distancia

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO expedientes de rendicidon de cuentas 12
Aparcamientos autobuses 472
Contr.a,to suministro vestuario personal c gestion vy fiscalizacién contrato 5.137,27
Estacion de Autobuses
Pago fac_turas reparacion panel P Importe facturas 883,7
electrénico
C°”t,ra.t° mantenimiento escaleras c gestion y fiscalizacién contrato 9.975,11
mecanicas
Contrato mantenimiento ascensores C Gestidn vy fiscalizacion contrato 10.767,77
Contr.a,to mantenimiento calderas P Gestidn vy fiscalizacion contrato 681,4
Estacion Autobuses
Contr.a,to servicio vigilancia jurada edificio c Gestion vy fiscalizacidon contrato 143.977,72
Estacion Autobuses
Proyectos reparaciones y mejoras C Reparacidn ascensores 44.190
Estacidén de Autobuses
Conexiones eléctricas 22.142,7
Licencias Transporte escolar P Autorizaciones expedidas 361
Movimiento autobuses P Salidas transporte regular hasta 15 Km.
] ] 51.284
de distancia
Salidas transporte refuerzo hasta 15 Km.
; ] 157
de distancia
Salidas tr.anspo.rte regular de 16 a 30 37.072
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 16 a 50
. 8 170
Km. de distancia
Salidas transporte regular de 31 a 50
. . 8.262
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 31 a 50
. 8 7
Km. de distancia
Salidas tr.anspo.rte regular de 51 a 80 17.675
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 51 a 80
. 8 157
Km. de distancia
Salidas tr.anspo.rte regular de 81 a 200 14.532
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 81 a 200
. 8 353
Km. de distancia
Salidas transporte regular de més de 200
. 8 6.255
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de mas de 181
200 Km. de distancia
Llega_1das t_ransporte regular hasta 15 Km. 52.000
de distancia
Llegadas transporte refuerzo hasta 15
. - 674
Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 16 a 30 37.859
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Llegadas transporte refuerzo de 16 a 30
. - 69
Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 31 a 50
. - 8.086
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo de 31 a 50
. - 0
Km. de distancia
Llegadas_transporte regular de 51 a 80 17.184
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo de 51 a 80
. - 132
Km. de distancia
Llegadas_transporte regular de 81 a 200 14.085
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo de 81 a 200
. - 164
Km. de distancia
Llegadas transporte regular de mas de 6.179
200 Km. de distancia '
Llegadas transporte refuerzo de mas de 197
200 Km. de distancia
Total salidas transporte regular 135.080
Total salidas transporte refuerzo 1.025
Total llegadas transporte regular 135.393
Total llegadas transporte refuerzo 12.360
Movimiento total entradas y salidas 272.734
autobuses
Gestidn concesion transporte colectivo P N© expedientes cuenta resultados 2
urbano
Ingreso subvencién estatal 1.934.824,44
No exptes. modificacion de tarifas 2
NO exptes. de la subvencidn a las tarjetas 1
sociales
Reclamaciones y quejas 55
Oficios e instrucciones y otros 20
Convenios suscritos con entidades 0
publicas y privadas
Tarjetas- bus pensionistas expedidas 160
Tarjetas - bus parados expedidas 1.316
Tarjetas- bus minusvalidos expedidas 102
Tarjetas-bus escolares expedidas 708
Tarjetas- bus universitarios expedidas 564
Total exptes expedicidn tarjetas sociales 3.367
N° expedientes renovacion tarjetas 346
pensionistas
NO exptes. renovacion tarjetas parados 4.678
NO exptes. renovacion tarjetas 315
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
minusvalidos
N° exptes. renovacién tarjetas escolares 1.326
NO exptes. renovacion tarjetas
. o 958
universitarias
Total exptes. renovacion tarjetas sociales 7.658
NO exptes. duplicidad tarjetas
T 212
pensionistas
N© exptes. duplicidad tarjetas parados 1.319
NO exptes. duplicidad tarjetas
. L 225
minusvalidos
NO exptes. duplicidad tarjetas escolares 1.229
NO exptes. duplicidad tarjetas
. o 705
universitarias
Total exptes. duplicidad tarjetas sociales 5.137
N° viajes realizados con tarjetas 10.887.957
generales
NO° viajes realizados con tarjetas sociales 3.697.353
N°_viaje_:s r_ealizados con tarjeta 491.110
universitaria e INEF
N© viajes abonados en metalico 0
N© de viajes de enlace 0
NO© de viajeros 0
N© viajeros tranvia de rodadura fija 0
NO° viajes otras entidades 0
Tarjetas- bus jubilados expedidas 517
NO expedientes renovacion tarjetas
- 35
jubilado
N© exptes. duplicidad tarjetas jubilados 1.447
Tarjeta-bus general expedidas (no
3.786
empadronados)
Tarjeta-bus general expedidas
3.680
(empadronados)
Tarjeta-bus general duplicados 9.712
Auto- Taxis P Carnet municipal de conducir expedidos 176
Carnet municipal de conducir duplicados 10
Tarjetas identificativas expedidas
- ) 215
(titulares y asalariados)
N© exptes. sustitucion de vehiculos 52
Transmisiones de licencia 12
Certificados expedidos 53
Expedientes sancionadores 7
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

abandonados

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

NO exptes. bajas temporales 0
NO exptes. revision 1
N© licencias revisadas 522
No exptes. modificacion de tarifas 1
Oficios, instrucciones y otros 11
Expediente Calendario Alvedro 1
Expte;. subvenciones medios de 1
seguridad (GPS y/o mamparas)
Subvgndonesadjudmadasrnemosde 4
seguridad (GPS y/o mamparas)
Exptes. subvenciones vehiculos hibridos 1
Subvenciones adjudicadas vehiculos 17
hibridos

Licencias transportes pesados P No e,xptes. autorizaciones para circular 144
en vias urbanas
No exptes.aconnpgﬁanﬂento policial 38
transportes especiales
Expedientes sancionadores 14

Transportes ligeros P Licencias existentes a 31.12.2011 35
NO exptes. revision 1
N© licencias revisadas 17
Bajas 5
Oficios y otros 4
N© exptes. sustitucion de vehiculos 1

Ambulancias y funebres P Licencias existentes a 31.12.2011 10
Alta licencias 0
Baja licencias 0
Vehiculos adscritos a las licencias a 73
31.12.2011
Altas vehiculo 3
Bajas vehiculo 3
NO exptes. de revision 1
N° vehiculos revisados 0
Certificados expedidos 0
Informe de legalidad a la Xunta 0

Retirada y tratamiento vehiculos P Canon vehiculos abandonados en 11.726.87

abandonados depdsito ’ !
Ca,mqn vehiculos abandonados en via 1.984
publica
Importe total canon vehiculos 13.710,87
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© resoluciones de declaracion de
A 273
residuos
N© vehiculos abandonados en via publica
. 81
declarados residuos
N© vehiculos abandonados en depdsito
: 192
declarados residuos
No total de vehiculos abandonados
. 273
declarados residuos
Expedientes de Movilidad Urbana P Otros (marquesinas, carril bus, 95
sefalizacion)
Actuaciones en Via Publica P NO EXPEDIENTES 155
SUBSANACION DE DEFICIENCIAS DE 800
POLICIA
RESERVAS DE ESPACIO P SOLICITUDES 33
CONCEDIDAS 23
EN TRAMITE 10
TARJETAS ESTACIONAMIENTO P.M.R. P TARJETAS SOLICITADAS 179
TARJETAS CONCEDIDAS 153
TARJETAS DENEGADAS 11
TARJETAS EN TRAMITE 15
TARJETAS RENOVADAS 107
TARJETAS RECLAMADAS DE T. 126
FALLECIDOS
PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO PARA P PLAZAS SOLICITADAS 72
P.M.R.
PLAZAS SENALIZADAS 37
PLAZAS DENEGADAS 25
EN TRAMITE 10
RECLAMACION DE DANOS EN BIENES P NUEVAS 33
PUBLICOS
IMPORTE COBRADO 11.090,58
RECLAMACIONES DEVOLUCION TASA P SOLICITUDES 95
GRUA
ESTIMADAS 7
EXPEDIENTES VARIOS P NUMERO DE EXPEDIENTES 66
INFORMADOS 66
INVERSIONES CIRCULACION P BOLARDOS 12.980
PANELES Y PASOS DE PEATONES 8.966,94
BANDAS REDUCTORAS DE VELOCIDAD 7.045,24
SENALES VERTICALES 5.784,95
MONITORES SALA PANTALLAS 5.222,8
MODIFICACIONES SEMAFORICAS 72.771,11
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INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011

N©° de viajes realizados abonando con tarjeta 14.842.604 | 14.148.013 | 16.358.440
N° de viajes realizados abonando en metalico 6.082.080 | 5.765.647 | 5.252.571
N© viajeros autobus urbano 21.074.578 | 21.106.015 | 21.611.011
N© bultos expedidos 7.124 6.789 6.214
N© bultos recibidos 6.234 6.212 5.883
N© bultos consignados 24.435 22.268 19.091
Total salidas de autobuses 136.291 134.934 136.105
Total llegadas de autobuses 136.744 135.929 147.753
Grado de ejecucién del presupuesto (%) 96 99,54 99,84
CONCLUSIONES

En definitiva, en el ejercicio 2011, se ha pretdadionseguir una movilidad sostenible,
adaptando los escasos recursos a las crecientesidamtes y demandas de los
ciudadanos, todo ello mediante ejecucion presuatiashuy elevada.
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Urbanismo

Responsable: Otero Grille, César

Direccion: C/Parque, s/n

Teléfono: Ext. 59001

MISION

Llevar a cabo una ordenacién racional del suelaiygesstion, de acuerdo con las
necesidades demandadas por los ciudadanos erufaargcpor la ciudad en general,
favoreciendo el crecimiento y desarrollo econémide la misma. Igualmente
corresponde al Area de Urbanismo la gestién deinpanio municipal del suelo, la
intervencion administrativa en actos de edificacipruso del suelo, asi como la
actividad de comprobacion de que la actividad ealifiria y de usos del suelo se realiza
de conformidad con el ordenamiento urbanistico.

FUNCIONES

1. Formulacion, desarrollo, tramitacion y aprobadi@l planeamiento, estableciendo el
régimen y uso del suelo

2. Direccion y control de la gestién y ejecuciohutbanismo
3.0rdenar las actividades y uso que el suelo seport
4.Controlar y velar por la seguridad de las edificaes

5. Gestidn del patrimonio municipal del suelo

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
Los principales objetivos del Area para el ejercide 2011 son:

- la revisién detallada del documento de Plan Gende Ordenacion Municipal
presentado por el equipo redactor para su postamdp a la Xunta de Galicia

- la contratacion de las obras del sector 10 Patdumeatico

- iniciar la gestion de la cuenta de liquidacionl digado proyecto, comenzando la
recaudacion de cuotas para financiar las obras

Desde una perspectiva global del servicio, se oata con la adopcion de medidas

qgue contribuyan, en todos los ambitos, a redusitiempos de espera en la tramitacion
de las demandas, tanto publicas como privadas.
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COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 3.046.001,50 || 3.154.540,76 | 3.049.330,05
. Imputacion Directa 1.200.836,44 833.625,36 | 3.062.766,81
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 1.075.840,07 | 1.104.022,11 | 1.091.690,07
TOTAL GASTOS | 5.322.678,01 | 5.092.188,23 | 7.203.786,93

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Registro P NO asiento registro de entrada OIR del 10.462
Area
N© de recibos emitidos 5.343
Importe recibos emitidos 7.544.080,97

Ingresos urbanisticos P venta de parcelas sobrantes 10.037,96
venta suelo 0
tasas expedicion de documentos 9.440,86
Eiiiigéifcrgcgas y otros servicios 1.081.691,12
tasas de aperturas 240.891,07
tasas primera ocupacion 801.183,62
Ln;f:segglc(;))nstrucaones, instalaciones y 5.410.874,3

Instrumentos de planeamiento P Estudios de detalle 4
Planes parciales 5
Planes de sectorizacion 0
Planes especiales 0
Modificaciones puntuales del PGOM 0
Excepciones de planeamiento 12

Actuaciones de gestidn urbanistica P Proyectos de equidistribucién 2
Proyectos de reparcelacion 0
Proyectos de expropiacion 5
Expedientes de ocupacion directa 0
Modificacién de delimitacién de ambito 0
Proyectos de urbanizacion 2
Proyec_t(_:\s de obras ordinarias y 0
demoliciones

Expedientes de patrimonio C Enajenaciones directas (parcelas 5
sobrantes)
Adquisicion de bienes 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Concesiones demaniales 6
Deslinde propiedades municipales 0
Control de la legalidad urbanistica P Expedientes de restablecimiento de la 940
legalidad y sancionadores
Otros expedientes de disciplina 1
P : 5
urbanistica (sancionadores)
Autorizacion y supervision de las P NO© de licencias de obra concedidas 1.162
actividades y usos del suelo
Ndmero de licencias de actividades 536
Control y vigilancia en materia de P Expedientes de ruinas tramitados 163
seguridad de las edificaciones
Informes elaborados en materia de 876
ruinas
Expedientes ITES 575
Gestidon econdmica-presupuestaria y C Documentos contables 0
contratos
Movimientos de la Habilitacion 0
Contratos iniciados 6
Importe de los contratos iniciados 45.835.774
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011
NUmero de licencias de obra 952 1.515 1.162
Numero de licencias de actividades 678 634 536
Numero de expedientes de deficiencias y ruinas 914 1.069 225
NUmero de informes de la unidad de ruinas 994 1.147 876

Ingresos urbanisticos por recibos emitidos (tasas e impuestos) 6.674.146,81 | 9.634.757,97 | 7.544.080,97

Ingresos por venta de patrimonio 10.913,4 | 1.901.449,81 10.037
M2 de suelo obtenido para sistemas generales 7.859,39 64.055,49 41.996
M2 de suelo obtenido para dotaciones locales 262.481,32 1.542,01 1.602,01
M2 edificables en suelo uso residencial 41.004,34 0 0
Ndmero de documentos de gestidon econdmica-presupuestaria 0 958 0
Importe de los contratos iniciados 0] 6.134.598,19 45.245.744
Asientos registro entrada de documentos 9,53 20.806 10.462
CONCLUSIONES

Como consecuencia del cambio de gobierno resuttadas elecciones municipales de
mayo de este afio, dentro del Area de Medio Ambidnfeaestructuras y Territorio,
dependientes de un mismo Teniente de Alcalde, sechedo dos Direcciones de
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Area, la de Urbanismo y la de Infraestructuras,eddiendo de la de Urbanismo los
siguientes servicios:

- Servicios generales

- Planeamiento y gestion

- Infraestructuras urbanisticas
- Intervencion y disciplina

Planeamiento y Gestién

El objetivo fundamental del area para el preseinggcieio de continuar con la
tramitacion del PGOM hasta la aprobacién providiogae se realizara en 2012, ha
guedado cumplido; durante el presente afio se labado los oportunos informes
sectoriales previos que la tramitacion del documesquiere: Direcciones Generales de
Costas, Aviacion Civil y Carreteras del Estado;ePaion general de de Sostenibilidad
de la costa y el mar, de Patrimonio Cultural, ded3ode Galicia e de Infraestructuras
de la Xunta de Galicia.

Paralelamente, se ha continuado con el estudiasdalégaciones presentadas durante el
periodo de informacion publica y finalmente, eriéimo trimestre del ejercicio, se ha
enviado la propuesta de Memoria Ambiental a la Sada de Calidade e Avaliacion
Ambiental de la Conselleria de Medio Ambiente, iferio e Infraestructuras de la
Xunta de Galicia, tramite preceptivo y previo a darobacion provisional del
documento.

Se ha continuado con la tramitacién de algunosumsntos de planeamiento de
desarrollo, destacando entre los mismos la aprobatzfinitiva del estudio de detalle
para la ordenacion de volimenes en el ambito d2alsena de la marina-Muelle de
trasatlanticos, promovido por la Autoridad Portaari

Entre los objetivos de la gestion urbanistica, @eumplido con la obtencion de los
terrenos para la construccion de la tercera romdal tramo del enlace con la autovia
AC-14 de Lonzas, obteniéndose una superficie de68@d.m2 de suelo destinados a
sistema general viario, que se completa con lanaldea través de un expediente
complementario del 5 tramo de la tercera rondaroéhdose de este modo el total de
superficie obtenida destinada a la citada infraesira de sistema general viario.

Entre las actuaciones de iniciativa privada, se hprobado definitivamente los
proyectos de compensacion del Sector 2 "San Pezfdgisima" y el poligono F5.01
"Escuela de Nautica", estando prevista la recaddade ingresos derivados de la
tramitacion de estas equidistribuciones por impdgemas de 2 millones de euros,
ingresos que una vez recaudados pasaran a inggratrimonio municipal del suelo.
Por lo demas, se continla con la tramitaciéon dedieptes de compensacion de afios
anteriores (San Amaro, Las Jubias y parque de Oza).

Por lo que se refiere a los proyectos de urbarmimase continua con la tramitacion de
proyectos y seguimientos de obras ya iniciados @ws aanteriores, aprobandose
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definitivamente dos reformados (calle del Pozo y)Vy habiéndose recibido
definitivamente la 42 fase del modificado de Pamgi®&/iofo.

En este sentido, debe destacarse que con motikorderganizacion del Area llevada a
cabo por el nuevo gobierno resultante de las @lresi municipales de mayo, sera a
partir de ahora la Direccion de Infraestructuraselacargada de la tramitacion,

aprobacién y seguimiento de los proyectos de urhaidin que se presenten,
habiéndose procedido a un reparto entre las doscaitines (Urbanismo e

Infraestructuras) de los que estdn en trdmite eactaalidad. Por ello, se propone
suprimir como cuantificadores de resultado de etz de la Direccion de Urbanismo

tanto los proyectos de urbanizacion como los pitogeordinarios de obras, pues el
departamento de Gestion debera limitarse, como ecaescia del reparto de

competencias entre ambas direcciones, a culmisapioyectos de urbanizacién en
tramite.

Servicios Generales

En materia de contratacion, gestionada desde feviBenerales, se ha cumplido
asimismo el objetivo en relacion con el expedied¢d Parque Ofimatico, con la

adjudicacion tanto del contrato de ejecucion de®leomo del servicio de direccion de
las mismas, con un presupuesto de ejecucion tatal gste proyecto de 45.245.774 €;
por el importe de estos contratos, la preparacefosl mismos ha sido realizada en el
area, si bien la licitaciéon y adjudicacién se hevdldo a cabo desde el servicio de
contratacion.

El resto de la contratacion del Area durante ebgmte ejercicio estuvo integrado por
otros contratos menores de servicio por import&édé19 €, tramitados integramente
por la propia direccion gestora.

Cuantitativamente, el considerable aumento de itapte los contratos es debida no a
un aumento en general de la contratacion del adea hecho, se ha reducido

considerablemente el niumero de expedientes deatacitin, pasando de 16 a 6), sino
al elevado importe de la ejecucion del Ofimaticebel indicarse que en los proximos
ejercicios, todos lo contratos de obras, ya sealinamios o de urbanizacion, se

gestionaran desde la direccion de Infraestructuras.

Asimismo, en relacidon con este proyecto, se hanptidmlas previsiones relativas al

inicio de la gestion del expediente de la cuentdigiedacion del Parque Ofimatico

aprobandose la liquidacion de la primera cuotarbanizacion del sector a finales del
ejercicio; en esta primera cuota se han incluidonglorte de gastos realizados o
partidas incluidas como costes de urbanizaciéne@mizaciones por destruccion de
obras, edificaciones y plantaciones, diferenciasr mxcesos Yy defectos de
aprovechamiento; indemnizaciones por extincion rdendamientos, etcétera), sin que
se haya incluido ningun importe correspondienta @jécucion de obra urbanizadora),
al haberse suspendido por plazo de seis mesdsielde la ejecucion de la misma, que
comenzo en el mes de noviembre.

El importe total de la cuota aprobada es de 5.27466 € (IVA incluido), habiéndose

aprobado un total de 146 liquidaciones, de las @umeo resultado de la decision de
proceder al pago o compensacion de los excesaefgotos de adjudicacion y al abono
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de las indemnizaciones a percibir por los interesadinicamente han resultado 66
cuotas positivas (a ingresar), estando previstocgueo consecuencia de esta 12 cuota
provisional se recauden ingresos por importe d26463.3,09 €.

La mayoria de los expedientes puramente patrimemisdamitados en el presente
ejercicio han sido los relativos a concesiones agates (parcelas de dominio publico
por estar destinadas a la implantacion de equipdosg destacando por su importancia
para la ciudad las siguientes:

« para la implantacién de equipamientos administoaticoncesion demanial de
una parcela en Lonzas para la implantacion enuldad de edificio destinado a
albergar el Sector, Subsector y destacamento died,ractualmente en Oleiros.

« para la implantacion de equipamiento de bienestaials accién social y
asistencial: parcela en San Pedro de Visma pataristruccion de las nuevas
instalaciones de la Institucion Benéfico Social dfegaRubinos" destinadas a
residencia de la tercera edad, escuela infanéfygio-albergue de transeuntes.

« para la implantacion de aparcamientos en subsesloeste supuesto, se ha
realizado encomienda de gestion a la Empresa Maliale Vivienda y
Servicios (EMVSA, S.A.) para la realizacion de apaniento en el subsuelo de
la plaza de las Conchifas.

Intervenciodn vy disciplina urbanisticas

El afio 2011 ha sido el primer ejercicio completo lde implantacion de las
autorizaciones de obra y actividad®as régimen de comunicacion previa y declaracion
responsable; se ve en estos momentos la laborsdiadde los nuevos procedimientos
de las denominadas "licencias exprés" acometidoslgs responsables del citado
servicio.

A través de los mismos, se posibilita que en deterdos procedimientos de obras e
implantacion de actividades se reduzca a cereerlpd de tramitacion administrativa
para obtener la autorizacion para implantar uniaidad (presentacién de declaracion
responsable de actividad y obtencidn de permiselemomento, sin perjuicio de

posterior comprobacion por la administracion); dedm similar, se autorizan en el
momento determinadas obras de reforma de vivienda®cales a través del

procedimiento en régimen de comunicado.

Por ello, del total de solicitudes de autorizaaiénobras y de actividades en el presente
ejercicio, un tercio de las mismas se han tramitadta propia OIR de Urbanismo, por
alguno de los procedimientos de licencias expresuhl deberd suponer una notable
reduccion del trabajo del personal administratieede servicio.

De los aproximadamente 3.800 asientos de regigrendrada de autorizaciones de
obras y 2.900 de actividades, 1.500 y 790 se egfiarsolicitud de licencias exprés; esto
ha supuesto una notable satisfaccion de los cimdadgue ve una mayor agilidad en la
administracion municipal.

Dentro de las competencias del servicio de Intei@enurbanistica en materia de
disciplina urbanisticggrocedimientos de reposicién de la legalidad,asskelvado a cabo
un trabajo satisfactorio, tramitando y finalizandomerosos expedientes de afos
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anteriores, suponiendo la incorporacion de nuewsop@l un nuevo impulso en la
trabajo de la seccion.

Por lo que se refiere a la seccion de conservatmla edificacidnsus competencias
funcionales se han reducido notablemente con mati@ola reorganizaciones de
funciones llevada a cabo con la reestructuracioh ndevo gobierno municipal,
encargando al Servicio de Rehabilitacion y Vivietalgestion de los expedientes de la
Inspeccion Técnica de Edificios en el ultimo cuméstre del afio 2011 y todos los
expedientes de deficiencias aparejadas a la ditagaccion.

Finalmente, se indica que debe proceder a revisgrsen su caso, aclararse los
indicadores que constan en el presente documetdtivos a la actividad de este
servicio, incluyendo la supresién de aquellos nadata procedimientos que se van a
tramitar por otras areas de gestion. La inconcredé los mismos, duplicidad e
innecesariedad (p.ej informes técnicos de expezBentle ruinas) dificultan
enormemente la introduccién de datos en la memadamas se considera que debe
precisarse si los datos se refieren a expediersesonizaciones solicitadas, concedidas,
en tramite etcétera, y sea cual sea el critergidde que se tome el mismo en todos los
ejercicios.
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Vivienda y Rehabilitacion

Responsable: Teresa Moran Calero
Direccion: Puerto, Oficina de Rehabilitacion
Teléfono: Ext. 44157

MISION

Impulsar a rehabilitacion e conservacion do patnimaonstruido, de rexeneracion de
espazos urbanos e melloras da calidade da hahitat®l das vivendas, co dobre fin de
conseguir elevar o nivel da calidade de vida da®dins e a posta en valor do
patrimonio cultural.

FUNCIONES

1. DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS AREAS DECLARMALS DE
REHABILITACION INTEGRAL.

+ Realizar estudios e diagnoésticos das necesidadster@es no municipio, e
elaborar propostas para a aprobacion de novas deeBehabilitacion Integral
(ARIS).

- Difusion dos programas de subvencions para a rihaliin de edificios e
vivendas nas ARIS.

« Xestionar as convocatorias de axudas para & rdéhaldih de edificios
(elementos comuns) e vivendas (habitabilidade ARAS

+ Recibir, rexistrar, informar e resolver as solidi¢g de axudas & rehabilitacion.

+ Realizar as visitas técnicas iniciais, de seguimesmtfinais das obras de
rehabilitacion subvencionadas

« Prestar asesoramento técnico aos particulares

« Xestionar a solicitude de anticipos ao pagamenscadadas a rehabilitacion.

« Xustificar a concesion destas axudas perante a eleria do ramo e 0
Ministerio de Vivenda segundo establecen os respsctonvenios.

+ Realizar as visitas previas de informacion e as@sento, seguimento das
actuacions e visitas finais das obras de rehabdmarealizadas ao abeiro do
Decreto que regula a cédula de rehabilitacion tdacke.

+ Informe e seguimento técnico das licenzas de obreuladas &s axudas de
rehabilitacion de edificios e vivendas.

- Programar, tramitar e executar as actuaciéns ddéaeizacion nas Areas de
Rehabilitacion Integral

2. CONVENIO PORTELOS UNICOS DE INFORMACION E XESTNODO PLAN
DE VIVENDA 2009-2012.

« Facilitar a informacion e difusion do Plan Estadal Vivenda 2009-2012, a
través do Portelo Unico de vivenda.

« Recibir, rexistrar, informar ao publico con relatiaos programas de
rehabilitacion establecidos no Plan de Vivenda Z20E2.

« Con relacion as axudas establecidas no prograngaAfealizaranse as visitas e
informes técnicos solicitados por o IGVS, tantaatighs a incorporacion de
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vivendas ao programa, como as relativas as desoomga asi como as
necesarias para resolver as incidencias que seydgmna xestion do programa.
Con relacion ao programa Renove, ademais das xdaexistro, asumiranse as
competencias relativas a tramitacion do progran@idos os informes previos
as propostas de cualificacion provisional e defiaite a realizacion de ditas
propostas, ata a fase da convocatoria da subvencién

3. PLAN ESPECIAL DE REFORMA INTERIOR DA CIDADE VEIA E
PESCADERIA (PEPRI)

Ao respecto das competencias deste servizo no @EPRI, compre sinalar que coa
modificacion da estructura da organizacion muniangemes de xufio, as competencias
relativas a licenzas corresponden ao servizo canisimo.

Informar as licenzas de obra maior e menor, asiocdenapertura e primeira
ocupacion, incluidos os distintos informes preyiag a Comision Provincial de
Patrimonio Histérico, Comisién de Seguimento do RERetc... no ambito
PEPRI (dende xuiio de 2011 deixa de ser competdesia servizo).

Realizar o control e seguimento arqueol6xico daasoho ambito PEPRI.

4. CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

Difundir os programas de axudas existentes cammsecvacion e rehabilitacion
de edificios no termo municipal.

Recibir, rexistrar, informar e resolver as solid#s de axudas a rehabilitacion de
edificios, fora das Areas de Rehabilitacion, de smée 50 anos, edificios
catalogados e axudas a accesibilidade.

Tramitacion de anticipos no pagamento destas axudas

Colaborar coa Comision Territorial de Patrimonicstdiico na proteccion dos
edificios catalogados e os Bens de Interese Cultura

Tramitacion dos expedientes relativos a inspeci&onica de edificios (ITE).

5. OBRAS DE REURBANIZACION

Definir os proxectos de reurbanizacién no ambite deeas de Rehabilitacion
Integral.

Redaccion de proxectos de reurbanizacion

Redaccion de Pregos de prescricions técnicas paraordratacion de

anteproxectos, proxectos, obras, asistencias ss;retc.

Direccion, coordinacién e seguimento das obrasedebanizacion no ambito
das ARIS

Redaccion de informes e documentos técnicos

Desenvolvemento do Convenio asinado coa antiga élleria de Vivenda e

Solo para o impulso da rexeneracion dos espazdgpsima Cidade Vella e
Pescaderia: tramitar e executar todos os procedesnegiativos as obras de
reurbanizacion incluidas no Convenio.

6. XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO
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.« Xestion do Portelo Unico de Vivenda-Oficina de mfiacion (atencion ao
publico).

« Xestion da paxina Web.

+ Rexistro de entrada e saida de documentos.

« Tramitacion administrativa dos expedientes de #otles de axudas a
rehabilitacion de edificios e vivendas.

« Tramitacion da contratacion de proxectos, obraisteaias técnicas, etc., e
control e seguimento dos mesmos.

« Redaccion, xestion, seguimento e xustificacion devénios.

« Xestionar a solicitude de subvencions a outras @dtracions.

« Xestion econdmica-presupostaria:

- elaboraciéon dos orzamentos

- Xeracions de crédito

- tramitacion anticipos de caixa fixa

- tramitacion das operacions contables do servizo

- control e seguimento dos pagos realizados en epbmcde axudas a
rehabilitacion

- xustificacion de subvenciéns e convenios

7. VIVENDA

« Difundir os Programas de acceso a vivenda promevidolas diferentes
administracions publicas, tanto en réxime de cornprao de aluguer.

« Implementacion das medidas previstas na Lei de ndiaede competencia
municipal.

« Colaboracién na xestion de VPO co servizo de uspani

+ Colaboraciéon na xestion do realoxo o de expropiadaservizo de urbanismo.

« Colaboraciéon na xestion do realoxo das unidadesli&qaes ou convivenciais
con dificultades de acceso a vivenda coa areardz@e sociais.

« Xestion das vivendas e locais de propiedade mualicpn caracter de bens
patrimoniais.

AREAS RESULTADO CLAVE
DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS ARIS

« Proporier a declaracion de novas areas de Reheibititntegral

« Axilizar o pagamento dos anticipos ou abonos a aamés subvencidons
concedidas para a rehabilitacion de edificios enilas

« Simplificar o procedemento de xustificacion dasdasua rehabilitacion perante
a Conselleria de Vivenda e Solo

« Acadar o cumprimento dos obxectivos orzamentariogia establecidos nos
convenios das ARIS

DESENVOLVEMENTO DO  CONVENIO  PORTELOS UNICOS DE
INFORMACION E XESTION DO PLAN DE VIVENDA 2009-2012

« Remitir nos prazos establecidos no convenio firmadtGVS (maximo 10 dias)
os informes técnicos solicitados.
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« Tanto con relacién as solicitudes achegadas natrexdo Concello como as
remitidas polo IGVS, relativas ao programa Renormamitir ao IGVS o
expediente tramitado coa documentacion esixidapeoposta de cualificacion
provisional ou definitiva.

« Con relacién as axudas establecidas no programgaAkealizar as visitas e
informes técnicos solicitados por o IGVS, tantaatighs a incorporacion de
vivendas ao programa, como as relativas as desoomga asi como as
necesarias para resolver as incidencias que seydgmna xestion do programa.

- Difundir os programas establecidos no Plan de \dae2009 — 2012 a través do
Portelo Unico de Vivenda.

CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

- Promover a conservacion e mantemento dos edifidiosidade a través do
impulso del expedientes relativos a inspeccionitécthe edificios (ITE).

PROXECTOS DE REURBANIZACION

« Impulsar a cooperacion con outras administraci@ra p mellora dos espazos
urbanos do Casco Historico e das Areas de Relzedidlit

XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO

« Continuar na lina de prestacion dun servizo derméeién ao cidadan de
calidade.

« Mellorar os procedementos administrativos en xdéna¢cando a simplificacion
dos mesmaos.

« Mellorar a xestibn econémica-orzamentaria no nada#io control, seguimento e
xustificacion de subvencions e convenios.

VIVENDA

« Xestion e adxudicacién das viviendas e locais gdgie do Concello da
Corufa co caracter de bens patrimoniais.

« Abrir a lina de aplicacion da Ordenanza de Rehabibn para cuestions de
accesibilidade. Ascensores.

« Tramitar ante o IGVS as solicitudes de declarad@rarea de rehabilitacion ou
edificios de renovacion para adaptar os edificeosandicions de accesibilidade.

- Tramitar os expedientes de expropiacion que segaeimedentro das areas de
rehabilitacion declaradas co fin de adaptar osickaf as condicions de
accesibilidade.

« Informar aos cidadans particulares e s comunidddesropietarios sobre as
dubidas que lles xurdan relativas a adaptacionediificios as condiciéns de
accesibilidade.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
« Optimizar, mediante actuacions de rehabilitaciopamue de vivendas existente

e ao mesmo tempo promover a rexeneracion de espdrarss degradados.
« Fomentar a participacion nos programas de rehatidih de edificios e vivendas
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« Incrementar o control da legalidade urbanistica

« Impulsar a conservacion e rehabilitacion de edifice vivendas mediante a
aplicacion da normativa da Inspeccion Técnica dédith

+ Mellorar a eficiencia e calidade dos servizos

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 933.612,82 861.892,73 823.599,26
. Imputacion Directa 1.370.829,15 470.110,37 303.585,59
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 15.938,37 15.961,77 14.945,76
TOTAL GASTOS | 2.320.380,34 | 1.347.964,87 || 1.142.130,61

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
1. CONVENIOS AREAS DE P NO de convenios de ARI (Areas de 10
REHABILITACION INTEGRAL Rehabilitacién Integral) en execucién
N© de informes técnicos para axudas
e g 259
rehabilitacion
Visitas técnicas de inspeccidn en obras de 327
rehabilitacion de edificios e vivendas
N© de informes técnicos de situacion de 340
inmobles fora do ambito das ARI
N© de persoas atendidas para
PO 5.105
asesoramento técnico
1.1. ARI Casco Historico P N© de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios-elementos 47
comuns
NO© de solicitudes de axudas de 35
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 1
Presuposto executado 353.076,19
1.2. ARI Sagrada Familia P N° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios (elementos 0
comuns)
NO© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 0
Presuposto executado 411.852,39
1.3. ARI Birloque P N° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios (elementos 0
comuns)
NO© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Orzamento executado 0
1.4. ARI Marifieiros P N° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios (elementos 0
comuns)
NO© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 0
Orzamento executado 70.563,54
1.5. ARI Palavea P NUm. de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios (elementos 0
comuns)
Num. de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
Num. de anticipos tramitados 0
Orzamento executado 160.250
2. CONVENIO PORTELOS UNICOS DE C N© de solicitudes de cualificacién 170
INFORMACION E XESTION DO PLAN DE provisional do PLAN RENOVE
VIVENDA 2009-2012
N© de visitas de inspeccion e informes 167
técnicos do PLAN ALUGA
NO exp. tramitados para cualificacion 35
definitiva PLAN RENOVE
3. PEPRI DA CIDADE VELLA E P NO© de licenzas de obra maior aprobadas 0
PESCADERIA na Xunta de Goberno Local
NO© de licenzas de obra maior denegadas
0
na X.G.L.
N© de informes técnicos 427
NO© de visitas de control e seguimento de
503
obras
4. CONSERVACION E REHABILITACION P Informes técnicos de exp. disciplina
DE EDIFICIOS urbanistica e de conservacion e 64
rehabilitacion de inmobles
N© de expedientes de Conservacion y 1
Rehabilitacion de Inmobles
N© de sol. de axudas & rehabilitacién de
elementos comuns edificios mais de 50 0
anos, catalogados e axudas a
accesibilidade
N© de sol. de axudas & rehabilitacién de
vivendas en edif. de mais de 50 anos, 0
catalogados e axudas & accesibilidade
NO de sol. de axudas & rehabilitacion de 0
locais
Presuposto executado 154.168,4
N© de anticipos tramitados 0
4.1. INSPECCION TECNICA DE C N© de exp. de ITE con resolucion 26
EDIFICIOS (ITE) favorable
NO de exp. de ITE con resolucion 130
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

desfavorable

NO de exp. de ITE con decreto de

hy : 67
suspension por estar realizando obras
5. OBRAS DE REURBANIZACION P N© de proxectos de reurbanizacion en 3
execucion
Pregos de prescripcions técnicas
7
redactados
Proxectos redactados 7
Obras rematadas 10
6. XESTION XURIDICO ADMINISTRATIVA P N° de persoas atendidas na Oficina de
" a : 19.650
Informacién-Portelo Unico de Vivenda
Informacion e consultas telefénicas 14.953
N© de documentos rexistrados de entrada 1.973
N© de documentos rexistrados de saida 2.045
NO de exp. tramitados 1.015
NO de exp. de ITE 538
NO° de exp. de expropiacion para mejora 8

de accesibilidade

N© de exp. tramitados de adjudicacién de
vvdas. de propiedad municipal (en 22
propiedade ou aluguer)

N°© vvdas. municipais en aluguer 404
NO© de locais municipais en aluguer 29
N© garaxes municipais en aluguer 10
N° de convenios en execucién 11
N© de proxectos e obras licitados 7
Presuposto licitacion proxectos e obras 0
N° de exposiciéns 0
N° de xornadas e acciéns formativas en
materia de rehabilitacion 0
Publicaciéns 0
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011
N° de vivendas obxecto de subvencién na ARI Casco Histérico 723 971 530
N° de vivendas obxecto de subvencion na ARI Sagrada Familia 355 81 74
N° de vivendas obxecto de subvencidén na ARI Birloque 0 0 0
N° de vivendas obxecto de subvencidén na ARI Marifieiros 0 0 6
N° de vivendas obxecto de subvencién na ARI Palavea 0 0 32
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INDICADOR 2009 2010 2011

gsod: (\E/tiz'endas obxecto de subvencidn en edificios de mais de 50 982 1.280 724
N© de locais comerciais obxecto de subvencién 17 4 3
N° de informes técnicos en exp. de disciplina urbanistica 125 117 64
N° de informes técnicos Plan Aluga 0 44 167
N° de exp. de conservacion y rehabilitacion de edificios 10 3 1
N© de exp. de expropiacion p/mellora accesibilidade 0 10 8
N° de exp. Plan Renove 0 97 170
N© proxectos e obras licitados 15 11 7
Presuposto reurbanizacién executado 6.791.091,41 | 4.299.179,21 | 1.518.125,5
N° persoas atendidas na oficina de informacién 22.674 24.167 19.650
N° chamadas atendidas na Oficina de Informacién 13.702 14.003 14.953
N© documentos rexistro de entrada 3.007 3.357 1.973
N° documentos rexistro saida 1.898 2.211 2.045
No d.e.exp. tramitados de adjudicacién viviendas propiedad 0 0 22
municipal

N° de viviendas municipais en aluguer xestionadas 0 0 404
N©° de locais municipais en aluguer xestionados 0 0 29
N© de garaxes municipais en aluguer xestionados 0 0 10
CONCLUSIONES

Durante o ano 2011 Unicamente se abriu o prazo dlieitgdes de axudas a
rehabilitacion na Area de Casco Histérico. Nas asutiireas de rehabilitacion e nos
inmobles fora de areas, as axudas se concederatigialde espera da convocatoria do
ano 2010, segundo prevee o artigo 100 da orderdeahabilitacion, polo que, ainda
gue non se recolleron solicitudes no ano 2011w execucidon orzamentaria.

No relativo a&s obras de reurbanizacién, no ano 2fiddlizaron as obras de
reurbanizacion da praza de Espafia e as ruas atkscerda rda Nova, co que se deu
por rematada a execucion do convenio de rexenerald@déespazos urbanos no Centro
Historico. Nas areas de rehabilitacion se licitdlase 1A da obra de reurbanizacion da
ria San Andrés no Casco Histérico, e as primeiaasg$-das obras de reurbanizacion do
Grupo de Vivendas dos Marifieiros e do Grupo dendes Santa Cristina.

En febreiro de 2011, no marco do novo Plan Estetalivenda 2009-2012, se asinaron
0s segundos Acordos de financiamento das novas AREirloque, por un importe de
770.000 €, Palavea (1.001.000 €) e Marifieiros @Q3I® €), todos eles con cargo ao
programa 2010 e para as anualidades 2011, 2012,e2PQ14.

O 3 de agosto de 2011 asinouse o "Convenio de Quicibn entre o IGVS e o

Concello para a tramitacion de expedientes de iihalbn e financiamento dos gastos
de mantemento das oficinas municipais de rehatidita — Portelos Unicos de
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Informacion e xestion do Plan de Vivenda e Rehabilbn 2009-2012 e doutras
actuaciéns das politicas de vivenda", o que supngadir a tramitacién de expedientes
en materia de rehabilitacion nas areas declaradaacomenda de xestidn respecto a
tramitaciéns necesarias no Programa RENOVE, PlaW@A e outros programas
acollidos aos plans de vivenda e de rehabilitat@aato estatais como autonémicos.

No relativo ao Convenio de colaboracién entre titte Galego de Vivenda e Solo e o
Concello da Corufia para a rexeneracion de espadmsas na Cidade Vella e

Pescaderia, asinado no mes de abril de 2008, exseut totalidade do orzamento
previsto na anualidade de 2011, o que supuxo bzte#aon das obras reurbanizacion do
ambito da Praza de Espafia e rlas da contornaylea ddova, finalizando polo tanto a

execucion na sua totalidade dun convenio que dend@&a sinatura supuso unha
inversion de seis millébns de euros en obras denirédeaon no Casco Historico.

No ano 2011 é importante destacar que tralo caaiigoberno municipal, no mes de
setembro encomendouse ao servizo de vivenda eilittadin a xestion da Inspeccion
Técnica de Edificios e das vivendas, locais e garamunicipais de naturaleza
patrimonial, polo que se introducen na memoria Jatdativos a sta xestion. Ao
mesmo tempo o servizo deixa de ter competenciasageria de licenzas urbanisticas.
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Servicios a los Ciudadanos

Archivo Historico

Responsable: Suarez Rodriguez, Maria de la O
Direccion: C/Duran Loriga 10, 3°
Teléfono: 981 184 394

MISION

O arquivo municipal constitie un servizo da maxmgiavancia no Concello corufiés. A
través del asegurase a reunion, conservacion eltde patrimonio documental desta
cidade, contribuindo asi ao cumprimento do dispostoConstituciéon de 1978: a
eficacia dos dereitos fundamentais de liberdad@fdemacion (art. 20), a consecucion
da eficacia administrativa (art. 103), o cumprinoedd dereito de acceso & cultura e a
promocién da investigacion cientifica (art. 44),@smo a conservacion e promocion do
patrimonio histérico, cultural e artistico (art.)46o que o patrimonio documental é
unha parte fundamental.

Este centro custodia os documentos que se podeidecsr unha ferramenta basica
para a xestiéon diaria do Concello, que son ademgarantia dos dereitos e deberes dos
corufieses, 0 seu patrimonio documental, e fontmgoia para a construcion e
interpretacion da sua historia.

FUNCIONES

As funcidéns deste centro, como as de calquera \@rgmunicipal, axustanse a
intervencion na orixe da producion documental, reinién, custodia e servizo dos
documentos xerados polo Concello no transcursoldaxestion ao longo do tempo,
conservados para servir de testemufio e informaxi@dministracion que os produce,
aos cidadans como patrimonio cultural e en defdonsaseus dereitos e deberes, e aos
investigadores como fonte da historia. De ahi caleatlemos en:

1. Ingresar a documentacion de arquivo remitida @xdncello ou outra procedente de
diferentes entidades e coleccions.

2. ldentificar, organizar e describir os fondosutoentais custodiados.

3. Adoptar medidas que permitan unha mellora naserwacion do Patrimonio
Documental corufiés.

4. Facilitar a consulta da documentacion, mellosaadnformacioén que se ofrece dos
fondos documentais e os medios técnicos.

5. Actuar como centro ao servizo de:

- a administracion, contribuindo a eficacia e tpamencia.
- a cidadania, garantindo os seus dereitos e debere
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- a cultura, colaborando en reforzar os vinculosalesion e de identidade colectiva.

AREAS RESULTADO CLAVE
Cos medios humanos, técnicos e co espazo queesiBtArquivo:

1. Identificar, clasificar, describir e instalar dscumentos do arquivo propiedade do
Concello.

2. Mellorar a calidade da informacion, ofrecendaomaior volumen posible de
documentacion organizada, descrita, e accesible.

3. Manter a calidade das actividades encamifad&#sisaén dos fondos documentais, a
pesar da reducion de persoal e de medios.

4. Mellorar a conservacion do Patrimonio Documecwaliiiés.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Neste sentido e co obxectivo de conseguir o impuige sistemas de xestion de
documentos no Concello, de garantir o acceso anteaiacion e de promover a
proteccion e a difusion do patrimonio documentappfiemos para o 2011:

+ Recoller transferencias de documentacion proceslentto  Arquivo
administrativo. Grazas ao pequeno aumento de espagado a partir da
instalacion da estanteria pechada no soto, podsraroorporar documentacion
(expedientes de obra maior).

« Proseguir os traballos de organizacién e descriddrfondo documental do
Concello.

« Continuar a migracion da informacion existente nmgpamaArchivalo—todos
os rexistros introducidos nestes ultimos dez aaasnovo deéAlbala. Faise un
gran esforzo por mantao dia os dous programas informaticos.

+ Instalar e restaurar o maior nimero posible de mectos.

« Proseguir o traballo de servizo @ administracidrs aidadans, a cultura e &
investigacion, contribuindo a reforzar os vincutles cohesion e a identidade
colectiva.

« Continuar cos estudos e traballos arquivisticotigi@ando tanto ndsrupo de
Traballo de Arquiveiros de Galiciasomo naViesa de Trabajo de Archivos de la
Administracion Localgarantindo a presenza do Concello corufiés nestes f
especializados.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 230.934,21 | 368.387,99 | 357.030,02
) Imputacion Directa 296.346,32 | 340.907,25 || 262.296,51
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 92.973,83 | 106.411,77 90.974,17
TOTAL GASTOS || 620.254,36 | 815.707,01 | 710.300,70
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Organizacion y descripcion P N© de unidades documentales 1.966
N° de unidades de instalacién 454
N© indices, identificacidn, analisis y otros 3
Ingreso de documentacion P N© documentos especiales por su
= ; 39.787
conservacion (postales, fotografias..)
NO de metros lineales 69
Conservacion P N© de documentos digitalizados 0
Instalacion de documentos especiales
, 3.665
(fotografias, ...)
_Prestamos ethmos € P NO© de piezas solicitadas 5
internos(exposiciones... )
Consultas en sala P NO de usuarios 813
Informacion escrita interna y externa P NO© de solicitudes 206
Reprografia de servicio P NO© de solicitudes autorizadas 11
publicaciones
Actividades generales P n° de actividades (cursos impartidos, 9
conferencias, entrevistas, ..)
Informes técnicos P Ndmero 289
Biblioteca auxiliar P N© de titulos ingresados 293
N© de ejemplares catalogados 0
Documentacién de tramite C Ndmero 104
Publicaciones C N© de publicaciones difusion archivo 2

INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011
unidades de instalacion nuevas organizadas y descritas 225 313 454
unidades documentales organizadas y descritas 4.450 2.907 1.966
metros de ingresos documentales 1 9 69
n° de ingresos documentacién especial (postales, fotografias...) 327 61 39.787
Digitalizacion de documentos (n° de piezas) 0 5.098 0
n° de piezas en préstamo 4 16 5
n° de informacion escrita interna y externa 152 150 206
n° de usuarios en sala 642 676 813
n® autorizacién reproduccion 22 6 11
n° de informes técnicos 229 176 289
n® de actividades 15 13 11
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INDICADOR 2009 2010 2011
n° de instalacion de doc. especiales 3.056 1.760 3.665
n° de documentos de tramite 270 365 104

CONCLUSIONES

Grazas a instalacion no soto de estanteria peclpdiidose incorporar
documentacion procedente do Arquivo Administrativammenzando asi a
normalizar algunha transferencia.

Nos ultimos anos avanzouse notablemente na ideiéin, clasificacion,
ordenacion e descricion do fondo documental ant@d@ropio Concello. Este
feito débese & continuidade na contratacion dauekat de determinados
proxectos de organizacion e descricion mediantteasiia técnica de empresas
especializadas en arquivistica.

O centrar parte do noso traballo no tratamento idtécrdun bloque de
documentacion dos séculos XVII e XVIII que se atapa desorganizada e en
mal estado de conservacién, determina un avance lerdtio nos procesos de
clasificacion e inventario. As andlises documen®&i® organizacion desta
documentacién supofien traballar con lexislacidibkolgrafia de dificil acceso.
Non obstante, os resultados podemos consideralospositivos. Estamos a
reconstruir parte da estrutura organizativa de niogado Antigo Réxime na
administracion local sobre os que non existen adnted estudos nin traballos, e
gue poden ser utilizados como punto de referencracptros Concellos de
similar categoria.

Son dignas de mencién as actividades de difusionptoxeccion ao exterior
que se desenvolven tendo en conta o escaso péisoalo co que conta este
centro.

Consolidase, cada vez mais, a vinculacion do Amuwwea Administracion
Municipal, as consultas internas que non se cdigabipor falta de medios
persoais; respondese a numerosas preguntas pustimes datos contidos na
documentacién, necesarios en moitos casos parstiarxde expedientes actuais
e a resolucion de asuntos.

Constatase 0 aumento, a diversificacion e proxaatas actividades do servizo;
a especializacion das solicitudes, unido ao maiao gle esixencia cualitativa
dos usuarios.

Aumento das consultas mediante o correo electron@opulo das novas
tecnoloxias implica un troco importante nas forrdasacceder & informacién
(informacién nas bases de datos). A consulta desgatntuais realizase a traves
do teléfono e o correo electrénico e, a maioriavdg®s, estes servizos non se
contabilizan.
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Banda Municipal de Mdisica

Responsable: Represas Carrera, José Luis
Direccion: Avda Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: Ext. 58098

MISION

A Banda Municipal ten como mision primordial a @iftn da musica sinfénica, ben
obras orixinais escritas para este tipo de colectben adaptacios de composicids
escritas orixinalmente para orquestra sinfonica.

FUNCIONES

1. Realizacion de ciclos de concertos no Palaci®gara e ao aire libre (diversas
prazas corufesas)

2. Actualizacion permanente do repertorio mediasteesas en cada un dos concertos do
Palacio

3. Lograr novas formas de entender a interpretanidsical mediante experiencias
diversas con directores e solistas invitados defiexdo prestixio

4. Manter niveis altos tanto en técnica como eerpmetacion nos solistas do colectivo,
mediante a programacion de obras concertantes

5. Chegar ao publico infantil e/ou xuvenil mediantecertos didacticos, promovidos
dende o S.M. de Educacién en coordinacion co Comspara a Musica.

6. Realzar as festas oficiais da Coruia e doslseuss, mediante actuacios de caracter
popular

7. Realzar musicalmente acontecementos sociais ididec actos protocolarios,
comitivas oficiais...

8. Contribuir a reciclaxe dos compofientes da Bawdganizando cursos de
perfeccionamento en coordinacidén co Dpto. de Foidnadunicipal.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Realizar no Palacio da Opera o seguinte nodeectos:
CICLO OUTONO: cinco

CICLO INVERNO-PRIMAVERA: once

2. Realizar, polo menos, unha gravacion fonogr&fimw obxecto de editar un novo CD
con musica do repertorio de Banda.
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COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.948.217,38 | 2.088.079,62 | 2.006.311,06
. Imputacion Directa 464.755,80 507.450,06 362.886,71
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 35.197,24 35.248,90 33.140,59
TOTAL GASTOS | 2.448.170,42 | 2.630.778,58 | 2.402.338,36

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

ACTUACIONES FIESTAS MARIA PITA P NUMERO DE ACTUACIONES 6

ACTUACIONES PROTOCOLO 1 7

ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS P ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS 2

ACTUACIONES PROTOCOLO 1 C NUMERO DE INAUGURACIONES 0

ACTUACIONES PROTOCOLO 2 C NUMERO DE RECEPCIONES 0

ACTUACIONES PROTOCOLO 3 C NUMERO DE COMITIVAS 0

ACTUACIONES PROTOCOLO 3 8

gé(fl\';gvcé)R'\ACIERTOS INVIERNO- P NUMERO DE CONCIERTOS 8

CICLO CONCIERTOS OTONO P NUMERO DE CONCIERTOS 3

(LZIIéjlk_%CONCIERTOS PRIMAVERA (AIRE P NUMERO DE CONCIERTOS 3

CICLO CONCIERTOS VERANO (AIRE P CICLO CONCIERTOS VERANO (AIRE 4
LIBRE) LIBRE)

CONCIERTOS DIDACTICOS 1 C NUMERO DE SESIONES 0

CONCIERTOS DIDACTICOS 1 0

CONCIERTOS DIDACTICOS 2 C CONCIERTOS DIDACTICOS 2 1

CONCIERTOS EXTERNOS P NUMERO DE DESPLAZAMIENTOS 0

CONCIERTOS EXTERNOS 0

CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS C NUMERO DE CONCIERTOS 4

FIESTAS MARIA PITA II (FERIA TAURINA) A FIESTAS MARIA PITA II (FERIA TAURINA) 3

GRABACIONES FONOGRAFICAS P NUMERO DE SESIONES DE GRABACION 0

GRABACIONES FONOGRAFICAS 0

CURSOS DE FORMACION ESPECIFICA P CURSOS DE FORMACION ESPECIFICA 0
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INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011

NUMERO DE CONCIERTOS 48 44 28
NUMERO DE ESTRENOS 52 40 43
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Directores) 3 1 1
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Solistas) 11 12 16
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Agrupaciones) 1 3 5
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Palacio) 1.400 1.300 1.200
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Aire libre)) 1.000 0 1.000
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Extras Ma Pita) 0 0 3.000

CONCLUSIONES

Diferentes razones, basadas todas ellas en lodeprab econdmicos que estan
afectando a todo el Estado, han contribuido aedjm€imero de conciertos de la Banda
Municipal hayan disminuido.

Asimismo, por las mismas razones, también hay endencia a la baja en n° de
asistentes por concierto al no poder disponer de douncios comerciales que,
tradicionalmente, se venian publicando en la priatsd.

Al igual que en ejercicios anteriores, hay que nwerar la imposibilidad de poder
realizar conciertos durante el mes de mayo en klci®ade la Opera, debido a la
celebracion del Festival Mozart que hipoteca pcaatiente todas las salas de la ciudad
donde la Banda Municipal podria actuar.

Es muy importante citar también los problemas ddrataciéon de personal para cubrir

las plazas vacantes de la plantilla de la BMC (ouatstrumentistas y un director
titular) que por diversas razones, sobre todopgtedcondémico, se encuentra paralizada.
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Bibliotecas Municipales

Responsable: Pernas Lazaro, Elena
Direccion: C/Duran Loriga 10, 4°
Teléfono: 981 184 384

MISION

As Bibliotecas Municipais son lugares de encontrdeepromocién da lectura que
proporcionan recursos para a formacion, a inforaraei o ocio a todos os cidadans da
Corufia. Son centros comprometidos coa conservadeidnemoria da cidade. Céntranse
fundamentalmente na atencion ao publico infansl,servizos nos barrios e o uso e
difusion das tecnoloxias.

FUNCIONES

Asegurar o0 acceso a informacion de xeito libreualitario a todos os segmentos da
cidadania, desenvolver programas formativos quenifsr aos cidadans cofiecer e
utilizar eficazmente os servizos e recursos quebibBotecas ofrecen, dedicando
especial atencion as TICs, proporcionar un espa@a P 0cCio, 0 encontro e a
participacion cidada. Consolidarse como unha etdideactiva, impulsora e

dinamizadora de habitos lectores na cidade.

AREAS RESULTADO CLAVE

Servizo de préstamo

Servizo de informacién e referencia
Servizos TIC

Formacion e aprendizaje
Promocién cultural

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1.

w N

ok

N

Abrir ao publico a biblioteca de Forum Metropolitacompletamente reformada
e ampliada.

Desenvolver o plan de implantacion da bibliotecarag

Implantar un protocolo de calidade para a implea®@oh e xestion das

ferramentas da web social nas bibliotecas.

Automatizar a xestion dos accesos dos usuariosrdesadores de uso publico.

Substituir a ferramenta informatica de control stié® de actividades por outra
gue cumpla cos requisitos e soporte técnico doiZede Informatica.

Renovar o certificado de calidade da ISO 9001.

Mellorar a comunicacion interna e externa.

Implantar as seguintes practicas de compromisoenticambiente: reducion do
consumo de papel e uso eficiente dos recursos.

Desefar unha nova ferramenta para a avaliaciohiblstecas.
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COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.365.794,10 | 1.369.941,81 | 1.301.572,61
. Imputacion Directa 2.415.160,06 | 2.724.517,22 | 2.909.361,81
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 677.380,79 598.566,20 480.863,48
TOTAL GASTOS | 4.458.334,95 | 4.693.025,23 || 4.691.797,90

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Formacion do persoal P N© de cursos organizados 3
NO© de cursos externos aos que asiste o 13
personal
Xestionar a coleccién P % Libros 80
N© documentos por habitante 0,64
% Non Libros 20
% Incremento da coleccion 51
% Cota de renovacion coleccion 8,81
Prestar servizos a usuarios P N© visitas anuais 970.003
Media mensual de visitas 80.834
Media diaria visitas 3.408
Visitas/hora 369
Visitas/habitante 3,9
N© préstamos anual 385.009
Media mensual préstamos 32.084
Media diaria préstamos 1.350
N© usos de préstamo 147.837
:),/?siLtJ:gfeie préstamo con respecto 15,24
% Cota ausencia libros 15,34
% Cota ausencia Non libros 44,51
Rotacion libros 1,86
Rotacion Non libros 5,33
Rotacion Centros de Interese 2,58
Préstamos/hora 153
Préstamos/habitante 1,56
N© usuarios Internet e ofiméatica anual 99.297
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Usos Internet e ofimatica/hora 36,74
N© total socios 92.457
N© novos socios anual 6.625
% Poboacidon socia bibliotecas 37,4
% Socios activos/habitantes 11,3
% Novos socios/habitantes 2,68
Dias apertura ao publico 294
m2/1000 habitantes 21,6
% Préstamo libros 51
%Préstamo non libros 49

Automatizar colecciéns e servizos P N© de postos con acceso Internet e 131
ofimatica para usuarios
N© de ordenadores para uso do personal 65
N© ordenadores para uso publico 153
N© Opacs (catalogos en lifia de acceso 21
publico)
Promocionar os servizos e o uso da P NO total de actividades 1.383
coleccién
NO total participantes 28.121
%JVisitas para participar en actividades 2,9
% Participantes actividades/habitantes 0,57
% Actividades promocién da lectura 35
% Actividades formacién e aprendizaxe 46
% Actividades desenvolvemento 14
comunitario
% Actividades de visibilidade social e 1
difusion
% Outras actividades 4
% Participantes adultos 58
% Participantes nenos 40
%Participantes mozos 2
N© de actividades de visibilidade social e 6
difusién
N© dias de participacidon en actividades de
T ) A 17
visibilidade social e difusién
No tipoloxias cursos alfabetizacién digital 6
N© cursos alfabetizacion dixital 49
N© prazas dispofiibles en cursos de
PP 548
alfabetizacién dixital
o]
N© prazas cubertas en cursos de 513

alfabetizacion dixital
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% Participantes actividades formacion e 34
aprendizaxe
% Participantes actividades promocion da 49
lectura
% Participantes actividades 8
desenvolvemento comunitario
% Participantes outras actividades 8
% Participantes mozos 0

Programa de voluntariado P N© voluntarios participantes 13
Part.|C|pa.1r en proxectos cooperativos P N© de proxectos nos que se participa 4
nacionais
Ofrecer servizos virtuais P N© visitas @ Web propia 86.781
N© posts publicados en Facebook 763
N© de posts publicados en blogs propios 447
N© de fans en Facebook 8.287
N© novos fans en Facebook cada dia 5
% Fans de Facebok que son socios das
S 50,88
bibliotecas
% Fans que son entidades culturais 7,36
N© de visitas a Facebook 2.855.588
N© de comentarios recibidos en Facebook 674
N© de interaccions en Facebook que non 6.725
son comentarios :
N© demandas informacion a través do %6
chat de Facebook
NO© de fans en Twitter 1.656
NO° de listas nas que tenemos presenza
A 114
(Twitter)
N° visitas a blogs 69.639
N© comentarios realizados nos blogs 773
N° de demandas informacion a través de
123
Pregunte
N© demandas de informacién a Pregunte 112
resoltas
N° demandas informacién Pregunte por A 1
Corufia
o - - .
N© informaciones a usuarios a traves de 6.605
sms
N© sms a usuarios 29.909

1



Memoria de Gestién 2011

INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011
m2/1000 habitantes 21,3 21,3 21,6
Traballadores/1000 habitantes 0,3 0,3 0,3
Documentos/habitante 0,6 0,61 0,64
% Incremento do fondo 4,14 0,08 5,1
% Cota de renovacion 9,97 10,65 8,81
Ordenadores acceso Internet/ 10000 habitantes 2,8 5,3 5,3
NO© actividades/1000 habitantes 6,24 5,3 5,6
N° prazas en cursos alfabetizacion dixital/1000 habitantes 0 3,3 2,21
Gastos correntes/habitante 17,9 19 19
Visitas/habitante 3,8 3,7 3,9
% Poboacion socia 33,1 35,1 37,4
Novos socios/1000 habitantes 32,4 23,6 26,8
Préstamos/habitante 1,5 1,5 1,6
% Socios activos 36 30 30,21
% Socios activos/habitante 11,7 10,6 11,3
Sesidns Internet/habitante 0,39 0,41 0,4
Sesidns outros equipamentos/ habitante 0,01 0,02 0,02
Participantes en actividades/ habitante 0,11 0,1 0,11
% Participantes en cursos alfabetizacion dixital/ 1.000 habitante 1,7 1,6 2
CONCLUSIONES
A OFERTA
Espazos

A finais de 2009 as Bibliotecas Municipais ofre@dn6 nf de superficie por cada 1.000
habitantes, o 40,3% da superficie bibliotecaridipéltla cidade. O resto, ata 0os 537 m
dispofiibles, repartese entre a Biblioteca da Dejrize a Biblioteca da Xunta/Estado.

Como cidade, e en canto a oferta de espazos kitdinbs, situamonos por debaixo dos
56 nt /1000 hab. que recomenda a IFLA e en canto a®tabas situadas nos barrios

non alcanzamos os 1.560° mos estandares da FEMP. Consciente desta carencia,
Goberno Municipal apostou por ir ampliando paukatiente o espazo destes servizos,
polo que en 2003 se inicia, coa ampliacion da diétia Sagrada Familia, un plan de

mellora dos servizos bibliotecarios xa existeréglemais de continuar coa dotacion de
novas bibliotecas para zonas da cidade que aimdeetadeste tipo de servizos. Desde
enton o incremento de espazos bibliotecarios mpaiifoi constante. Se en 2008, e
como consecuencia da ampliacion da biblioteca d#ril@n, o incremento foi de 3,8
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m? por cada 1000 habitantes, en 2009 este increnséfimse en 3,1 frcon motivo da
apertura da nova biblioteca de Rosales.

A apertura da biblioteca de Forum ampliada e tatabe reformada en febreiro de
2011, ainda que cunha repercusiéon pequena (6,pomcada 1.000 habitantes) en
termos relativos, supdn unha mellora considerahta p organizacion e funcionamento
dos servizos ao publico. Tendo en conta os conthai@s do edificio compartido no
que se ubica a biblioteca e as dificultades pasmpliacion efectiva en planta dos
espazos ocupados pola biblioteca, podemos deciragadase unha optimizacion
méxima do espazo xa que con s6 57dm incremento real de planta conséguese un
incremento para prestaciéon de servizos ao publieol®5 m. Esta intervencion
permitiu:

Renovar completamente todas as instalaciarisnatizacion, electricidade, rede

informatica, rede de autoprotecion... de xeito gaecondicions ambientais son mais
confortables para os usuarios e se axustan a rivamatente. Abrir a biblioteca cara

ao exterior, incorporandose duas zonas na saladdkos que reciben iluminacién

natural desde o exterior.

Ampliar a sala infantil nun 40% ( 84%nlsto permite reorganizar os espazos tendo en
conta as necesidades e intereses das distintasidadste xeito incorpdrase un espazo
especifico para a Bebeteca (que non existia) e esto rhabilitanse zonas mais
diferenciadas de xeito que tanto un neno de 7 emm® unha nena de 14 poidan sentir
que a biblioteca ten un espazo para eles.

Unha mellor distribucién das distintas zonas deizes e de circulacion interna na
biblioteca de adultodsto permite ofertar aos usuarios diferentes xal@sgstar e usar a
biblioteca. Ademais cos mesmo$ de planta e eliminado espazos de uso interno non
aproveitados conséguese optimizala co increment@dlderf para a prestacién de
servizos ao publico.

Contintlase ao longo de 2011 coa implantacion daa rublioteca Agora que ten
previsto inaugurarse no primeiro trimestre se 2012.

Fondos e recursos de informaciéon

En canto & oferta de recursos informativos (libnsleos, revistas, CD,s, recursos
electrénicos...) cun 8,81% de fondos novos nesimallano non chegamos ao 10% que
marcan as recomendacions internacionais. Isto @aeb baixa que se produce nas
adquisicions con motivo da reduccion orzamentat@m &% da financiacion do
Concello e da eliminacién neste exercio da apantada Xunta que supuxera no 2010 6
23% do presuposto destinado a adquisicions.

As posibilidades de acceso & informacion complétaos 5,3 ordenadores de acceso
publico por cada 10.000 hab. (un 5% mais que e 204lgo menos dos 6 da media
espafola) e co servizo wifi que permiten o acceatugo a Internet, lectura de CD-
ROM, acceso bases de datos, acceso ao catalogp,eetDs recursos e servizos
ofertados a través de diferentes aplicacions da 2M@kNeste caso, se 2009 é o ano da
incorporacion e 2010 o da experimentacion, 201Dsupinicio da sistematizacion e
organizacion destes recursos. Nesta lifia as acdgsevolvidas son as seguintes:
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1. Analise das ferramentas en uso, Facebook, Twteleshare, Delicious, Planetaki,

Flickr, Youtube, Librarything e varios blogs e vsikpropios con duas conclusions

principais: dispersion de ferramentas e prolifénagion controlada das mesmas e falta
de homoxeneidade na publicacién de contidos e maemeral e desefio das propias
ferramentas coa consecuente perda de eficaciaieneia.

2. Substitucion dos 4 blogs dos clubes de lectteagnciais por un Unico blog comdn a
todos.

3. Mellora no desefio e imaxe de 4 blogs propios.
4. Elaboracién dun manual de estilo/ guia de usrio cos seguintes obxectivos:

- Establecer pautas para a publicacion de contidesetkes sociais que aseguren
a homoxeneidade, coherencia e adecuacion dos mesmos

« Crear unha imaxe Unica do Sistema de Biblioteca€alaifia a través destas
ferramentas, evitando diferenzas sustanciais gigeiauin producirse por parte
das distintas sucursais, nas suas aportacions a Web

« Fixar para cada unha das ferramentas 2.0 os odtda estilo mais apropiados e
convenientes.

- Facilitarlles aos bibliotecarios a xestion destagaimentas, asegurando que
todas as persoas fagan un uso correcto delas.

« Comunicarlles aos usuarios aquelas normas e ostguie sexan de aplicacion
para as suas contribuciéns, fomentando e estalle@ncanles oportunas para
a sua participacion.

5. Desefio dun procedemento para a planificaciéoa@poracion de novas ferramentas.

6. Eleccion dunha persoa por biblioteca que sergaca do seguemento e aplicacion
dos protocolos establecidos e da alimentacidn @asamientas comuns en cada
biblioteca. Con estas persoas constitiese un gtepmballo que terd como finalidade
avaliacion e mellora continua das prestacion dalgobecas na Web social.

7. Colaboraciéon na recollida de datos para unhea thsutoral que pretende o
establecemento de indicadores para a avaliaciosatoizos nas redes sociais.

No que respecta as publicacions na Web social L.2@rementamos nun 257% as
informacions difundidas no ano anterior.

Por outra parte non podemos deixar de mencionatessgdon do uso das mensaxes a
moébiles como medio para enviar informacions per&adas aos usuarios sobre

actividades do seu interese, convocatorias, pulfiog, reservas de documentos, etc.
Durante 2011 enviaronse 6.605 informacions dife®iat usuarios a través desta via e
un total de 29.909 mensaxes que se reducen un 8@%especto a 2010 por cuestions
orzamentarias.

Recursos humanos
Ainda que o dato do numero de traballadores emotabhs por habitante (1 T.bib/3.292

hab.) é superior & media espafiola (1 T.bib./4.488),hé necesario ter en conta as
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necesidades de persoal para cubrir os amplos b®rdas bibliotecas municipais, 5
delas mais de 60 horas a semana, mentres que daibbliotecas espafiolas abren 40
ou menos horas & semana e destas case un 42%28kvarmenos horas. Mentres que
na maioria das bibliotecas espafiolas é suficiambacquenda de persoal, no caso das
bibliotecas municipais da Corufia son necesarias guendas para cubrir as doce horas
diarias de apertura en inverno e 9 h. en veramd®mais utilizamos a repercusion que
0 uso dos servizos por parte da cidadania tefiercargss de traballo do persoal,
podemos observar que mentres que nas bibliotepadi@as cada traballador atende
unha media de 10.126 de visitas ao ano, nas l@bastmunicipais o niumero de visitas
de usuarios por traballador é de 12.933.

Por outra parte, a Sociedade da Informacion e @eorento das comunidades
multiculturais estan a xerar na cidadania neceegldd informacién e formacion novas
e cada vez mais complexas. Desde as Bibliotecaschars, estas novas demandas
vifiéronse afrontando coa creacién de novos e digessrvizos que requiren unha maior
participacion de persoal fundamentalmente técnico.

Amplos horarios, uso intensivo da cidadania, didadge e especializacion na oferta de
servizos, conforman un escenario no que os ca@r@gidoal actual non son adecuados
nin cuantitativa nin cualitativamente.

Todas estas circunstancias farian necesario, pdado) conxugar a ampliacion do
equipo cunha reducion do horario de atencion adiqmjke por outro, a especializacion
deste cunha presenza maior de persoal técniceefemntuxiliar. En canto aos horarios
de atencion ao publico, se no 2009 a bibliotecaRlmsales se inaugura xa cun horario
mais reducido (42 h/semana) pero que respectaaasas horarias de maior demanda
cidada, no 2010 iniciase un estudo de horarioduerafias de publico no resto das
bibliotecas coa finalidade de definir unha propadgaracionalizacién e optimizacion
dos horarios publicos en relacion aos cadros dgopkdispofiibles. As decisions ao
respecto aprazanse ate 2012 para observar a rsjderda apertura da biblioteca Agora
€ 0S Seus usos no conxunto da oferta municipataBto a especializaciéon, sé duas das
bibliotecas alcanzan o 50% de persoal técnico adédexronte ao resto que tefien 18,
22, 25, 28 e 40%.

Actividades

Globalmente, e con 5,6 act./1000 hab., incremerdaimat,4% a oferta con respecto a
2010 (ano no que a oferta é menor polo peche diateita de Forum 8 meses) pero non
recuperamos os valores de 2009 no que se inigiava de descenso. Cualitativamente
seguimos a diversificar a oferta, incorporando €112 un programa estable de
actividades de Bebeteca nas bibliotecas de Rosdi@sum co que vimos a ampliar a
nosa oferta a un novo sector de poboacién: asifeantibn nenos e nenas de 0 a 3 anos.
Continuamos coa lifia de incluir unha oferta permtsm@ mocidade e asi, consolidase
este ano o programa Clube dos Sete Medos iniciad2&0 que triplica 0 nUmero de
sesions desenvolvidas e iniciase un Clube de &2tuvenil na biblioteca de Castrillon.
Na oferta para adultos, destacar que este ano eoconfemcionamento dun novo club de
lectura para adultos na biblioteca de Rosales.
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RESULTADO DO RENDEMENTO DOS SERVIZOS

Dentro dos servizos dos que recollemos datos desihs, 0 servizo de préstamo, cun
15,2% de visitas que fan uso do mesmo, continltexditlo a nosa oferta e a nosa
demanda. O nimero de usos do servizo de préstaminlgi un 2,3% con respecto a
2010. Isto poderia estar relacionado co decrenrentncorporacion de novidades deste
ano que xa comentamos ao analizar a oferta.

O que mais se presta son os libros (51% do préstataf) pero con moi pouca
distancia (49%) ségueno o resto de materiais (esvi€d, dvd...). A organizacion da
biblioteca por centros de interese demostra unkamds a sua eficacia para atraer a
atencion e o uso por parte da cidadania, poisel desrotacion dos libros asi agrupados
€ superior ao obtido polo resto: 2,58 fronte a.1,86

Con 1,6 préstamos por habitante superamos os higda espafiola.

Cun 10,24 % de visitas que fan uso deste serviagceso a Internet e aos programas
ofiméticos (con equipos das bibliotecas) é o segundis utilizado.

Continuando a analise por intensidade de uso,reaitte lugar encontrdmonos con que
a participacion nas diversas actividades € outsoati@ctivos das bibliotecas (2,9% das
visitas). O numero de cidadans que participan eénid@des increméntase nun 21% con
respecto ao 2010 como consecuencia do incrementdenta xa mencionado. O 49%
das persoas que acoden fano a actividades de pdomda lectura e o 34% a
actividades formativas. Sen entrar nunha andlises mmnuciosa diremos que hai
actividades que rexistran unha ocupacién de cad€®08o0 das prazas disponibles,
chegando nalguns casos a xerar listas de espeig,am@aempo outras non chegan a
cubrir todas as prazas. No caso dos cursos relisncoas novas tecnoloxias, despois
dunha serie de reaxustes sucesivos no contidoetta,opasamos en dous anos dunha
ocupaciéon do 64% en 2009 a un 93% en 2011.

O uso do resto dos equipamentos baixa un 17 %especto a 2010, pasando do 0,6 %
das visitas para a utilizacion deste servizo ado0gh 2011. O 56% dos usos
concéntranse nas videoconsolas e o 36% no uso ulposqde visionado. Parece
manifestarse que baixa o interese por este tipeeddzos. Poderia deberse a que o
namero de persoas que tefien acceso a equipamesdtss ttho nos fogares vaise
incrementando. Faise preciso realizar unha avéhagnais pormenorizada deste
servizo.

O resto das visitas -que representan o 71%- utilmespazos da biblioteca para ler
prensa, buscar informacion en formato impresoudast

En 2011 as bibliotecas reciben 369 visitas cada lfrmnte as 331 de 2010, pero o
incremento débese a reapertura da biblioteca danfFdras 8 meses pechada por
reformas . Con 3,9 visitas por cada habitante seggliencontrandonos por enriba das
2,2 da media espafola.

Cada vez mais cidadans son socios. Na actualidadesocios das Bibliotecas
representan xa un 37,4% da poboacion. As biblistewanicipais da Corufia superan a
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media espafola (29%) e continlan con capacidade gpaaptacion de novos socios,
26,8 por cada 1000.

No ambito virtual, os seguidores das bibliotecas mades sociais seguen a
incrementarse, cun 22% mais de fans en Facebo@kt®iT(9.943) dos que 0 51% son
socios das bibliotecas. Con 2.855.588 visitas &b@uk, un 16 % mais que en 2010 e
cun incremento do 44% nas visitas (69.639) aossblogpios das bibliotecas, as
plataformas virtuais impoéfiense claramente como uokia forma de ofrecer servizos a
comunidade. Ademais de consultar informacion scéicévidades e noticias das
bibliotecas e do ambito da cultura, os usuariogheacrecomendacions sobre libros,
cinema ou musica e participan cos seus comentariashegas (1.447 en 2011) na
creacion dunha comunidade virtual de intereses nemue s6 en Facebook rexistrou
un total de 6.725 interaccions. Ademais, a traw@ghht de facebook e do programa
Pregunte, os usuarios virtuais poden ser atend@iddempo real e satisfacer asi as suas
demandas de informacion. Ao termo do ano, atendénan total de 220 consultas.
Outro dos aspectos destacables é a oportunidadebriuda esta ferramenta para
compartir conecemento no ambito profesional, de fen 7,4 % dos nosos fans ( 6 0,4
% maéis que en 2010) son outras bibliotecas e oatrédades de carécter cultural.

O que podemos decir de momento € que a nosa piesascredes sociais increméntase
e que temos novas vias de comunicacion e prestdei@ervizos aos usuarios. Pero
guédanos moito por saber da repercusion real dofguEmos a través da rede. Neste
sentido iniciase unha colaboracion cunha tese duatelativa ao desefio e utilizacion
de indicadores para a avaliacion dos servizosgestaos usuarios a través das redes
sociais. Esta colaboracion axudaranos definir @@sipropios indicadores.

A participacion das bibliotecas en actividades iddbVidade social, que pretenden dar a
cofiecer a existencia e 0s servizos das bibliotectie a cidadania, foi moi potenciada
en 2010, pero baixa en 2011, pasando de 30 a Gimera de eventos de caracter
extraordinario nos que se participa e de 55 a ldiasde presenza noutros espazos. A
lifa de incremento de este tipo de accions inicem@2010 é imposible de manter en
2011 debido aos requirimentos da posta en funcientorda nova biblioteca de Agora
e as cargas de traballo tanto das bibliotecas abyacservizos de cordinacién da rede
que levan anos medrando e diversificando servizms medrar en numero de
profesionais.

Continuamos coa mellora na xestién procesos insadedraballo. En 2011 céntrase na:

1. Automatizacion da xestion dos accesos dos wsuads ordenadores de uso publico
que permitira por unha parte a eliminacion da calgdraballo do persoal producida
polas tarefas rutinarias de xestion de citas ersigoen da finalizacion das sesions de
uso que en 2011 foron case 100.000. A incorporadiésta ferramenta supofiera
ademais un incremento na autonomia do usuario & onator facilidade na obtencion

de datos para a avaliacién do servizo. Neste arid Kdabdérase o documento de
necesidades en colaboracion co Servizo de Informatontratase cunha empresa
externa o desefo, supervisase o desefio da apliocagiéalizanse sesions formativas,
previas a implantacion, no uso e administracionndaa ferramenta en todas as
bibliotecas. A implantacion esta prevista paraimeiro trimestre de 2012.
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2. Substitucion da ferramenta informatica de cdreérgestion de actividades por outra
gue cumpla cos requisitos e soporte técnico doiRede Informatica. Despois da slua
analise e da icorporacion de pequenas modificaditcporase unha nova base de
datos, xa utilizada noutras dependencias munici@aimantemento e soporte técnico
compartido supén unha economia e un maior aproneitto dos recursos. Realizanse
sesidns formativas para a sta implantacion en taslaghliotecas.

3. Comunicaciéon interna. Establécese un protoc@oadceso para a informacion
operativa de bibliotecas. Considérase prioritarian@llor organizacion de toda a
informacion que € necesaria para o funcionamexts#on e que debera estar aloxada
no servidor do concello. Para iso despois de aradiznformacion existente deséfase a
estructura de arquivo que servira de base pardemacion. Espérase en 2012 rematar o
proceso de reubicacion de documentos e eliminatwénmedundantes .

En 2011 renovamos un ano mais o certificado deladdéi e conseguimos acadar o
obxectivo de reducion do consumo de papel nun 20%.

O plan de implantacion da biblioteca Agora.

Neste exercicio € preciso destacar que por prinvgizao plan de implantacién dunha
nova biblioteca incluiu un traballo de estudo dasribs de influencia través dos

diferentes colectivos, asociaciéns e axentes cetemsion de axustar a oferta futura as
necesidades e demandas existentes. Realizase ags@rde localizacion, contacto e

recollida de datos de 31 entidades e colectivada de influencia do Agora.

Ademais de recoller informacién, estes contact@erteo obxectivo de presentar o
proxecto da biblioteca, as lifas de traballo e osihtes servizos a organizar. Coa
mesma intenciéon, desenvoélvense ademais un progiamesitas dos bibliotecarios a 6

centros de ensino cun total de 63 visitas a awdagderentes niveis educativos e outro
de visitas de entidades e colectivos & futura diiistia ainda en obras (un total de 23
visitas).

Iniciase ademais 0 que sera o primeiro proxectiocpativo coa comunidade: SUMA
AGORA
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Casa de Las Ciencias

Responsable: Rey Rodriguez, Francisco
Direccion: Parque de Santa Margarita
Teléfono: 981 189 848

MISION

Divulgacion de la Ciencia.

FUNCIONES

1. Integrar la cultura cientifica con los aspecéosticos y literarios de la cultura
humana.

2.- Comprender como intervienen en nuestra vidalasiples facetas de la ciencia y la
tecnologia.

3.- Desarrollar en los ciudadanos el conocimielat@omprension y la valoracion de la
ciencia.

4.- Popularizar la ciencia y la tecnologia entre ¢audadanos de todos los niveles de
educacién y de todas las edades.

5.- Ayudar a las personas a sentir sus raices @asaldo de la humanidad, dandose
cuenta de que los hechos, las ideas y ellos misoroparte de la naturaleza.

6.- Convocar concursos Y ferias de ciencia y exptabajos creativos cientificos.

7.- Disefiar, crear y elaborar elementos y prograguassirvan de ayuda a la educacion
cientifica.

8.- Organizar conferencias, seminarios, cursillafieres, coloquios y proyecciones
sobre temas cientificos, tecnoldgicos y de la aétaa.

AREAS RESULTADO CLAVE

Tres reas de resultado clave:

1) Atencion al publico.

2) Divulgacion.

3) Promocién cientifico-cultural

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1.- Dar respuesta a las inquietudes de los ciudedaabre cuestiones de actualidad

relacionados con la ciencia utilizando todos loslioeposibles.
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2.- Fomentar y mantener el nimero de visitantes$p tde centros escolares como de los
ciudadanos en general, asi como la participacidla®actividades, tanto dentro como
fuera de las instalaciones de los Museos Ciensifi@arufieses.

3.- Establecer colaboraciones con otras instit@soy organizaciones que comparten
objetivos e intereses, de cara a formalizar nugwayectos de colaboracién con
entidades publicas y privadas.

4.- Participar en proyectos de colaboracion commiggciones y museos nacionales y
de otros paises europeos que comparten los olgetevalivulgacion y promocion de la
cultura cientifica.

5.- Mejorar la organizacion y optimizar los reciw$mmanos y materiales disponibles
para asi llegar al mayor publico objetivo posiliden productos de alta calidad y
excelencia. Captar fondos a través de subvenciao&shoraciones y otras formas de
patrocinio.

6.- Renovar las infraestructuras expositivas y de dipo de cara a mantener
actualizados los contenidos y ofrecer un mejorisiera los usuarios.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.875.624,46 | 1.854.331,18 | 1.787.067,56
. Imputacion Directa 3.521.726,09 | 3.102.383,46 | 2.943.019,47
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 571.124,98 598.566,20 597.830,27
TOTAL GASTOS | 5.968.475,53 | 5.555.280,84 || 5.327.917,30

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Atencion a profesores P numero de profesores 164
Atencion a visitas escolares P numero de visitas palacete 41.211
numero de visitas domus 46.268

numero de visitas acuario 62.029

Atencion al publico no escolar P numero de visitas palacete 44.120
numero de visitas domus 54.808

numero de visitas acuario 182.210

Otras actividades MC2 P ndmero de visitas 102.554
Produccidon mediatica P notas de prensa 88
envios de informacién 28

colaboraciones (articulos) 56

Produccién de ediciones P Monografias 2
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tirada monografias 400.000
Libros 1
Tirada libros 2.000
Proyecciones planetario P publico no escolar 13.740
visitas escolares 30.816
Proyecciones domus P publico no escolar 6.116
visitas escolares 24.632
Cursillos de planetario iniciacién C numero de cursos 12
numero de asistentes 474
Cursillos de astronomia (expertos) P numero de cursos 12
numero de asistentes 446
Dia de la ciencia en la calle P numero de asistentes 18.000
Colaboraciones, practicas universitarios C alumnos en practicas 12
Colaboraciones, otros convenios C numero de convenios 7
Premios, divulgacion cientifica P participantes 120
Premios, Luis Freire P participantes 88
Conferencias Museos Cientificos P numero 18
Corufeses
asistentes 1.412
Colaboraciones jornadas universitarias P Ndmero 2
Servicio biblioteca - videoteca C prestamos 0
Eventos A numero 2
asistentes 180
Meriendas, durmiendo con tiburones y P Ndmero 58
talleres
Asistentes 1.024
Curso de acuariologia C numero de asistentes 0
Co!abpraciones otros alumnos en C Alumnos en practicas 8
practicas
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011
visitas palacete 117.097 98.833 85.331
visitas domus 119.006 110.568 101.076
visitas acuario 275.240 308.648 244.239
visitas otras actividades MC2 0 0 102.554
presencia prensa local-regional 810 583 390
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INDICADOR 2009 2010 2011
presencia prensa nacional 64 20 19
presencia en prensa internacional 3 2 4
presencia en radio 183 71 42
presencia en television 66 70 45
ingresos brutos palacete 110.466 89.655 91.229
ingresos brutos domus 181.959,52 | 161.463,28 | 155.097,24
ingresos brutos acuario 908.324 984.305 964.914

CONCLUSIONES

De las actividades de los Museos Cientificos Caesgielurante 2011 se pueden extraer
las siguientes conclusiones:

- Se han atendido las inquietudes de los ciudadaobee temas cientificos tanto a
través de la actividad en los propios museos, c@&xgosiciones, proyecciones,
conferencias, cursos Yy talleres, como participamatgborando o promocionando en
actividades organizadas por otras entidades dgtitrera de los museos.

- Para mejorar la transparencia de la informaciacilifada, en este ejercicio se
segregan, por primera vez en esta memoria, loss daipespondientes a las visitas
derivados de otras acciones de divulgacién cieatén las que participaron los Museos
Cientificos Corufieses, que se recogen dentro dédador "visitas otras actividades
MC2". Aunque ambos tipos de actuacion contribuyda divulgacion cientifica, las
distintas dinamicas que rigen cada una hacen guenga sentido valorar su evolucion
de forma conjunta.

- El nimero de visitantes que recibieron los treseos durante el afio 2011 ha sido de
430.646, una cifra ligeramente inferior (-1,5 %dpadel afio anterior. Por el contrario,
los Museos Cientificos Corufieses mantuvieron y @amgu su presencia fuera de sus
instalaciones en otras actividades a través deemamfias, actividades, exposiciones,
presencia en medios, etc.

- Los ingresos se han comportado de forma semejdajando hasta la cifra de
1.211.240,24 € en relacién con la cifra de 1.23522€ del afio anterior.

- Se han firmado y mantenido convenios con vamasituciones y empresas, tanto
publicas como privadas, para mantener la activakatbs museos. El trabajo realizado
durante los afos anteriores ha permitido que deraht 2011 se negociase la
participacion en varios proyectos financiados condbs europeos que deberian
plasmarse en 2012.

- En el ejercicio se avanzé en la mejoria y adamaa la normativa vigente de las

infraestructuras del Aquarium, asi como en la ogteion de los recursos expositivos
disponibles.
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Centro Municipal de Informacion Juvenil

Responsable: Castro Vazquez, Oscar
Direccion: Forum Metropolitano
Teléfono: Ext.22027

MISION

O Concello da Corufia ten unha poboacion de 249%@d@antes (datos do padron
municipal de habitantes), dos que 62.943 son mezaszos de entre 15 e 34 anos, 0
que representa un 25,24% do total. Para atendareéssidades deste sector de
poboacion, no ano 1989 elaborouse un proxecto dBTE&E MUNICIPAL DE
INFORMACION XUVENIL (CMIX) que abriu ao publico o2de xaneiro de 1990 na
casa da cultura Salvador de Madariaga, na rda DOwréga. Posteriormente, en maio
de 1996 traslada as suas dependencias ao Forumpdétano, ata a actualidade.

O Centro Municipal de Informacién Xuvenil ten comision proporcionar as mozas e
mozos da cidade, fundamentalmente de entre 14aa@) a informacion necesaria para
lograr a sua participacion activa e responsablsocéedade, posibilitar a igualdade de
oportunidades e facilitar a transicion & vida ajuét ser un catalizador de intereses e
demandas da xuventude corufiesa, intentando coBeddundir as suas iniciativas,
sendo o CMIX un observatorio permanente dos inéstasecesidades e iniciativas dos
mozos, podendo extraer conclusions de intereseagalaversas entidades municipais.

O equipo do CMIX nestes momentos esta composto par:coordinador, 4
informadoras e unha operaria informéatica . Estépegé permanente ao longo de todo
0 ano.

O Centro Municipal de Informacion Xuvenil do Coroalla Coruiia pertence tamén a
Rede Galega de Informacion Xuvenil da Xunta dedgali

FUNCIONES

1. Responder a calquera demanda de informacioroguaozos e mozas da Corufia
podan formular.

2. Intercambiar, difundir e canalizar informaciomieiativas xuvenis.

3. Detectar necesidades e demandas informativagsudentude e dos mediadores
xuvenis.

4. Mellorar e ampliar a oferta informativa, a s@idade e rigor, e as estratexias de
difusion e descentralizacion desta, apoiandoseéedoto, nas novas tecnoloxias.

5. Potenciarse como lugar de encontro dos mozast® canalizador de iniciativas
xuvenis.

6. Funcionar como un centro de documentacion eslpsmio en temas de interese
xuvenil.
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AREAS RESULTADO CLAVE

* Mellora da oferta informativa e das estratexiaslifiusion e descentralizacion desta,
prestando especial atencibn ao emprego das tedasloga informacion e a
comunicacion (correo electronico, paxina web, lhogedixitais, redes sociais...).

» Optimizacion constante dos programas de inforémaei orientacién xa existentes e
instrumentacién de novos programas, actividadasbégacions propias para responder
as novas demandas percibidas nas mozas e mozos.

* Implementacién da coordinacion con outras asigiaou grupos de mozos e mozas
ou de interese xuvenil, asi como con outras erggladunicipais e administracions
publicas.

* Mellora dos métodos de traballo e os instrumedéoavaliacion.

* Mellora e modernizacion permanente da imaxe déXCM

« Desenvolvemento de estratexias e sistemas quencap necesidades e expectativas
das mozas e mozos corufieses, como punto de panpdescindible para desenvolver
solucions innovadoras.

*Desenvolvemento  profesional dos traballadores dontrae (formacion,
profesionalizacion e traballo en equipo

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Fidelizacion: No ano 2011, tras as obras que se acometeronhtiat&a do Forum
Metropolitano, edificio onde se situa o Centro Mial de Informacién Xuvenil, esta
volveu abrirse e a funcionar con normalidade. Bsta apertura, parte dos usuarios que
utilizaron o Centro Municipal de Informacién Xuvermiomo espazo alternativo a
biblioteca mentres duraba a obra , volveron utilaaservizos que ofrecia esta ultima.
Por tanto, o namero de usuarios que visitaron dXCdéscendeu un 11%, pasando de
103.940 en 2010 a 93.307 en 2011.

Comparando o nimero de usuarios que nos visitar@ &1 (93.307), cos dous ultimos
anos anteriores ao peche da biblioteca ( 84.39868; 77.067 en 2009), observamos
un importante incremento de visitantes, concretaenen 10% con respecto ao 2008 e
un 21% con respecto ao 2009 .0 ano 2011, foi paisano de incremento importante
do nimero de usuarios que acoden ao noso centmpn@paracion a anos anteriores,
onde as obras non afectaban a circulacion de asugolo edificio.

Isto percibese claramente no nimero de consulisiides. Pese ao descenso en 2011
do numero de visitantes con respecto ao ano antesimimero de consultas asistidas
en sala creceu un 3% pasando de 15.505 a 16.066lamasistidas.

Desenvolvemento de recursos webPor outra banda, no 2011, acometeuse ao
desenvolvemento de de redes sociais vinculadastatinente ao Centro Municipal de
Informacién Xuvenil , cun triplo obxectivo:

1) Difundir informacion de interese xuvenil desde rades sociais de Facebook e
Twitter.

2) Vincular a informacion destas redes coa nosa, \welmitindo dar a cofiecer os
servizos que préstamos a través dela.
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3) Integrar no noso servizo de xestion de infordracas novas posibilidades que
ofrecen os contextos 2.0, e aumentar o0 nimero o3 subscritas aos servizos de
envio de informacion da nosa web.

O resultado foi un incremento do 47% de usuarias agcederon & web, o nimero de
paxinas vistas foi de 976.923, incrementandose/éh &n respecto ao 2010.

Por outra banda o nimero de subscricions de edei@&MS pasou de 4.498 a 5.211 en
2011 (+15%), e o numero de subscritores por cagtectronico de 395 en 2010 a 598
(+51%) en 2011.

Reforzamento do ambito asociativo: No ano 2011, asesorouse a Concellaria na
realizacion de 3 modulos formativos dirixidos acdacions , realizados en febreiro e en
marzo, e levouse a cabo a inscricion das persta®gados en participar nos médulos
desde a nosa paxina web. Por outra banda, increasenb nimero de asociones que
reciben informacién semanalmente do Centro Muniaalnformacion Xuvenil, e en
2011 o numero de asociacions e colectivos non fermae utilizaron a Caixa de
Recursos, pasaron de 48 a 105, incrementandosksan. 1

Reforzamento de fontes de informacion ferramentaslinamicas sobre formacién e
emprega O incremento de demandas informativas sobre egopreposicions e
orientacion profesional detectado nos Ultimos anasixo consigo un cambio na
disposicion da informaciéon en sala e unha mellasrécursos informativos que sobre
estes campos difundimos desde o CMIX. No primegmestre do ano mellorouse a
ferramenta web “Informate e decide” para unha peamais precisa da oferta de
titulaciéns en Galicia. Por outra banda, actualzsra modificado a informacion que
sobre ese campo tifiamos na nosa web, potenciandmloisos de informacion mais
demandados na nosa sala, e incorporando novos quode ser certificados
profesionais, recofiecemento da experiencia prafakietc.

Colaboracion coas Xornadas de Orientacion Profesiah
A participacién do CMIX consistiu en

- Xestion de inscricions e distribucion entre sadictes que non poden obtelas a traves
dun centro educativo

- Asistencia a diversas visitas a centros de FEalafia, supervisando e avaliando o
desenvolvemento e dinamicas das mesmas

- Instalacion e xestion dunha caseta informativaau®e das Xornadas durante a semana
de mesas informativas sobre titulacione suniveragaEscola Superior de Nautica e
Maquinas)

- Montaxe, loxistica, e coordinacion de espazosamter a xornada de estudos
profesionais e artisticos no Forum Metropolitano
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COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 | 57.797,37 | 54.831,37
. Imputacion Directa 638.103,08 | 711.579,18 | 669.265,14
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 0,00 39.904,41 25.992,62
TOTAL GASTOS | 638.103,08 | 809.280,96 | 750.089,13

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Difusion de informacién a través da Web P N© de visitas 316.784
do CMIX
N° de paxinas visitadas 976.923
media de paxinas vistas por visita 3,08
Usuarios do sitio Web 179.571
Consultas realizadas por correo
P 757
electrénico
Suscripcions do CMIX (envios de
; - - ) 598
informacion personalizada por e-mail)
Informacion directa ao publico P Dias de apertura ao publico 283
Visitas ao CMIX 93.307
Usuarios que realizaron consultas
asistidas (+ Carné Xove) 13.485
Promedio diario de visitas ao CMIX 330
Consultas asistidas 16.606
Promedio diario de consultas asistidas 57
Fondo documental P N© total de titulos (monografias e
- ) 1.777
multimedia)
Alta de libros en 2011 103
Libros expurgados 60
Dossieres de autoinformacion 222
Titulos de publicacidons periddicas de 33
interés xuvenil (Hemeroteca)
Altas de titulos na hemeroteca 0
Expurgo de titulos na hemeroteca 0
Servizo de vivenda P Usuarios totais 692
Consultas 817
Oferta de pisos compartidos no taboleiro 25
de anuncios da web do CMIX
Servizo Turismo Xuvenil P NO© total de participantes 3.533
N© de consultas sobre turismo 1.537
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

prensa escrita

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO de asistentes &s duas xeiras e 6 20
concurso fotografico
Libros incorporados & viaxeteca en 2011 39
Participantes no III Concurso Rkunchos,
" P 47
de fotografia con mobil
Concurso Viaxarte 11 (8 2 ed) P Fotografias presentadas 91
N© de participantes 38
Mencions especiais otorgadas polo 4
xurado (ademais dos premios previstos)
Publicacidns e carteleria _ tiradas P Dipticos Mévete 2.000
Carteles Mévete 1.500
Exemplares do catalogo Viaxarte 11 500
Tripticos informativos Viaxarte 11 2.000
Tripticos campafia de Antenas de
. 2 : 2.500
informacion xuvenil 11 -12
Carteles campafia de Antenas de
. = 250
informacion 11-12
Programa Antenas de Informacién P N° de centros de Educacién Secundaria 31
Xuvenil 2011 - 2012 con Antenas
Solicitudes de alumnos para
89
correspondente
N° de documentos entregados (18 579
semanas)
Valoracion do programa polos
correspondentes participantes 4,63
(puntuacion do 1 ao 5)
Programa "Puntos de Informacion Xuvenil P N© de puntos informativos en Centros 16
en Centros Civicos Municipais" Civicos Municipais
N© de documentos entregados (41
1.304
semanas)
subscricions informativas sms C Subscricions a convocatorias de
o 1.710
actividades
Subscricidns a convocatorias de 1.576
concursos
Subscriciéns a convocatorias de
i 1.925
subvenciéns e bolsas
Area de coordinacién P Servizos municipais implicados nos
programas de descentralizacion da 28
informacion
Entidades non municipais implicadas nos
programas de descentralizacion da 57
informacion (inclde CIX)
Visitas concertadas ao CMIX (centros 11
educativos, asociacions...)
Entrevistas / menciéns ao CMIX /NEX en 30
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Entidades patrocinadas polo CMIX para
desenvolvemento de iniciativas de 1
interese
Programa de difusion selectiva de P Entidades participantes no programa 70
informacién
N© de documentos enviados 1.313
Caixa de recursos para asociacions P Recursos ofertados na caixa 392
Solicitudes tramitadas 242
Entidades solicitantes 105
Noitenova / Nocturnia : programa de ocio P Actividades na edicién de primavera 51
para a mocidade (marzo-maio)
Actividades na edicion de outono 48
(outubro-decembro)
inscricions na ed. de primavera 869
Inscricions na ed. de outono 612
asistentes totais a actividades de 1.481
inscricion previa ’

INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR

2009 2010 2011

Visitantes totais do CMIX

77.067 | 103.940 93.307

Usuarios que realizaron consultas asistidas

10.763 10.407 10.706

N© de consultas asistidas

15.429 15.505 16.606

Visitas & web do CMIX 210.922 | 214.325| 316.784
paxinas visitadas na web do cmix 726.970 | 710.407 | 976.923
Suscricidns de informacion por correo electronico 113 395 598

N° de carnés xoves expedidos

2.484 2.415 2.779

Entidades participantes no programa de difusion selectiva de informacion

(inclde CIX) >4 65 84
Centros Civicos Municipais con Punto de Informacion Xuvenil 14 15 16
Porcentaxe de gasto do presuposto (%) 100 100 100

Suscricidns de informacién por sms

3.581 4.478 5.211

N° de carnés Student, teacher, alberguista e FIYTO

0 453 600

CONCLUSIONES

Dentro do balance xeral de 2011 cabe destacar:
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N° de visitas ao CMIX O numero de persoas que visitaron o CMIX en Z¥gundo o
contapersoas instalado nesta dependencia foi 9X™84.938 en 2008; 77.067 en
2009; 103.940 en 2010).

Visitas & web O numero de visitas foi de 316.784 (+47%), o mamde paxinas
visitadas foi de 976.923 (+ 37%). Por tanto prodacen destacado incremento
cuantitativo de visitas, por outra que o 80,16%vei@ dos motores de procura denota
un moi bo posicionamento da web do CMIX.

Caixa de recursos O servizo da Caixa de recursos obtefien un espgatancremento

na stia demanda , pasando de 27 entidades sobsitantle 48 entidades en 2010 a 105
entidades en 2011. Este incremento do 118%, lemértaun incremento do niamero de
solicitudes tramitadas pasando de 213 a 242.

Expedicion de carnésA expedicidén de carnes para a mocidade é segataerne dos
servizos que mais incrementou a sta demanda no®slanos. Se xa nos ultimos anos
incrementamos de gran maneira 0 numero de CarogssXrealizados, no 2011 o
incremento sobre as cifras de 2010 foi dun 15%.d@&t®s son o0s seguintes (2.484
carnés en 2009; 2.415 en 2010; e 2.779 en 201é&3tacifra hai que engadirlle os 600
carnés de alberguista, ISIC, Teacher e Studentbat®nal, incrementandose un 31%
con respecto ao ano pasado (456 en 2.010; 60@&h)2.

Colaboracion con entidades do terceiro sector, empsas ou outros servizos
municipais e outros concellos.

e CUAC FM (Concurso de maketas, colaboraciéon na @dide carteis)

 CIFP Someso (Charla do CMIX no seu centro sobrgrproas Europeos)

 C.E.E. Nosa Sefiora de Lourdes (Visita ao centro)

e Concello da Corufa. (Xestion Web inscriciéns, paéicion en charla da xornada
de Ociosos)

* Movemento Xove (Xornada de Nadal)

* Mangalego ( Xornada de &nime)

e OMIX Boqueixoén. (Visita guiada)

» Asociacién Integra. (Visita guiada do programa laedo da Vinci)

* ANPAS Coruia (Actividade do CMIX nos campamentofddal

e Escola de tempo libre Aldebaran (2 visitas guiadas)

» Concello de Muros (Cesion de espazos para durminanactividade de Movete)

* Direccion Xeral de Xuventude (Cursos, cesion deamsppara unha xornada
explicativa sobre a Lei de Xuventude, participaan@s Encontros Autonémicos
de Informacion Xuvenil)

» Consello da Mocidade de Espafia. Visita ao CMIX.

* Locais de Ensaio (Recepcion de solicitudes no progrde inscricion)

* Noitenova/Nocturnia (Xestion web de inscricionssefeo de formularios, edicion
de eventos a través de web, difusiond a dinfornmcié

e Servizo Municipal de Educaciéon (XOUP)

* Turismo da Corufia (Patrocinio de Rkunchos)

» Confederacion de Empresarios. (4 visitas guiadas aomnos/as do curso de
Formacion Ocupacional de Animacion Sociocultural)

* Renfe (Convenio Interrail)
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Consorcio de la musica

Responsable: Lacasa Nikiforov, Andrés
Direccioén: Plaza de América, 3
Teléfono: 981 252 021

MISION

El Consorcio para la Promocion de la Musica aswuangektion directa de la Orquesta
Sinfonica de Galicia y de todos los proyectos nalsgcque se organizan a su alrededor:
Coro OSG, Coro Joven y Nifios Cantores, Orquestan]diestival Mozart, Festiclass y
Abono 3, tiene entre otros objetivos difundir lasicd mediante actuaciones de la
propia Orquesta Sinfonica de Galicia y de todos@uoyectos satélite, asi como por
medio de la realizacion de grabaciones y transmesigpor radio, television y otros
medios técnicos de comunicacion.

Ademas, también tiene por objetivo promover todeselde actividades musicales:

sinfonicas, operisticas, corales, sinfonico-coratameristicas, recitales etc, a través de
la colaboracion con agrupaciones, organismos @uastines nacionales y extranjeras,

asi como divulgar las actividades del Consorcioiamdd la venta de libros, revistas asi

como de discos CD, DVD y similares.

FUNCIONES

Elaboracion y realizacién de la temporada de colmsede abono de la Orquesta
Sinfonica de Galicia asi como de la realizacion Ids diversos conciertos
extraordinarios, su participacion en el Festivalzisto de A Corufia, Festiclass, giras de
conciertos en diversas ciudades y ciclos de caosiele Galicia y Espafa asi como la
realizacion de diversas grabaciones para su enpisioradio y television.

Programacion y realizacion del Festival Mozart

Organizacion y gestion de los diversos proyecttistamos y educativos dependientes de
la Orquesta Sinfonica de Galicia, como la Orqudstgen, Conciertos Didacticos para
Escolares, Coro de la OSG, Coro Joven de la OS@gsNCantores de la OSG.

AREAS RESULTADO CLAVE

Aunque no existe un area que pueda considerarsal@née sobre las demas, y
atendiendo a la propia naturaleza del Consorcia [@Promocion de la Mdusica, en la
que la realizacion y difusion de la actividad forman todo que deberia considerarse
como areas clave, hay que tener en cuenta queetdtados obtenidos en 2011
resultan, una vez mas, totalmente satisfactoriosaatenerse mas o menos constante la
afluencia de espectadores a los espectaculos prados; la creciente demanda de
abonos para el ciclo principal de conciertos d®tguesta Sinfonica de Galicia asi
como el enorme interés que despertaron en la satiemrufiesa —y también gallega—
proyectos nuevos como la Orquesta de Nifios denfar8ca de Galicia o la renovacion
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de la Orquesta Joven de la Sinfonica de Galiciag payo curso 2011 se triplicaron las
solicitudes.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

El ciclo de conciertos Festiclass se consideralgmaamente consolidado, tras su primer
ciclo celebrado en 2007 y que sigue contando contelés de todos aquellos nuevos
espectadores que desean acercarse por primerdavariaica culta. Se trata de un ciclo
especial de conciertos de menor duracion (alreded®rlos sesenta minutos
aproximadamente por sesién) y a un precio asequdsm menor trayectoria —
anicamente dos ediciones realizadas hasta la feceh-Abono3 se erige como la
alternativa para todos aquellos que no han podhseguir abono o entrada para los
conciertos de abono de la Sinfénica de Galicias B los veinte programas del abono
principal se ofrecen en sdbado en el mismo formaton las mismas caracteristicas de
repertorio, intérpretes etc. La férmula sigue cbaado éxitos y todo indica que hay
gue seguir por el camino emprendido, con el fim@ader la cada vez mayor demanda
de entradas para los conciertos de abono de lartstafde Galicia.

Por primera vez se presentd la Orquesta de Nifiok d&infonica de Galicia, una
orquesta de cuerdas con la que se pretende ofi@oeacion musical y practica en
grupo y orquestal a los instrumentistas de cuemlacategoria infantil. Todo un
acontecimiento social e informativo y social consrmd@ cincuenta nifios y nifias en las
categorias de violin, viola, violonchelo y contijaba

Ademas, el proyecto educativo de la Orquesta Javementd su presencia en todo el
territorio espafol, que ha nutrido de instrumeasistegados de toda Espafia —y hasta
de Portugal— para participar en los encuentrosusio celebrado en A Coruia.

La OSG, una vez mas participo también en la tenggode Amigos de la Opera de A
Corufia asi como en los actos programados por [gaXden Galicia para la celebracion
del Xacobeo 2011, protagonizando, ademas, su ctmde mayor trascendencia y mas
mediatico: el celebrado en la Plaza del Obradairjuio de 2011 con el gaitero Carlos
Nufiez y el grupo de The Chieftains.

Una gira de conciertos con la que pasa por serdenks artistas de mayor calado
internacional y de mayor proyeccion, la alemana éA8Bophie Mutter, llevd, ya a

finales de afio, a la OSG a actuar en Madrid y Qvie dos conciertos de enorme
trascendencia social y artistica.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
) Imputacion Directa 3.154.944,00 || 3.154.944,00 | 3.154.944,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 3.154.944,00 | 3.154.944,00 | 3.154.944,00
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
OSG: Conciertos de abono P N de conciertos 34
N© de abonados 2.185
N© de espectadores 45.564
OSG: Conciertos extraordinarios P Espectadores A Corufia 5.173
Conciertos en A Corufia 3
Festival Mozart P N© de espectadores 22.037
N° de abonados 593
N° de espectaculos Festival 33
NO de espectaculos de abono 20
OSG: Conciertos Didacticos P Programas didacticos 13
Sesiones de conciertos 58
N°© de alumnos 34.499
N© de grupos de alumnos 1.295
Colegios inscritos 159
Colegios interesados 159
Conciertos en familia 8
Espectadores conciertos en familia 3.800
0OSG: Orquesta Joven P N© de alumnos 88
N© de plazas 88
N° de encuentros 3
N© de conciertos 6
OSG: Coros P N° de inscritos al Coro OSG 70
N© de actuaciones Coro OSG 12
N° de inscritos al Coro Joven OSG 35
N© de actuaciones Coro Joven OSG 4
N© inscritos Nifios Cantores 40
N© actuaciones Nifios Cantores 13
INDICADORES
OSG n° de conciertos de abono 0 0 34
OSG n° de abonados 0 0 2.185
OSG n° de espectadores 0 0 45.564
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INDICADOR 2009 2010 2011
FM n° de espectaculos 0 0 33
FM n© de abonados 0 0 593
FM n° de espectadores 0 0 22.037
OSG n° alumnos JOSGA 0 0 88
OSG n° asistencia escolares 0 0 34.499

CONCLUSIONES
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Consorcio de Turismo

Responsable: Arenas Santin, M2 Fernanda
Direccion: Calle Sol . Edificio Sol, s/n
Teléfono: 981 184 344

MISION

Promocién e informacion turistica y congresualaleilidad

FUNCIONES

Atraccion y fijacion del turismo en A Corufia y susededores

Edicion de publicaciones

Promover el estudio de los recursos turisticos deicipio

Promocién del congresismo nacional e internacional

Colaborar con la Administracién Local, ProvinciAlutonomica y Central en
materias turisticas

Promover y potenciar actividades que fomenten grdeken el turismo cultural,
nautico y de congresos

Gestion econdmica de la Torre de Hércules

AREAS RESULTADO CLAVE

Incrementar el nimero de visitantes a nuestra diuda

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Incrementar la afluencia de visitantes

Promocionar la ciudad en el mercado nacional enatgonal
Impulsar la actividad del Aeropuerto de Alvedro

Mejora de las instalaciones y el entorno de lad de Hércules

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
. Imputacion Directa 4.274.741,80 | 3.806.000,00 | 4.103.713,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 4.274.741,80 | 3.806.000,00 | 4.103.713,00
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
ATENCION AL PUBLICO EN OFICINA P NO CONSULTAS 17.313
ASISTENCIA A FERIAS P N© FERIAS NACIONALES 5

NO FERIAS INTERNACIONALES 7
ATENCION AL CRUCERISTA P NO PERSONAS ATENDIDAS 128.563
VIAJES DE FAMILIARIZACION (FAM P GRUPOS DE PROFESIONALES INVITADOS >
TRIPS) A LA CIUDAD
PROMOCION EN AGENCIA DE VIAJES P CIUDADES NACIONALES 6
GESTION TORRE DE HERCULES Cc VISITANTES TORRE 131.131
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011

CONGRESOS CELEBRADOS 106 99 78
ASISTENTES A CONGRESOS (MILES) 40 40 27
CRUCEROS 58 62 78
CRUCERISTAS (MILES) 53 70 128
OCUPACION HOTELERA ANUAL (%) 55 59 54
TURISTAS ALOJADOS EN HOTELES (MILES) 483 593 477
VISITANTES TORRE HERCULES (MILES) 149 139 131
CONCLUSIONES

El turismo es uno de los sectores que mejor resigtde la crisis. ES un segmento
estratégico de la economia por el que merece la ppastar, sobre todo teniendo en
cuenta los datos positivos registrados en relagidgrimero de visitantes y a la llegada
de cruceristas en el ejercicio actual.

La llegada de una Directora Gerente al Consorciseptiembre del 2011 y la puesta en
marcha de una nueva hoja de ruta seran clavesrelmzar un sector estratégico
especialmente en un afio como el que se avecina.

La mejora econOmica registrada en paises emis@dsiristas para nuestro destino
como Inglaterra o Alemania ha sido clave para eefiota promocion internacional, tan
demandada por el sector, objetivo en el que segasetrabajando en el 2012. La
promocion digital es otra de las grandes apuesthsothsorcio, iniciada y a finales del
2011 y en la que se continuara trabajando en &lmodejercicio con la idea de reforzar
una imagen moderna y basada en las posibilidadedhgudan las nuevas tecnologias
en el campo turistico.
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Exposiciones y Colecciones

Responsable: Oiza Galan, Jaime
Direccion: Palacio Municipal de Exposiciones Kiogkfonso
Teléfono: 981 189 898

MISION

* Acercar a los ciudadanos las manifestaciones rths glasticas, sin cortapisas de
época, estilo ...

* Velar por la conservacion del patrimonio artistmueble del Ayuntamiento corufiés,
fomentando su difusion e incremento.

* Posibilitar espacios de comunicacion y difusidoscreadores gallegos.

FUNCIONES

* Realizacion de exposiciones de tema artisticetohico o de actualidad, tanto de
produccion propia como compartida con otras instines.

* Facilitar a los autores de nuestro entorno la@néacion de su obra, tanto en nuestra
ciudad como fuera de ella.

* Potenciar la coleccion artistica municipal, taeto lo referente al aumento de obras,
como a su conservacion y difusion.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Desarrollar una progresiva renovacion de lasaggtructuras expositivas.
* Consolidar las nuevas lineas expositivas enifasahtes salas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Ampliar el publico visitante a las salas, conestablecimiento de visitas guiadas en
las principales exposiciones.

* Colaborar en la mayor cooperacion entre artigtéssticos de nuestro entorno
mediante el incremento de exposiciones colectimasaticas.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 380.016,72 374.632,70 414.203,55
Imputacion Directa 1.188.947,24 963.246,92 881.717,18
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 159.383,71 133.014,71 155.955,72
TOTAL GASTOS | 1.728.347,67 | 1.470.894,33 | 1.451.876,45
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Realizacion de exposiciones P no de exposiciones 39
Presupuesto 350.000

gasto comprometido 333.795,84

Publicaciones 27

Cesiones de sala 18

Conservacion-restauracion P Numero de obras restauradas. 3
presupuesto de restauracion 2.500

gasto comprometido en restauracion 2.697,48

Incremento de bienes artisticos P presupuesto de adquisicién 0
gasto comprometido 0

INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011

N© de Exposiciones y ferias 41 45 42
N° de Catalogos publicados (exclusiva) 6 6 9
N© de folletos de mano editados (exclusivos) 8 10 7
Catdlogos en colaboracion 10 5 1
N° de conjuntos artisticos adquiridos 2 3 1
N° de obras. art. donadas al Ayto. 3 5 1
Grado de ejecucién presupuestaria 88,05 96,52 95,37
Visitantes estimados en el Kiosco Alfonso (en miles) 123 97 92
Piezas de la coleccién restauradas 1 0 3

CONCLUSIONES

En el afo 2011 ha mejorado la tradicional carerd®a personal, gracias a la
incorporacion de dos vigilantes de sala a tiempopdeto y uno a tiempo parcial. Aln
asi el numero de vigilantes de sala es insuficiéditiea de las carencias se concreta en el
personal de montaje, asi como en el técnico. Audgumodo limitado la cooperacion
de los Talleres Municipales ha permitido realizagnos contrataciones a empresas

externas.

Con el cambio de Corporacion se han replanteadiinkeas expositivas, manteniéndose
la produccion propia pero centrandonos en autage®alor innovacion. A lo largo de
los préximos meses se ird consolidando la nuevdapfdando lugar a nuevas lineas

expositivas bien definidas por salas.
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En el plano de renovacion de infraestructuras gigsaa la subvencion de la Diputacion
de A Corufia hemos abordado la primera fase de aer@vdel sistema de iluminacién
de la sala de exposiciones de la Casa de Cultuvades de Madariaga, uno de los
grandes déficits de una de las salas mas empldadasestra ciudad. Desgraciadamente
sigue pendiente por falta de presupuesto la adérude un almacén para la adecuada

custodia de las obras de arte de la Coleccion Npaiic
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I.M.C.E.

Responsable: Castro Dalda, Ana
Direccion: Avda Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: Ext. 12026

MISION

Dinamizar la oferta cultural y de ocio de la ciudpdtenciando el desarrollo de
actividades culturales publicas, procurando el megste y rendimiento de éstas, con
una amplia y variada programacion que sea accesildanterés para los ciudadanos.

FUNCIONES

« Gestionar las instalaciones y equipamientos mualiesp del ambito del
espectaculo: Teatro Rosalia Castro, Coliseum, @imlity salas de cine del
Forum Metropolitano (también se programan activesgacllturales en el Palacio
de la Opera durante 18 dias al afio).

« Gestionar los programas del Ayuntamiento que temgkation con actividades
culturales publicas del ambito del espectaculasitstas.

« Desarrollar una programacion que abarque diversasores de la cultura
(musica, teatro, danza, cine).

« Ofrecer una programacion cultural dirigida al péblinfantil para crear habitos
culturales y favorecer el desarrollo de sensibdeta

« Fomentar la iniciativa cultural local.

AREAS RESULTADO CLAVE

« Mantener el nivel de ocupacion de los recintos.
« Incrementar el nUmero de espectadores/usuari@settividades programadas.
« Incrementar el porcentaje de ingresos sobre gastpsogramacion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Realizar una programacion que complemente la ofierias entidades culturales
presentes en la ciudad.

« Dar cabida en la programacion a la actividad caltdle entidades y grupos
aficionados

- Dar alternativas al tiempo libre de los ciudadacos actividades que les
resulten gratificantes.
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COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 94.777,27 86.179,41 35.904,87
. Imputacion Directa 5.320.000,00 | 5.089.307,56 | 4.699.999,98
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 26.563,95 26.602,94 25.992,62
TOTAL GASTOS | 5.441.341,22 | 5.202.089,91 || 4.761.897,47

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
ESPECTACULOS MUSICALES (COLISEUM) P NUMERO DE ESPECTACULOS 15
N© ESPECTADORES 95.971
CESIONES COLISEUM (FERIAS, ETC). P INGRESOS POR COBRO DE PRECIO 19.522
PUBLICO
NUMERO DE ACTOS 5
NUMERO DE ESPECTADORES/USUARIOS 51.050
CESION CABINAS ENSAYO (COLISEUM) C MEDIA DIAS DE USO AL ARO 109
NUMERO GRUPOS USUARIOS DE 12
CABINAS
INGRESOS POR COBRO PRECIO PUBLICO 11.568
PISTA PATINAJE SOBRE HIELO P NUMERO DE DIAS DE ACTIVIDAD 72
(COLISEUM) -
NUMERO DE USUARIOS 36.939
COSTE ACTIVIDAD (NO GENERA 11.000
INGRESOS)
CINE (FORUM METROPOLITANO) P TITULOS PROGRAMADOS 90
FUNCIONES REALIZADAS 362
ESPECTADORES 10.079
INGRESOS 22.817
PROGRAMA DE OCIO (FORUM) P NUMERO DE TALLERES 78
NUMERO DE CLUBES 11
NUMERO DE CIRCULOS 3
NUMERO TOTAL PLAZAS OCUPADAS 2.452
TEATRO PROFESIONAL FORUM P NUMERO DE ACTOS 61
NUMERO DE FUNCIONES 117
NUMERO DE ESPECTADORES 1.080
MUSICA PROFESIONAL FORUM. P NUMERO DE ACTOS 12
NUMERO DE FUNCIONES 18
NUMERO DE ESPECTADORES 1.080
ACTIVIDADES SOCIALES DE ENTIDADES C NUMERO DE ACTIVIDADES 44
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

(FORUM) NUMERO DE FUNCIONES 56

NUMERO DE ESPECTADORES 9.157
TEATRO AFICIONADO / UNIVERSITARIO P NUMERO DE ACTOS 4
(FORUM) -

NUMERO DE FUNCIONES 4

NUMERO DE ESPECTADORES 540
MUSICA / DANZA GRUPOS AFICIONADOS C NUMERO DE ACTOS 17
(FORUM) ;

NUMERO DE FUNCIONES 10

NUMERO DE ESPECTADORES 1.921
PROGRAMA DE CIRCUITOS CULTURALES P NUMERO ACTOS CENTROS ESCOLARES 36

NUMERO DE GRUPOS PARTICIPANTES 16

NUMERO DE ESPECTADORES 6.240
MUSICA CLASICA TEATRO ROSALIA P NUMERO DE ESPECTACULOS 7
CASTRO -

NUMERO DE ESPECTADORES 1.557
TEATRO PROFESIONAL TEATRO ROSALIA P NUMERO DE ESPECTACULOS 42
CASTRO -

NUMERO DE FUNCIONES 96

NUMERO DE ESPECTADORES 23.280

MEDIA DE ESPECTADORES POR FUNCION 359

PORCENTAJE DE OCUPACION POR 59

FUNCION
MUSICA PROFESIONAL (TEATRO P NUMERO ESPECTACULOS TEATRO 19
ROSALIA CASTRO Y PALACIO DE LA ROSALIA CASTRO
OPERA) - p

NUMERO ESPECTACULOS PALACIO DE LA 1

OPERA

NUMERO DE ESPECTADORES 6.050
DANZA PROFESIONAL TEATRO ROSALIA P NUMERO ESPECTACULOS TEATRO 12
CASTRO Y PALACIO DE LA OPERA ROSALIA CASTRO

NUMERO ESPECTACULOS PALACIO DE LA 1

OPERA

NUMERO DE ESPECTADORES 5.610
PROGRAMACION ENTIDADES TEATRO C NUMERO DE ESPECTACULOS 36
ROSALIA CASTRO -

NUMERO DE ESPECTADORES 9.183
ACTIVIDADES ESCOLARES TEATRO P NUMERO DE ESPECTACULOS 10
ROSALIA CASTRO -

NUMERO DE FUNCIONES 16

NUMERO DE ESPECTADORES 5.418
ESPECTACULOS MUSICALES SALA O c EVENTOS 16
TUNEL

ASISTENTES 3.538
FUNCIONES ESCOLARES (FORUM) P NUMERO DE FUNCIONES 42

NUMERO DE ESPECTADORES 9.188
EXPOSICIONES (FORUM C NUMERO DE EXPOSICIONES 23
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
METROPOLITANO)
ACTIVIDADES DE FORMACION (FORUM) C NUMERO DE ACTIVIDADES 19
CAMPAMENTOS (FORUM P NUMERO DE CAMPAMENTOS 2
METROPOLITANO) -

NUMERO DE PARTICIPANTES 526
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011

TOTAL ESPECTADORES USUARIOS COLISEUM 199.157 | 193.231 | 198.198
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS FORUM METROPOLITANO 41.493| 35.051| 32.526
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS TEATRO ROSALIA CASTRO 78.522 | 32.890| 45.680
INDICE DE OCUPACION COLISEUM 73 73 76
INDICE DE OCUPACION TEATRO ROSALIA CASTRO 85 59 59
INDICE DE OCUPACION FORUM METROPOLITANO 66 62 59
TOTAL ESPECTACULOS AUDITORIO FORUM 154 145 214
TOTAL ESPECTACULOS TEATRO ROSALIA CASTRO 143 150 133
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS CINE FORUM 8.758 8.195| 10.079
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS SALA O TUNEL 0 2.066 3.538
INDICE OCUPACION SALA O TUNEL 0 39 44
CONCLUSIONES

Se estéa trabajando por una programacion de calidadpueda atender a distintos
publicos, haciendo hincapié en la especializac®tod recintos y en la atencion a las
distintas disciplinas artisticas.

Apostamos por un concepto de cultura amplio emeltgngan cabida creadores locales,

creadores gallegos y propuestas nacionales e atierrales que contribuyan a colocar
a nuestra ciudad como referente cultural.
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Museo Arqueoldgico

Responsable: Bello Diéguez, José Maria
Direccion: Castelo de San Anton
Teléfono: 981 189 850

MISION

La misién del museo viene estipulada por la defniadel International Council of
Museums (ICOM), recogida en la Ley 16/85 del Pairima Historico Espafiol:Son
museos las instituciones de caracter permanenteaggeieren, conservan, investigan,
comunican y exhiben, para fines de estudio, eddnagi contemplacion, conjuntos y
colecciones de valor historico, artistico, ciemtifiy técnico de cualquier naturaleza
cultural”.

FUNCIONES

e« Teniendo en cuenta que el objeto o marco de admadel museo es la
arqueologia de Galicia y la historia de la ciudéok objetivos, siempre
relacionados con estos campos de actuacion, son:

* Adquisicion de nuevos fondos museograficos, reterios con la tematica del
museo, a través de la donacion, el depdsito ontgpra.

e Adquisicion de nuevos fondos bibliograficos y téosi para el adecuado
tratamiento de la coleccion.

» Conservacion y restauracion de los fondos del museo

* Investigacion y documentacion de los fondos del enug de los ambitos de
actuacion del mismo, asi como su area geograficafldencia.

e Comunicacion y divulgacion de los resultados deita@gstigaciones llevadas a
cabo en el museo, asi como cualquier aspecto eeintelacionado con su area
de actuacion,, utilizando para ello todos los medisponibles.

e Exhibicion de los fondos del museo a través depesicion permanente y con la
realizacion de exposiciones temporales, con finesedtudios, educacion y
contemplacion.

» Colaboracion con los restantes 6rganos municipadea la consecucion de los
fines comunes.

» Colaboracion con otras instituciones en la conséaude los fines comunes.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

La actuacion del Museo en el 2011 se centré enananios estandares de calidad y
presencia social alcanzados en ejercicios antsribredamentalmente en los siguientes
aspectos:

e Mantener en buen estado la exposicién permanehteuo y sus instalaciones.
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* Segquir la labor de inventario y catalogacion de foedos museisticos y
bibliogréaficos, incluyendo las nuevas adquisicioapda coleccion museografica
y en la coleccion de la biblioteca del centro.

» Participacion, en la medida de lo posible, en @udmespecializacion, congresos,
actividades de difusion arqueoldgica e historica.

* A pesar de no haber editado el Boletin del MuseigaBtium, continuar la labor
de difusion y desarrollo del intercambio cientifab® publicaciones especializadas
con dicha publicacion.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 390.114,29 412.590,24 | 358.844,75
. Imputacion Directa 459.343,84 487.796,19 | 409.074,29
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 146.101,74 146.316,18 | 103.970,48
TOTAL GASTOS | 995.559,87 | 1.046.702,61 | 871.889,52

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Acopio fondos museisticos: donaciones P Numero de donaciones 0

Ndmero de donantes diferentes 0

Numero de objetos donados 0
Acopio fondos museisticos: depdsitos P Ndmero expedientes 15

Numero depositantes diferentes 1
Acopio fondos museisticos: compras P Valor econémico de las compras 0

Numero expedientes 0

NUmero de objetos comprados 0
Fondos bibliografico-documentales: P Numero de intercambios 170
acopio: intercambio

Ndmero nuevos intercambios 0

Numero de bajas 0
Fondos bibliogréfico-documentales: Cc Numero de ejemplares recibidos 27
acopio: donaciones

Ndmero de donantes diferentes 15
Fondos bibliografico-documentales: P Valor econdmico fondos adquiridos 900
acopio: compras

Numero de ejemplares adquiridos 28
Fondos bibliogréfico-documentales: P Numero de suscripciones 4
acopio: suscripciones

Cantidad gastada 415
Conservacion edificio: proyectos P Numero de proyectos de reparacion 1
Conservacion edificios: obras realizadas P Numero de proyectos de obra realizados 1

Cantidad econdmica invertida 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© de expedientes 0
Mejora edificio: proyectos P Ndmero de proyectos de mejora 1
Numero de proyectos realizados 0
Mejora edificio: obras realizadas P Namero de proyectos de obra realizados 1
Cantidad invertida 1.947
Mejora instalaciones publico: proyectos P Ndmero de proyectos 0
Numero de proyectos realizados 0
Mejora de instalaciones publico: P Ndmero de proyectos realizados 0
realizacion
Cantidad econdmica invertida 0
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 0
equipamiento informatico
Numero de expedientes 0
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 0
equipamiento técnico
Ndmero de expedientes 0
Mejora instalaciones internas: mobiliario P Cantidad invertida 0
Ndmero de expedientes 0
Conservacion y restauracion fondos: P Numero de fondos restaurados 0
mediante convenio
Ndmero de alumnos en practicas 0
Cantidad invertida (materiales y otros) 0
Numero de expedientes generados 0
Conservacion y restauracion fondos: P Numero fondos restaurados 0
mediante contrato
Cantidad invertida 0
Exhibicion exposicion permanente P Numero anual total de visitantes 0
Ndmero visitantes tarifa normal 0
Ndmero visitantes tarifa reducida 0
NUmero visitantes tarifa gratuita 0
Ingresos generados (total anual) 0
Ingresos anuales tarifa normal 0
Ingresos anuales tarifa reducida 0
Vigilancia exposicion permanente P Ndmero medio de vigilantes de sala 0
simultaneos
NO horas anuales SIN VIGILANCIA 0
Atencion al pablico exposicion P Personal atencién publico (en turnos) 3
permanente
Exhibicion exposiciones temporales P Numero exposiciones temporales 0
Duracién (dias) 0
Inversién econdémica total 0
Numero expedientes generados 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Numero personas atencidn publico 0
(propio)
N© personas atencion publico (empresas 0
externas)
N° medio personas atencién publico 0
simultdneas
Difusién: edicién boletin Brigantium P N° ejemplares vendidos por distribuidora 0
Cantidad recaudada por ventas 194
numero envios institucionales
. - - 10
intercambios y donaciones
Fondos bibliografico-documentales: P Cantidad econdmica invertida 0
contratacion catalogacion
NO expedientes 0
Difusién: edicidén boletin Brigantium: P Cantidad econémica invertida 0
contratacion
NO expedientes 0
Difusién: préstamo temporal de fondos C N© de instituciones 0
Tipos de préstamo 0
N© de piezas 0
Numero de actos a los que se prestan 0
piezas
Difusion: actividades del museo en el C N de actividades 0
exterior
Difusion: actividades externas realizadas C N de actividades 0
en museo
Didactica P N© alumnos en practicas de guias por 0
convenio
N© alumnos en practicas de recursos por 0
convenio
NO© centros escolares y grupos 0
beneficiados
NO© personas (escolares y otros grupos) 0
beneficiadas
Fondos museisticos: catalogacion P N© de piezas catalogadas 40
NO© becarios propios 4
N© becarios ajenos (Xunta) 0
N© alumnos univ. en practicas 1
Adscripcidn a convenios C N© de convenios 0
N© de alumnos acogidos 0
Tipo de practicas 0
Mantenimiento y reparacion P Cantidad econdmica invertida 20.938
instalaciones: contratacion
N© de expedientes 2
Venta directa de publicaciones y objetos C Ingresos anuales totales 0
Ingresos anuales por venta publicaciones 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
propias
Ingresos por venta objetos promocién 0
Ingresos por venta otros 0
Castro de Elvifia: Didactica e P Ndmero de visitas publicas 178
Comunicacién Social
Ndmero total de visitantes 2.876
NUmero de visitantes en grupos 2.294
Numero de escolares participantes 1.798
Gasto en alquiler de caseta de monitores 1.536
Gasto en monitores das visitas (empresa
7.476
externa)
Ndmero de exemplares de material 0
didactico editado
Gasto en maqueta e impresion de 0
material didactico
Castro de Elvifia: Intervencions P Castro de Elvifia: gasto en persoal 0
Arqueoldxicas intervencions arqueoldxicas
Castro de Elvifia: gasto en empresas 0
intervencion arqueoloxicas
Castro de Elvifia: gasto en material 0
intervencions arqueoldxicas
Castro de Elvifia: nimero de meses 0
intervencion arqueoldxica de campo
Castro de Elvifia: nimero de meses 0

traballos arqueoldxicos de laboratorio

Castro de Elvifia: contrato de
intervencion e mantemento da 0
vexetacion do recinto

Castro de Elvifia: contrato de
mantemento de camifos, valas, restos

arqueoldxicos e outros elementos 0

auxiliares

Outros ga_stos intervencions 0

arqueoldxicas
INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011

Importe compra fondos bibliograficos 1.221,03 0 900
N° ejemplares bibliograficos comprados 74 0 28
N° ejemplares bibliograficos recibidos donacién 12 0 27
N© total intercambios biblioteca 262 0 170
N© bajas intercambios biblioteca 0 0 0
N© suscripciones biblioteca 8 0 4
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INDICADOR 2009 2010 2011
Importe compras fondos museo 0 0 0
N© objetos comprados fondos museo 0 0 0
N© conjuntos depdsito fondos museo 6 5 15
N© conjuntos donados museo 0 0 0
N© objetos donados fondos museo 0 0 0
N© fondos museo restaurados por contrato 28 0 0
Inversién en restauracion fondos por contratos 172,02 0 0
N° ventas publicacion propia Brigantium 25 25 0
Importe ventas publicacidén propia Brigantium 207,02 205 0
Importe edicién publicacién propia Brigantium 0 0 0
N© intercambios publicacion propia Brigantium 16 0 10
N© anual total visitantes museo 55.886 63.007 | 72.853
N° dias apertura (anual) 311 311 311
Ingresos anuales entradas (total) 55.382 7.815 0
Castro de Elvifia: n° total de visitantes 3.217 3.159 2.875
Castro de Elvifia: gasto total en xestidn de visitas publicas 12.790,96 8.940,93 8.972
Castro de Elvifia: Gasto en persoal para intervencions arqueoléxicas 64.535,9 | 117.896,84 0

CONCLUSIONES
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Servicio Municipal de Deportes

Responsable: Mateo Quintana, David
Direccion: Palacio de los Deportes de Riazor
Teléfono: 981 189 800 Ext. 25003

MISION

Promover y facilitar el acceso a la practica depare toda la ciudadania.

FUNCIONES

Gestionar la oferta deportiva municipal: convenigsntratos, patrocinios,
subvenciones, abonados y actividades.

Proporcionar y tutelar el deporte escolar.

Construir instalaciones deportivas comunitarias.

Conseguir la completa utilizacibn de las instalae® existentes con la
participacion del asociacionismo y cuidados en tarhigiene y seguridad.
Mantener el censo de instalaciones actualizado.

Proporcionar las reservas idoneas de suelo.

Lograr la cooperacion con los entes publicos ypaies.

Fomentar el asociacionismo, principalmente en évdros de ensefianza, barrios
y centros de trabajo.

Organizar y hacer promocién de eventos y especsicidportivos.

AREAS RESULTADO CLAVE

La creacion de nuevas infraestructuras y equipasiotanto en centros
educativos como en los grandes complejos deportdeisera desarrollarse
simultdneamente. Asi se favorece el equilibrio ghisoporte entre deporte para
todos y deporte federado o de rendimiento.

Mantener los convenios de patrocinio que regulansel de las instalaciones
deportivas municipales no sujetas al pago de pasdas distintas federaciones,
clubes, y entidades deportivas de la ciudad quetamilen competicion,
entrenamiento de sus distintas categorias o erakiss de promocién deportiva,
extensible a los ambitos de educacidén, minusvala@zategracion social, que
contienen la condicion "sin animo de lucro", al siemento sustancial y soporte
del deporte promocional y federado.

Mantener las reservas de uso para las Escuelagtiapaviunicipales, en las
instalaciones deportivas municipales gestionadaglian& contratos de
prestacion de servicios.

Disponer de las reservas horarias para incorpdeatagoublica segun demanda
de la ciudadania y/o compensadora de la ofertartiegpale los concesionarios
en instalaciones municipales en concesion admaiigdr de servicio publico y
en contrato de obra publica.

Estructurar por la via de contratos los clubestiglades deportivas de la ciudad,
federaciones y empresas especializadas, los evgrdepectaculos deportivos
consolidados y que suponen un clasico en la prcapiEm anual.
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La consolidacion del tejido asociativo deportivor da via de convenios
nominales firmados por los clubes representativ$ad distintas modalidades
deportivas para el fomento e iniciacion y promoaléras categorias inferiores.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

EN CUANTO A INFRAESTRUCTURAS:

Ejecucién de la obra de reforma del Palacio ddkggortes de Riazor, proyecto
financiado por FEESL.

Contratacion y ejecucion de la obra de los asedasdeolideportivas de Riazor.
Acondicionamiento del campo de fatbol Virgen delr@an, como espacio
deportivo.

Trabajos de reforma integral de la piscina de Rigzara accesibilidad de
discapacitados y equipamiento.

Obras de preinstalacion de suelo y falso techouwpeamiento para la sala de
esgrima.

Instalacion de cortina divisoria automatica parBaldeportivo Novo Mesoiro.
Instalacién de cazoleta para salto de pértiga &alelcio de Deportes.

EN CUANTO A ACTIVIDADES:

Mantener el modelo de las Escuelas Deportivas Nhades.

Ofertar servicios publicos deportivos durante tetlafio, con una programacion
estructurada para reforzar los periodos de mertngdad.

Promocionar las actividades para los segmentospioblales, atendiendo a las
diferentes orientaciones en las que podemos dikadictividad fisica y deporte:
salud, rendimiento, educacion y competicion.

Coordinar los servicios de actividad fisica y dépale la ciudad con el de areas
metropolitanas.

Facilitar el acceso a las actividades a personasliscapacidad y otros sectores
de poblacién mas desfavorecidos.

Mejorar la calidad de la docencia deportiva enpgaxesos de iniciacion, tanto
en el ambito de las Escuelas Deportivas Municipakiscomo en los clubes
deportivos.

Impulsar la creacion y tutela de clubes deportivasno pilares basicos del
tejido asociativo dentro del sistema deportivo.

Impulsar la formacién a entidades deportivas ysausuarios de las Escuelas
Deportivas Municipales.

REFERENTE A ESPECTACULOS DEPORTIVOS:

Se citan algunos por su relevancia internaciomelgyonal:

XXV Gran Premio Internacional Cantons da MarchaaFi@hallenge IAFF da
Marcha

XX Trofeo Internacional de Futbol Base Ciudad deCArufia Trofeo Juan Manuel
Iglesias Mato

XV Trofeo Internacional Ciudad de A Coruila Mascaoliy Femenino de
Halterofilia
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» Xl Teresa Herrera Copa Espafia Internacional Jutealudo
* VI Trofeo Internacional AFAC
* V Torneo Internacional de Tenis Femenino Ciudad d@oruiia Circuito WITA
* IV Torneo Internacional de Hockey Femenino
|V Torneo Internacional de Hockey Sobre Patinesbt€aoca - Compafiia de

Maria"

* |ll Torneo Internacional Torre de Hércules de Batamo

* |l Trofeo Internacional de Karate Feminino Teresarkra

» Concurso Internacional de Saltos del Centro Hifiasas Novas
* | Congreso Internacional de Futbol

* | Open Internacional de Tenis en silla de ruedasi&i de A Coruia
» | Trofeo Internacional Compafia de Maria

» Campeonato del Mundo de Kick Boxing
* Torneo Internacional de Minibasquet Teresa Herrera
e Campeonato de Europa de Boxeo
* Women's European Championship - European Womeaofshyr
» LXVI Trofeo Teresa Herrera de Futbol

e XXVI Trofeo Teresa Herrera de Traineras

» VII Campeonato Nacional de Futbol Sala Para FoyZaserpos del Estado
* |V Travesia de Natacion Larga Distancia A Coruii@Qro
» Campeonato de Espafia de Esgrima en Silla de Ruedas
» Campeonato de Espafa de Futbol Playa
e Campeonato de Espafia de Boxeo y Jornada de Bokepith
e Campeonato de Espafia de Triatlon de Relevos
« Campeonato de Espafia de Triatlén Sprint Elite Sup-@rupos de Edad
e Campeonato de Espafia Individual de Gimnasia Ritmica
e Campeonato de Espafia SUB-19 Badminton

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 980.550,87 | 1.089.301,13 | 1.012.110,49
. Imputacion Directa 6.357.346,93 [ 5.112.428,01 | 5.751.430,44
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 332.049,41 332.536,78 298.915,14
TOTAL GASTOS | 7.669.947,21 | 6.534.265,92 | 7.062.456,07

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Relac. Administrativas cos ()rganos de P NO© propuestas a Pleno 0
Gobierno

N© propuestas a Junta de Gobierno Local 16

N© de Decretos a la Alcaldia 22

Funciéns de caracter econémico P 52ﬁu$t;a£8 econdmico diferencial ingreso 7.742.569,75
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Relacién entre ingreso / gasto autorizado 10.66
0, r

en %
Desajuste presupuesto enviado y 0
aprobado
Presupuesto inicial + modificados = PD 9.656.117,28
Obllgacpnes de las partidas reconocidas 524.117,69
y no satisfechas
Gasto Autorizado 8.568.599,94
Ingr_es_os producidos por el Servicio 826.030,19
Municipal de Deportes
% Realizaciéon do presupuesto 74,87
Xestion Administrativa Genérica P N© convenios de cesién temporal de 72
espacios para el uso de IDM
N© convenios de uso del SMD en de inst. 1
deport. de otra titularidad
NO conv entre distintas instituciones
publicas para uso, mant, y gestion de 4
Inst Dep en Colegios Publicos
N© convenios firmados entre distintas
instituciones publicas como centro de 1
practicas formativas
N© convenios nominales para celebracién 0
de espectaculos deportivos
N© de contratos para la celebracion de
espectaculos deportivos menores y 140
negociados
NO© contratos de tracto sucesivo:
servicios, suministros, asistencias sin ser 24
obra
N© convenios firmados para la iniciacion
) 39
y fomento deportivo
Ndmero de contratos menores de obras 49
N© propuestas modif. en la ordenanza 1
fiscal
Numero de negociados y concursos de 4
obras
Xestién Administrativa Especifica P N° de modalidades fisico deportivas de la 97
oferta publica
Numero de plazas ofertadas. 22.722
Numero de plazas cubiertas 10.758
NO© espacios deportivos para oferta 67
publica (IDM)
Num.ell'o de abonados en las instalaciones 16.839
municip
N© reclamaciones patrimoniales 0
Numero de mailings realizados 14
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% de solicitudes de usos y rechazadas 13,63
N© bajas de usuarios de la oferta publica 8
en EDM
N© anulaciones de modalidades fisico 5
deportivas de la oferta publica
Planificacién, programacién e P N© de propuestas de organ. esp. dep.
A . : o 242
organizacién de espectaculos deportivos recibidas
NO propuestas de org. esp. dep. 7
denegadas o suspendidas
N© Campeonatos / Copas del Mundo 2
NO© ctos. Europa 2
NO ctos. Espafia 10
N© ctos gallegos 17
NO© otros espect. Dep 181
NO© esp. &mb. Nac. 6
NO esp. amb. Intern 17
N© Modalidades deportivas en
? - 62
espectaculos deportivos
Espectaculos Dep. abiertos a
AR 38
participacién no federada
Programacion P NO© Escuelas Deportivas Municipales 36
No Oferta Publica Concesionario 8
N© Actividad Deportiva Concesionario 19
NO Escuelas Deportivas de Clubes 103
N© controles validados para el 4
cumplimiento de las programaciones
N© escuelas de promocion deportiva en
las IDM y otros espacios, ofertados a -18 178
afos
N© escuelas de promocion deportiva en
las IDM vy otros espacios, ofertados a 18- 102
64 afios
N© escuelas de promocion deportiva en
las IDM y otros espacios, ofertados a +65 53
afos
N© entidades en el Programa de Deporte
para personas con discapacidad y 32
marginacion social
éoasstenaa EDM -18 afios expresado en 71,59
X asistencia EDM 18-64 afios expresado
o 76,15
en %
X asistencia EDM +65 afios expresado en 66
% ”
N© de profesores en prestacion de 23
servicios de profesorado
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© de coordinadores en prestacion de 5
servicios
X asistencia global expresada en % 71,41

NO© plazas ocupadas del Programa
Deporte para Personas con Discapacidad 433
y Marginacioén Social

Dinamizacion da oferta P NO© horas en CEIP para act. deportivas

extraesc. (EDM en CEIP) 0
N© cursos de formac. dirigidos a
entidades deportivas, discapacidad y 5
marginacion social de la Ciudad, usuarias
del SMD y voluntariado
N© de programas transversales 1
N© organos de participacion con el SMD 922
N© campafias puntuales de promocion
- 158
deportiva
Centro de fisioterapia deportiva P NO de alumnos tutelados: EDM, RF, SAN 3.402
AMARO, SAN DIEGO y DISCAPACIDAD ’
NO© de entidades en convenio con el
. - 1
Centro Fisioterapia
N© de atenciones del Centro Municipal de
. - 649
Fisioterapia
NO accidentes en las EDM 43
Coordinacién e control P N© usos totales en IDM 0
N© horas totales de ocupacion en IDM 181.120,58
o L.
N© horas de competiciones federadas en 1.466,53
IDM
° -
N h.oras de ocupacion de Escuelas Dep 81.744
Municipales
o - -
N© horas ocupacidén oferta publica de las 6.385,1

empresas concesionarias

N© horas de ocupacion de Actividad
Deportiva de las empresas 52.309,6
concesionarias

N© horas de convenio de cesién temporal
de IDM a clubes y entidades deportivas 48.451,04
de la Ciudad

NO© de horas de convenio Conselleria de

Educacion Xunta 6.927

N© horas totales de cesidén temporal -

pago en caja municipal- de IDM 4.157,74

N© horas totales de cesidén temporal -
pago en caja municipal- de IDM a 1.833,01
Personas Fisicas (clientes)

N© horas totales de cesidén temporal -
pago en caja municipal- de IDM a
Personas Juridicas (entidades y empresas
de gestidn deportiva)

2.324,64
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© espectaculos deportivos en IDM 126
'I\gl\/TIUbeS y entidades dep. usuarias de 133
N° averias en IDM 1.910
Averias sin cargo a partida suministro del 1.484
pliego de mantenimiento '
Averia.s con cargo a p.arltida suministros 416
del pliego de mantenimiento
% averias totales resueltas 99,47
N° IDM en distrito 1 0
N°© IDM en distrito 2 0
N° IDM en distrito 4 0
N° IDM en distrito 3 3
N°© IDM en distrito 5 0
N° IDM en distrito 6 1
N°© IDM en distrito 7 1
N° IDM en distrito 8 6
N°© IDM en distrito 9 2
N° IDM en distrito 10 1
N°© IDM en distrito 11 8
N° IDM en distrito 190 1
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011
N©° horas cesién temporal para.,entrenan.'lientos e competicion 76.934 71 87.858.83 48.451 04
de clubes, entidades e federaciéns da Cidade ! ! !
N° de prazas ocupadas na Oferta Publica 7.849 9.908 10.859
N© atenciéns no Centro Municipal de Fisioterapia 621 732 649
gzbtljiecaespazos deportivos para o desenvolvemento da oferta 65 65 67
N° de modalidades fisico deportivas da oferta publica 85 99 97
N° de abonados 17.428 16.502 16.839
g:prgrcﬁva;isdades deportivas implicadas en espectaculos 61 62 62
Media asistencia a Esc. Dep. Mun expresada en % 70,5 61,59 71,41
N© usos totais en Instalaciones Dep. Municipales 2.014.916,74 0 0
N© horas ocupacion en Instalaciones Deportivas Municipais 152.520,5 150.120,36 181.120,58
N© espectaculos deportivos 264 241 235
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INDICADOR 2009 2010 2011

Superficie de ldmina de agua por habitante 0,01 0,01 0,01
Superficie de xogo en campos de fatbol por habitante 0,25 0,25 0,25
Supgrﬂue de xogo en polideportivos y frontons cubertos por 0,04 0,04 0,04
habitante

Superficie deportiva total de ocupacion por habitantes en 0,71 0,71 0,71
metros cadrados

Presupuesto total (inicial + modificativo) 13.096.080,75 | 11.964.882,64 | 9.656.117,28
% presuposto SMD vs. Presuposto Xeral do Concello 5,94 5,67 3,76

CONCLUSIONES
1. Referente a objetivos.
1.1. En cuanto a infraestructuras.

+ Se da continuidad a las obras de remodelacion alati® de los Deportes de
Riazor en cuanto a adecuacion de la pista capargbroblemas de la humedad.

« Igualmente en aspectos de reforma en oficinasaheian al publico.

« La Piscina Municipal de Riazor se ha normativizado la supresion de barreras
arquitectonicas con la puesta en marcha del asgeagecuacion de taquillas y
adaptacion de la nueva normativa de sanidad, enta@usm acumuladores y
filtracion.

- Se finaliza la obra del Campo de futbol de Labafipistas del Carmen)
guedando pendiente la obra sobre la pista polidigpor

+ Se ejecutan las obras de las salas de tecnificdeidsgrima y Halterofilia en la
Casa del Agua, iniciando sus entrenamientos tanEetieracion de Halterofilia
a través del Club de Halterofilia Corufia como lddfacién de Esgrima a través
de Club de Esgrima Corufia.

« Se acondicionan los vestuarios de las Polidepartiva2 de Riazor.

« En enero se realiza la puesta en marcha de Iatepaolitivos en Novo Mesoiro
y Los Rosales, llevando a cabo convocatorias pabkspecificas para el uso de
sus instalaciones por las entidades deportivaa dieidlad.

1.2. En cuanto a actividades:

« Se mantienen 25 centros inscritos en la programai#da Natacion Escolar, de
los cuales 24 matricularon en el programa a 23fhmds. Esta distribucion se
corresponde a 12 centros de la Piscina Municipa@ah Amaro, 8 en la Piscina
Municipal de Riazor y 4 en la Piscina Municipal$in Diego.

+ Desde septiembre el Centro Municipal de Fisioterapa vuelto a su
funcionalidad en el Palacio Municipal de los Depsiie Riazor.

+ Se han consolidado las actividades de Hipoterapige YEsgrima en silla de
ruedas al disponer de un convenio nominativo — Reaiedad Deportiva Hipica
de A Coruiia y Club 100tolos.

+ Desde septiembre las Escuelas Deportivas Municgphbn ofertado 2.279
plazas, matriculandose 1.561 alumnos.
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« Se han ofertado un total de 22.722 plazas de @esse han ocupado 10.758
plazas, que corresponden tanto a las Escuelas tx@so¥unicipales como a la
oferta insertada en instalaciones municipalesodeasion administrativa.

+ Eneste afilo se han ofertado 9.190 plazas en aaesd puntuales,
matriculandose 1.561 personas y de éstas 944tadbksi han sido a través de la
Web municipal.

- En las campafas puntuales — primavera, verano,ootafivierno, los
cuantificadores correspondientes a horas de escdefsortivas programadas, a
través de los distintos agentes deportivos son sioylares: 103 escuelas
deportivas de clubes, 19 actividades deportivdasieoncesionarias, 8 escuelas
deportivas de la oferta publica y 15 de Escuelg®BRras Municipales.

« Con respecto a otros afios, Se mantienen las prdelzmsnpeonatos del mundo.

+ En las Escuelas Deportivas Municipales se ofertak@%4 plazas y se han
cubierto 2.853 plazas. En este curso se han salait35 solicitudes de cambios
de horario/frecuencia horaria y se estimaron 95h&esolicitado 10 solicitudes
de cambios de actividad de las cuales se estim@rgnse han solicitado 5
cambios de inhalacion y se concedieron 4.

+ Se han ocasionado 43 lesiones deportivas de laemu ha sido necesaria
intervencion quirdrgica con hospitalizacion.

1.3 En cuanto a espectaculos deportivos:
Se mantienen las pruebas de campeonatos del mundo:

« XXV Gran Premio Internacional Canténs da MarchaaFihallenge IAFF da
Marcha, puntuable para la copa del mundo de marcha
+ XXV Copa del Mundo de Esgrima

Campeonatos Europeos:

« Campeonato de Europa de Boxeo peso mosca
«  Women's European Championship - European Womeaofghyr(campeonato de
Europa de Rugby femenino)

Campeonatos de Espania:

« Boxeo super weltter

+ Halterofilia sub-19 masculino y femenino

+ Esgrima en Silla de Ruedas

« Futbol Playa

« Futbol 7 alevin

« Triatlon de relevos

. Triatlon Sprint Elite sub-23 e Grupos de Idade
+ Gimnasia Ritmica

« Badminton sub-19

+ Judo (Copa de Espafia)

1.4 Deportistas mas destacados
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Premio al mejor deportista : Victor Castro Marifio

Integrante del Club Halterofilia Coruiia

Siendo juvenil ha quedado clasificado como:

«Campeon de Espafa junior en los afios 2009, 2Q0AY

*Subcampedn de Espafia absoluto

*Medalla de plata en el Campeonato de Europa Sub-23

*52 mejor marca de Europa y del mundo junior

«10° puesto en el Campeonato de Europa absoluto

*Deportista becario C.S.D. que forma parte del egogrional espafiol
Premio al mejor deportista en el ambito de la giacalad: Martin Varela
Dourado

*En el afio 2004 empez6 a competir en torneos drlitmrnacional de tenis en
silla de ruedas, entrenando en la Escuela de Marisieda de Cambre (A
Corufia) con el entrenador Lorenzo Hernandez.

*Campeon del Open de Tenerife en el afio 2006. Dagdaces, gand 20
torneos nacionales e internacionales.

*Campeon de la Copa de Espafia en los afios 2008y 200

*Desde el afio 2008 forma parte de la Seleccion Bpd@ tenis en silla de
ruedas, participando ya en 3 Copas do Mundo.

Premio a la mejor deportista: Irene Martinez Sgotia

Integrante del Club Halterofilia Corufia

Siendo juvenil ha quedado clasificado como:

«122 mejor marca del Mundo Sub-17

*6° mejor marca de Europa Sub-17

*Campeona de Espafia Sub-17 en los afios 2009 y 2010
*Subcampeona de Espafia Absoluta en el afio 2010

«Campeona de Espafa Junior en los afios 2010 y 2011

*6° mejor marca de Europa Sub-23

Deportista becaria C.S.D que forma parte del egngrional espafiol.
Premio a la mejor trayectoria deportiva: RaimundmBndez Fernandez
*En 1984, se inicio en el arte del Lanzamiento teliiza, especialidad atlética
en la que bajo la batuta de su padre-entrenadovabéntre otros, los
siguientes méritos:

*14 veces internacional

*Campeon de Espafa cadete en el afio 1986 y Sube2aigo 1991

2 veces campeodn de Espafia Absoluto en los afiosy1B®E

2 veces Mundialista Universitario en el afio 1994997

*Medalla de Bronce individual en la Copa de Europ&tlibs en el afio 1999
*Vigente Récord de Espafia de mayores de 35 afio&lodn m. desde el afio
2007

*Elevacion del récord Gallego de 66 a 76.00 m.

*Mejor marca personal de 76.00 m. (vigente récorbsl€ampeonatos
Gallegos)

Premio a la mejor deportista promesa : Patricidb&lkr Penas

eIntegrante del Club Atletismo Corufia Comarca

» Campeona gallega absoluta de 50 m.l.

*Recorwoman gallega cadete y juvenil de 50, 60 yrh00

» Esta temporada con tan solo 14 afios se proclampemma gallega absoluta
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en los 50 m.l. en pista cubierta, siendo la atleda joven de la historia del
atletismo gallego en proclamarse campeona galleg@gta, con record gallego
incluido.

*Con 15 afios ha debutado con la seleccion gallegdah

*Elegida por la Federacion Gallega de Atletismo majleta Sub-23 la pasada
temporada.

*Ya ha acudido a 4 concentraciones de la Feder&spafiola de Atletismo

Premio a la mejor iniciativa del Deporte de BadebCimnasia Corufia
Inicia su actividad deportiva el 03 de Febrero @@72 con tan solo 5 gimnastas.
En solo 4 afios ya cuenta con mas de 80 gimnastasatéas, 12 entrenadores y
6 jueces

En su corta vida ya ha conseguido 71 primerostpsies6 segundos y 59
terceros, tanto en la competicion individual corecequipos

Destacan las gimnastas:

Noelia Bacariza Moreno (subcampeona Espafia de g8l en barra en el afo
2009 y campeona de Espafia suelo en el afio 2010)

Sara Rey Garcia y Lucia Lépez Lopez (3° clasifisaeh el VII Trofeo
Internacional de Sevilla en el afio 2011)

Los resultados a nivel autonémico, nacional euselinternacional consolidan
al club como uno de los mas fuertes en la Comun@kktga y como uno de los
mejores clubes de base de Esparfia

Realiza mas de 40 actividades diferentes al afio
Premio a la mejor iniciativa en el ambito de ladgacidad: GRUMICO
Su objetivo principal es la practica de la actididizica y deportiva por parte de
los asociados y la promocién del DEPORTE ADAPTADO.

Su slogan: "NO EXISTE EL NO PUEDQ", hace que sediiquen las
actividades deportivas: gimnasia de mantenimigmtoplimpico, tenis de mesa,
baloncesto, tenis, ajedrez, esgrima, piragtismataion, natacion, vela ...
llegando de esta forma a un mayor nimero de carsgcie se animan la
practica del deporte.

Como organizador de jornadas abiertas para la gridmg concienciacion del
deporte adaptado ha fructificado su labor en ltig¥aacion en competiciones
oficiales, Campeonatos de Espafia, Gallegos y Ce@iel Rey, por
miembros de este nuevo y prometedor club, logrgueoen nuestra ciudad
podamos contar con nuevos campeones autondmico&gmhiia, entre los que
cabe destacar:

David Rivera y Javier Mourifio: campeones Gallegoda@bles de Tenis de
Mesa en el afio 2009 y campeones Gallegos de Vétaneodalidad de Acess
303 en el afio 2010
Javier Mourifio: Semifinalista del campeonato dedfa en Tenis de mesa en
los afios 2009 y 2010 ademas de 3° clasificadb afine2011
Daniel Prada Bronce en el campeonato de Espafagemia en Silla de Ruedas
2011 y Jorge Barral 5° de Espafia
Premio al mejor equipo: CRAT UDC Femenino
Domina desde hace varios afos las ligas gallegasrfinas de rugby.

Este afio se consolidé como el 2° mejor equipaidieyrfemenino espafiol,
alcanzando el subcampeonato de la recién creadsiddivle Honor Femenina.
3° en el ranking nacional en la modalidad de ruagbiete
2° equipo en el campeonato universitario de Espafa
Cuenta con la Unica jugadora gallega con mas detdhacionalidades: Elena
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Roca.

Ademas de 4 jugadoras en la seleccién espafiola:

Paula Medin

Rocio Garcia Eiras

Berta Garcia Alonso

Vanesa Rial, que se proclamo recientemente sulsamaple Europa en A
Corufia

Premio a la mejor labor informativa: Deporte Camped

Periodico comprometido con el deporte local, y gusalza los éxitos de
nuestros deportistas y clubs, independientemente dategoria o modalidad
deportiva a la que pertenezcan.

Premio a la mejor iniciativa federativa: Federad@allega de Rugby
Organiza y coordina un colectivo de 12 clubes

Participa en las ligas autonémicas de 5 categardaslos que forma las
selecciones gallegas en dichas categorias partdmpan los campeonatos de
selecciones territoriales

En el afio 2010 organizo el campeonato de EspaBaldeciones Territoriales
en la categoria Senior Femenina

Este afio la FGR organizo en A Corufia, junto cdfER y la colaboracion del
CRAT el Campeonato de Europa de Rugby Femenino.

Su presidente, Juan Manuel Espina, es ademaselgerade la Seleccion
Espafiola absoluta.
Premio extraordinario a la promocion del atletissmwaboracion y apoyo
organizativo al Servicio Municipal de Deportes: ICtletismo Comarca
Corufia

Fundado en el 2003 con la intencién del fomenitalgacion y la creacion de
las escuelas deportivas de Atletismo en toda laaccem En el afio de su
fundacién se cre6 con 12 atletas, y en la actuabdanta con mas de 300
atletas de todas las categorias y edades

Lo forman los clubes: San Francisco Xabier, Adlat Oleiros, Atletismo
Arteixo con escuelas de iniciacion gratuitas quéegar a la edad federada
pasan a formar parte del Club Atletismo Coruiia Goana

Cuenta con varias escuelas de atletismo en A @dpistas de atletismo de
Elviia, Palacio de Deportes de Riazor y diversdsgios),

Ademas de una escuela de pre-atletismo que yartiés de 50 nifios y nifias
de 3,4 y 5 afos

Entre escolares y federados rebasaron los 80 hs¢éaaken los campeonatos
gallegos y 11 atletas disputaron diversos campesrtg Espafia en todas las
categorias

En el Ultimo afio consiguieron:

9 medallas en campeonatos de Espafia

12 atletas representaron a Galicia con las digesskecciones

2 atletas acudieron a las concentraciones dédecé&n nacional

Organizador de diversos eventos, jornadas, carapesyas de organizacion y
colaboracién en las carreras populares de la ciudad
Premio a la mejor alumna de las Escuelas Deporiltascipales +18 anos: M2
Pilar Diaz Vila
Rechazé el premio y el jurado decidié no darseltrapersona.
Premio a la mejor alumna de las Escuelas Deporiiascipales +65 anos: M@
Asuncion Garcia Vazquez
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Joven de tan solo 90 afios por su constancia, Samypaspiritu de colaboracion
en la escuela deportiva de mayores de la C.D. AeTor

2. Referente a cuantificadores

2.1. En cuanto a funciones de caracter econémico

El presupuesto definitivo del afio 2011 del Seovidunicipal de Deportes es el
mas bajo de los ultimos afios, siendo del 3,76%drahpresupuesto general del
Ayuntamiento.

Por el contrario los ingresos han aumentado unopsitidndose en el 10,76%
del gasto, siendo los mas elevados de los Ultiriios. a

2.2. En cuanto a la Gestion Administrativa Genérica

Se produce un descenso de 81 a 72 en las entidadedivas con convenio de
cesion temporal de espacios para el uso de instakscdeportivas municipales,
15 entidades se presentaron sin ser entidad algdtoconvocatoria

Se incrementaron de 24 a 39 las entidades objetordesnios para iniciacion y
fomento, dando asi mayor consolidacion a progrataasterés municipal.
Importante incremento de 14 a 49 los contratos mesnode obras,
fundamentalmente originado para la adquisicion demisistros para
equipamientos.

2.3. En cuanto a la Gestion Administrativa Espeaifi

Aunque en términos generales se ha visto aumeetatdomero de abonados de
16.502 en el afio 2010 a 16.839 abonados en el @fip 2s engafioso el dato
porque se da la circunstancia que excepto en ¢anBiMunicipal de San Amaro

que si ha visto aumentado su nimero de abonadissbhandido en el Complejo
Deportivo de San Diego y Campo de practicas de gelbs de la cifra del afio

2008 de 18.165 abonados.

Sin embargo las Escuelas Deportivas Municipalesbyestodo referido a los

nifos sigue con una progresion ascendente.

Estas circunstancias entendemos que son consedlgitanpresion econémica
producida por la crisis generalizada.

De las campafas puntuales con 9.190 plazas didpsrse ocuparon 1.611
plazas. Estamos intentando que la informacion slalsractividades propuestas
llegue con mas antelacion a la ciudadania y qyeodga de mas tiempo para
planificar las actividades de sus hijos.

Mantenemos una baja anulacién de la oferta, salcti2idades no han obtenido
el éxito esperado, ellas son: tenis +18 afios emribode mafanas y la
propuesta de multideporte para nifios en horaritadie. En el caso del tenis
+18 afios no ha sido posible otra posibilidad harari

2.4. En cuanto a la planificacién, programacién rgaaizacion de espectaculos
deportivos.
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En el afio 2008 hubo 210 propuestas, en el aflo B@0Gumentado a 274
propuestas, para disminuir en el afio 2010 a 24Bupsias y en el afio 2011 a
242 propuestas.

No obstante, entendemos que se mantiene un voladesuado de propuestas
con equilibrio entre las que corresponden al anibaal y estatal.

El nimero de modalidades deportivas se mantieli@ en

A nivel local es donde mayor fluctuacion se da.

Sigue incrementdndose progresivamente el numemsplectaculos deportivos
abiertos a la participacion no federada de 32 af@l2010 a 38 en el afio 2011.

2.5. En cuanto a la programacién

El % de asistencia en las Escuelas Deportivas Npalés ha aumentado a cifras
muy elevadas ya que hablamos de 71,59% de asstdac@lumnado hasta los
18 afnos, un 76,15% de asistencia en alumnado desdamprendidas entre 18
y 64 afnos y del 66,50% de asistencia de alumnagomig 65 afios. En nifios
estaba en cifras de 54,12%, donde la actividad rtdepotenia fuerte
competencia con otras actividades culturales yadie, gue, probablemente la
crisis esta suprimiendo, favoreciendo un aumentpréetica deportiva en nifios
y trasladandolo a los adultos.

Siguen sumandose entidades de la discapacidad actaddades sobre el
programa municipal de discapacidad, de 14 en ekaf®, a 28 en el afio 2010
y 32 en el afio 2011.

Las cifran son estables en los cuantificadores,em®ec en Incremento
significativo del nUmero de Escuelas DeportivasiMipales, de 19 a 36

Incremento significativo del nimero de actividadespromocion deportiva y Escuelas
Deportivas Municipales de +65 afios de 33 a 53

2.6. En cuanto a dinamizacioén de la oferta

Las campafias puntuales de promocién deportivacsenmentaron de 161 en el
afio 2009 a 337 en el afilo 2010 y 158 en el aflo 20fda mas real de

estabilizacion de la oferta, originado también eqailibrio entre demanda y
oferta por el factor precio propuesto por las extes deportivas.

Ligero incremento del asociacionismo relacionado €oServicio Municipal de

Deportes. De 877 en el afio 2010 a 922 en el afib 201

2.7. En cuanto al centro de fisioterapia

Tendencia al incremento de las atenciones fisipénécas producto del mayor
volumen de usuarios de las Instalaciones Deportiasicipales. En el afio
2008 se atendieron a 410. En afio 2009 se atendidla En el afio 2010 se
atendié a 542. En el afo 2011 se atendié a 64Qriosude las Escuelas
Deportivas Municipales, de la oferta publica dehasionario, recuperacion
funcional y alumnado del programa municipal de afiscidad

2.8. En cuanto a coordinacion y control
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« Las horas totales de ocupacion pasan de 150.120,3861.120,58. Todo ello
consecuencia de volver a utilizar las instalacioteda Ciudad Deportiva de
Riazor y progresivamente vuelta a la normalidadistas. Incremento igual en
las Escuelas Deportivas Municipales, reflejandostas horas de ocupaciéon de
49.933,48 a 52.309,60.

- Ligero descenso por reajustes horarios en las adasgypor cesion a clubes y
entidades deportivas de 67.266,25 a 48.451,04.

- Esto se refleja igualmente en alquileres tantoedteqmas fisicas como juridicas,
denominadas horas totales de cesion pago en cajxipal de Instalaciones
Deportivas Municipales; de 9.838, 86 a 4,157,74.

+ Se nota claramente el incremento de las horas ®rcdatros educativos al
comenzar estos en los primeros dias de septiemtimalizar el curso a finales
de junio. Se ha pasado de 4.966 en el afio 20192 6n el afio 2011.

3. Referente a indicadores

« Las obras en el Palacio Municipal de Deportes @dediafectaron a la totalidad
de las horas de cesidon temporal para entrenamigntospeticion de clubes.
De 87.858,83 a 48.451,04.

« No obstante deberan volver a cifras habituales por:

o En 2008 y 2009 se reactivo los clubes con ayudaduica municipal
para llevar adelante las campafias puntuales dmdidic y fomento
deportivo. Finalizada esta financiacidon municipalcimos clubes se han
retraido a realizar campafas puntuales por el gasgides supone sobre
todo los costes de monitorazgo, salvo aquellos eslugue estan
comprometidos al tener firmado con el Servicio Mipal de Deportes
un convenio nominativo.

o También han dado comienzo 2 nuevas instalacioapsrtivas ahora
normalizadas en su funcionamiento, que tienen qikiri en el
incremento horario de usos por entidades.

« En general la presion econdmica se hace sentitiygseente en un mayor
protagonismo de las propuestas de actividades tilggmunicipales con sus
diferentes formas de gestidn, ya que hay un maghmen de usuarios. Ese
mayor volumen de usuarios se traduce en que usananmavel individual y
desde el punto de vista de entidades o clubes \stoen a: Racionalizar mejor
el tiempo usando menos horas en Instalaciones DegmrMunicipales con
mayor provecho (mas jugadores). La racionalizatadmbién se ve reflejada en
las peticiones de las entidades deportivas cosolastudes de uso.

- En los abonados se esta produciendo que el gieabtl poco las instalaciones
lo deja y ahorra ese dinero pero el que va ah@anusho mas la instalacion, es
decir, trata al dinero invertido sacarle mucho peasido.

« El presupuesto del 2011 frente al general del Agmignto supone el 3,76%
siendo el mas bajo de los ultimos 4 afios.
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Servicio Municipal de Educacion

Responsable: Vega Garcia, José Enrique
Direccion: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.
Teléfono: Ext. 12036

MISION
Gestionar las competencias y responsabilidades cipales en materia educativa y

promover la mejora de la calidad del sistema ediecamediante actuaciones
complementarias destinadas a los centros escolares

FUNCIONES
1.- Gestionar las competencias municipales en matducativa.

1.1.- Gestionar las puestas a disposicion y ced@terrenos para la construccion de
centros escolares publicos.

1.2.- Asumir la gestion de la conservacion, reparaanantenimiento y vigilancia de
los edificios escolares de los centros publicoEdigcacion Infantil y Primaria.

1.3.- Contribuir en la participacion social en liganos de gestion de los centros
sostenidos con fondos publicos (Consejos Escoldeesentros y Consejo Escolar
Municipal).

1.4.- Contribuir a la vigilancia del cumplimientce da escolarizacién obligatoria
mediante la participacion en las Comisiones delaszacion y Absentismo escolar.

1.5.- Contribuir a la programacion general de lae@ianza mediante la creacion y
sostenimiento de centros escolares del Primer @eléducacion Infantil de 0-3 afios.

2.- Complementar la programacién académica de kstras de ensefianza no

universitaria del municipio con una oferta ampleagtogramas educativos que sirvan
para ampliar la formacion de los escolares corgiggara incrementar la calidad de su
educacion.

3.- Contribuir a la conciliacion de la vida laboyaflamiliar mediante la organizacion de

actividades extraescolares que anticipen o prolemdas estancias de los alumnos en
los centros escolares publicos.

4.- Coordinar las actuaciones educativas de lasdis areas municipales de gestion en
el marco del concepto de "Ciudad Educadora”.

AREAS RESULTADO CLAVE
1.- Mejora de las infraestructuras educativas.

2.- Incremento de la calidad de la educacion.
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3.- Potenciacion de la participacion social emetbio educativo
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Objetivo 1. Cumplir con las competencias y responsabilidadesicipales en materia
de reparacién, mantenimiento, vigilancia, limpiezaconservacién de los Colegios
Publicos del municipio, a fin de que el buen estaelcus instalaciones contribuya a la
mejora de la calidad de la educacion.

Son objetivos concretos del ejercicio 2011

1.1. Asumir la dotacion de vestuario de consergsealegios de Educacion Infantil y
Primaria.

1.2. Mejorar el estado de conservacion de losaadsfiescolares de los CEIP y de las
Escuelas Infantiles Municipales.

1.3. Cumplir puntualmente las obligaciones munieipa@n materia de mantenimiento
de servicios en los centros publicos de educaaifamiil y primaria en relacién con los
ascensores de los CEIP. El Real Decreto 57/200221dele enero, por la que se
establecen prescripciones para el incremento dedaridad del parque de ascensores,
asi como las Ordenes de 30 de junio de 1966, dk= 3darzo de 1981, de 6 de julio de
1993 y otras, establecen la obligatoriedad de mantéos ascensores en perfectas
condiciones de seguridad, obligando a la realirad#&las reparaciones necesarias para
ello.

1.4. Continuar los proyectos de colocacion de mtaupintura de interiores y
restauracion y pintura de fachadas de los centibbgos del municipio.

1.5. Ejecutar las siguientes obras especificasndersion: cerramiento en el CEIP
Victor LOpez Seoane y cubierta en el CEIP Sangej&arricarte

1.6. Ejecutar las obras menores de inversidbn neasspara mantener la calidad
educativa de los centros escolares publicos

1.7. Seguir con el programa de adaptacion de losi@ébles que albergan las Escuelas
Infantiles Municipales a la normativa aplicable gugula los requisitos minimos,
atendiendo a los requerimientos de las inspecci@aigadas por la Xunta de Galicia

Objetivo 2. Ampliar y actualizar la oferta municipal de forn@accomplementaria a la
programacion académica de los centros escolaremwa@kipio, para elevar la calidad
de su educacion.

Esta oferta se articula en torno a ocho Progrardasdfivos Municipales desarrollados
por el Servicio Municipal de Educacion:

Descubrir Corufia
Descubrir el Teatro
Descubrir el Mundo
Descubrir la Informatica
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Descubrir los Estudios

Descubrir la Participacion

Descubrir el Ocio: Luditarde, deporte en el centro
Rutas Urbanas Animadas

Madrugadores

Son objetivos concretos del ejercicio 2011 en gstogramas:

2.1. Supervisar las visitas del programa “DescuBorufia” y reajustar la oferta de
visitas en base a los intereses de los centrosthsce

2.2. Redefinir la pagina Web educativa municipahgjorar y ampliar sus aplicaciones
y contenidos.

2.3. Fortalecer el programa de las Jornadas dentacién Universitaria dando
informacion de los estudios existentes en todagtagersidades gallegas.

2.4. Unificar la planificaciones de contenidos énpegrama de ocio educativo y
deporte en el centro.

2.5. Consolidar la oferta de "Rutas Urbanas Animada alumnos a 6° curso de
Primaria, programa consistente en la realizaciomederridos animados por la ciudad
guiado por educadores urbanos, utilizando materdi#acticos diversos que posibilitan
el desarrollo de contenidos multidisciplinares gagorran la adquisicion de valores y
actitudes civicas.

2.6 Ampliar de 9 a 10 centros en el curso 2010-2@tdégrama cuyo objeto es la
prestacion de servicios de proteccion, vigilancidegayuno a los escolares de centros
publicos de educacién infantil y primaria del mupiie, contribuyendo a dar respuesta a
las necesidades familiares derivadas del desfaistelbe entre horarios escolares y
laborales, como medida de conciliacién familiaalgdral, aspiracion de la comunidad
de vecinos.

Objetivo 3. Consolidar el desarrollo de la Escuela MunicipalMiisica mediante las
siguientes acciones:

Son objetivos concretos del ejercicio 2011:
3.1. Mantener el nUmero de alumnos estables.

3.2. Proseguir la reduccion de la edad media deh@do hasta llegar a 15 afios de
edad media.

3.3. Reforzar el sistema de evaluacién anual delloanos.
3.4. Organizar el XI Seminario de Jazz.

3.5. Mantener el equilibrio financiero de la gestié
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Objetivo 4. Consolidar la Red de Escuelas Infantiles MuniegpdREIM) mediante las
siguientes acciones:

Son objetivos concretos del ejercicio 2011:

4.1. Continuar el desarrollo del proceso de gedtiérla adjudicacion de plazas por
medio de la Web educativa, incluyendo posibilitalos usuarios la descarga de los
impresos de la matricula.

4.2. Continuar el proceso de mejora salarial ded@®l de las escuelas con el fin de
equiparar progresivamente su salario al del pefrst@ados centros sostenidos con
fondos publicos.

4.5. Revisar el coste del puesto escolar y lagatapara el curso escolar 2011-2012,
dando cumplimiento al criterio de presupuestacstatdecido en el punto 2.3.1. de la
Instruccion de la Concejalia de Economia, Hacign8#anificacion, de 25 de junio de

2010, por la que se establecen los criterios glseranstrucciones y soportes de
recogida de informacién para la elaboraciéon delepriyecto del Presupuesto General
del Ayuntamiento para el afio 2011, trasladandoeete @ los usuarios el incremento de
los costes del servicio para asegurar el mantentmiela calidad de la prestacion.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.907.834,22 | 1.701.019,01 | 1.695.364,92
Imputacion Directa 4.761.775,77 | 4.390.315,55 | 4.511.270,48
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 783.636,60 651.772,09 779.778,62
TOTAL GASTOS | 7.453.246,59 | 6.743.106,65 | 6.986.414,02

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Coordinacion de Representantes P N© Centros con RR.MM. 68
Municipales en Consejos Escolares de
centros publicos NUmero de representantes 38
Consejo Escolar Municipal P Reuniones 1
Gestién indirecta de ESCUELAS P N© de Escuelas Infantiles Municipales 7
INFANTILES MUNICIPALES (EIM) (EIM)
NO de alumnos matriculados en las 7 EIM
: = 640
en el ciclo de 0 a 3 afos
Coste del puesto escolar 2.640
Gastos: Promedio de la aportacion
Municipal en el coste por alumno (en 1.556,1
euros)
Gastos en inversiones y reparaciones de 34.925,33
las 7 EIM
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Aportacion municipal total a las 7 EIM 995.904,38
Gast_o mun_|C|paI por plaza en 1.610,67
funcionamiento
Vigilancia de los Centros publicos de E. P N° de Centros 28
obligatoria
N°© de conserjes 32
Limpieza centros Publicos de E. P Centros en que se presta el servicio 28
obligatoria
Gasto de limpieza 1.157.179,9
Mantenimiento jardines centros escolares P Centros en que se presta el servicio 25
Coste del Servicio de jardineria 33.893,76
Mantenimiento ascensores centros P Centros en que se presta el servicio 13
escolares
Coste del servicio mantenimiento 34.098,44
ascensores
Mantenimiento de extintores centros C Centros en que se presta servicio 28
escolares
Co;te del servicio de mantenimiento de 3.306,04
extintores
Mantenimiento de calefacciones P Gasto de mantenimiento de calefacciones 37.659,04
Obras de inversion, reparacion y mejora P Edificios 35
de centros escolares
Polideportivos 5
Pistas polideportivas cubiertas 15
Pistas polideportivas descubiertas 23
Patios 28
Gasto en obras de inversion 827.572,28
Gasto en obras menores de reparacion 402.986,06
Gasto total 1.230.561,34
Suministro gasoleo calefaccion centros P Centros escolares suministrados 1
escolares
Suministros realizados 2
Presupuesto gastado 4.909,56
Programa educativo DESCUBRIR EL P Centros participantes 24
TEATRO: Mostra de Teatro Escolar 2011
Grupos participantes 35
N© alumnos participantes 543
Numero de representaciones 70
Traslados autobus 67
Coste del programa (en €) 11.778,27
Programa educativo DESCUBRIR EL P Centros participantes 26
OCIO: Deporte en el Centro
Modalidades de Escuelas Deportivas 14
N© de escuelas deportivas 13
N© de alumnos participantes 1.489
N© de monitores deportivos contratados 44
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Programa educativo DESCUBRIR EL P Centros participantes 7
OCIO: Luditarde
Grupos participantes 30
Alumnos participantes 439
Ndmero de alumnos participantes en
L - 1.659
actividades especiales
Monitores contratados 36
Programa educativo DESCUBRIR LA P Centros integrados en la intranet 43
INFORMATICA
Renovacion de Equipos instalados: 5
servidores
Cuentas individuales de correo 7.316
Consultas externas a la pagina 57.047,63
Usuarios del Foro educativo 3.443
Pgthlones de informacion mensual (en 728,87
Gigabytes)
Visitas anuales a la pagina Web 4.065.054
Cursos de Teleformacion 121
Usuarios de cursos de Teleformacion 292
Coste del programa (en €) 171.075,91
Centros con webs escolares en los
: : 56
servidores de la intranet
Programa educativo DESCUBRIR P Centros participantes del municipio 72
CORUNA: Visitas e itinerarios
Centros participantes fuera del municipio 18
Alumnos participantes del municipio 17.920
Alum. part. de fuera del municipio 2.898
Entidades visitadas e itinerarios 37
Total de visitas organizadas 874
Media de visitas realizadas por dia 10
Ndmero de visitas anuladas 47
Viajes de autobus subvencionados 357
Coste del programa (en €) 3.360,64
Programa educativo DESCUBRIR P Ndmero de rutas 92
CORUNA: Rutas Urbanas Animadas
NO de alumnos participantes 4.521
Centros participantes 29
NO© de grupos inscritos 201
Coste del autobus subvencionado (en 3.296,4
euros)
Programa educativo DESCUBRIR P Centros participantes y programas de 6
CORUNA: La Radio en Ruta radio
Grupos de alumnos participantes 16
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ESCOLARES (2)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO de alumnos participantes 298
Programa Educativo DESCUBRIR OS P N© mesas informativas sobre estudios 29
ESTUDOS: Xornadas de Orientacion
Universitaria e Profesional 2011 NO de ponentes de las mesas 117
informativas
N© de centros participantes 49
Plazas disponibles 7.782
Alumnos participantes 2.399
N© de visita a centros de FP 28
Coste del programa (en €) 5.306,92
Programa educativo MADRUGADORES P NO© de centros participantes 10
N© de alumnos con servicio de desayuno 159
(enero-junio)
NO alumnos total 263
° .
N° de servicios de desayuno 27.393
subvencionados
Coste del Programa (en €) 20.359,2
Programa educativo DESCUBRIR EL OCIO P Coste del Programa (en €) 657.998,04
Aportacion municipal (en €) 495.000
Porcentaje financiado por los usuarios 24,77
(%)
N© de subprogramas 4
Programa educativo DESCUBRIR LA C Grupos participantes 1.295
MUSICA
Centros educativos participantes del 71
municipio
Centros educativos participantes de fuera 88
del municipio
Alumnos participantes 34.499
Numero de espectaculos organizados 16
Ndmero de sesiones de conciertos
61
celebradas
Coste de seguridad (en €) 3.427,91
Programa educativo DESCUBRIR LOS P Centros participantes 32
LIBROS: Visitas a Bibliotecas Municipales
Alumnos participantes 3.132
N© de visitas y grupos participantes 138
Programas educativos en colaboracion C Programas en colaboracion 3
con otros departamentos municipales -
Alumnos participantes en EDUCACION 1.492
VIAL (3) ’
Alumnos participantes en EDUCACION 7.637
AMBIENTAL (6) ’
Alumnos participantes en TEATRO PARA 14.928

136




Memoria de Gestién 2011

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Alumnos participantes en CIRCUITOS 6.240
CULTURALES (1) '
Alumnos participantes en VISITAS AL 2.021
CASTRO DE ELVINA (3) '
Alumnos participantes en PROGRAMAS 6.804
DE SERVICIOS SOCIALES (10) '
Alumnos participantes en PROGRAMAS 2.829
DE FORMACION PARA O EMPREGO (6) ’
Alumnos participantes en PROGRAMAS E 1.883
EDUCACION PARA A IGUALDADE (6) '
Alumnos participantes en PROGRAMAS 6.265
DE EDUCACION PARA O CONSUMO (3) ’
Visitas a las Casas Museo 319
Colaboracién con programas educativos C N© de actuaciones de colaboracion 3
de otras entidades de la ciudad
Aportacién municipal a las colaboraciones 5.923,13
(en €)
Produccion de publicidad C Numero de anuncios 1
Publicaciones: Aprender en Corufa y P N© ejemplares del plano de zonas de 2.600
Mapa de influencia centros publicos influencia (1299,20€) ’
Material didactico : coste 5.020,9
Gestion y seguimiento de Convenios P NUmero de convenios 2
Presupuesto de los convenios, en euros
! 18.000
(excepto programa Ocio)
Programa Educativo Descubrir el Mundo: P Centros participantes 32
APRENDER EN USA
N© de alumnos solicitantes del programa 93
Alumnos participantes 42
Coste del programa (en €) 241.130,72
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011
Porcentaje de ejecucion del presupuesto inicial para obras (%) 194,72 154,74 90,83
Porcen_taJe de ejecucion del presupuesto en programas 0 94,3 93,02
educativos
Alumnos matriculados en la Escuela Municipal de Musica 657 662 667
Escuela Municipal de Mdsica. Alumnos estables 508 513 516
Edad media del alumnado de la EMM 17,15 17,25 17,25
Escuela Municipal de Mdusica. Coste por alumno matriculado 968,92 1.087,38 963,13
Porcentaje de la aportacién municipal sobre el coste del alumno 46,71 44,17 39,48
en la EMM
Alumnos de 0-3 afios matriculados en EIM 640 640 640
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INDICADOR 2009 2010 2011
Porcgntaje de.ginos de 0-3 afios escolari;aplos en EIM sobre la 10,79 7,97 10,2
totalidad de nifios de esa edad del municipio
Coste del puesto escolar en las Escuelas Infantiles Municipales 2.560 2.640 2.640
Aportacion municipal media por alumno de EIM 1.423,16 1.525,82 1.556,1
Porcentaje del promedio de la aportacion municipal por alumno 55,59 57,8 58,94
sobre el coste de la plaza del puesto escolar en las EIM
NUmero de cuentas de correo electrénico en la intranet educativa 7.553 7.304 7.316
Ndmero de visitas a la Web educativa 4.254.751 4.896.959 4.065,05
Ndmero total de usuarios de programas educativos 116.988 118.364 127.658
Gasto total en Programas Educativos del SME 1.129.886,8 1.063.064,1 | 1.088.269,08
Gasto por alumno de EI, EP y ES en Programas Educativos del 0 29,01 8,52
SME
Gqsto Fotal en obras en centros publicos de Educacion Infantil y 3.177.673 | 1.693.222,65 | 1.230.561,34
Primaria
Gasto en ob_ras por alumno de centros publicos de Educacion 331,49 194,78 134,95
Infantil y Primaria

CONCLUSIONES

Se cumplieron razonablemente los objetivos propsgstra el ejercicio de 2011.

1. OBJETIVOS

1.1.- Objetivos 1.

Se cumplieron razonablemente todas las previsiones.

En el apartado de obras en los CEIP del municipiondicador de porcentaje de
ejecucion de lo establecido por el presupuesto cipalipresenta una cifra del 90,83%,
resultado de hallar el porcentaje de ejecuciontigrato de los créditos iniciales en
obras de reparacion y en obras de inversion.

1.2.- Objetivo 2. Programas Educativos:

Se cumplieron razonablemente todas las previsiones.

Respecto del punto 2.2 redefinir la pagina Web atiec municipal y mejorar y ampliar
sus aplicaciones y contenidos, se realizaron ¢asesites acciones:

« Elaboracion y envio de boletin semanal con lascjpi@tbes novedades de la
Web.

« Cambio del servidor proxy para una mayor agilidadedpagina.

« Reforzar los monograficos y relacionarlos con asude actualidad y darles una
periodicidad bimestral.

« Protocolizar un sistema de recogida de datos s$izuH.
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« Mejorar la digitalizacion del libro "Aprender en @@éa” en el que se incluye un
buscador con diversos criterios de buUsqueda paabpd y programas y
actividades.

« Creacion de un servicio de creacion de contenidiosaivos a través de la
Plataforma de Teleformacién Clarolina

1.3.- Objetivo 3.
Se cumplieron las previsiones.
1.4.- Objetivo 4. Red de escuelas infantiles mpaieis.

Se cumplieron las previsiones.
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Servicio Municipal de Empleo

Responsable: Ron Lépez, Sagrario
Direccioén: Carretera de los Fuertes, s/n. Los Rassal
Teléfono: 981 184 399

MISION

PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

Desarrollar las politicas activas municipales deplem y promociéon econdmica
disefiando y ejecutando itinerarios de insercidmribpara personas desempleadas,
acciones de mejora de la cualificacion de trabagslg actuaciones para el fomento de
la cultura emprendedora y mejora del tejido empigsa

PARTICIPACION CIUDADANA

Crear, definir y fortalecer una cultura orientaddagparticipacion ciudadana activa,
fomentandola a través de la planificacion, gestydrroordinacion de actividades
relacionadas con el asociacionismo vecinal y spgiblscando la comunicacion fluida
entre la ciudadania y el gobierno

FUNCIONES

FUNCIONES PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

Disefiar y ejecutar programas de formacion y empleo.

Colaborar con la puesta en marcha de politicasvaactide empleo de otras
Administraciones.

Incidir en una mayor participacion de las mujeme$os programas de empleo.
Fomentar la insercidon de jovenes menores de 25safi@xperiencia laboral.
Generalizar el uso de las nuevas tecnologias lfabetizacion digital.

Aplicar la perspectiva de género en todos los aslidrmativos y laborales.

Facilitar los medios para hacer efectiva la busguisl empleo trazando itinerarios de
orientacion adecuados al perfil profesional del aedante.

Establecer convenios con otras entidades para ter@rsinergia en las acciones de
mejora de la empleabilidad.

Analizar las variables fundamentales de empleo gareerar informacion sobre la
situacion del mercado laboral.

Acercar el mundo laboral al alumnado de los ultimasos de bachillerato.
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Fomentar la cultura emprendedora y la creaciomgeesas en el municipio.

Informar y asesorar emprendedores acompafiandolota gruesta en marcha de
iniciativas empresariales.

Mejorar la competitividad y sostenibilidad de |aspgesas a través del asesoramiento y
puesta en marcha de planes y programas especificos.

Disefar y ejecutar planes de apoyo al comercio nsitao
Mejora continua de los procesos formativos.

Difundir en la red, a través de la Web municipatas los programas y acciones del
servicio.

Facilitar la intermediacion laboral entre ofert@nyedemandantes

FUNCIONES PARTICIPACION CIUDADANA

Fortalecimiento de las organizaciones socialesciasiones, entidades y espacios
participativos, favoreciendo el asociacionismo py@ndo la gestidon y las actividades

de las entidades sin animo de lucro de la ciudad.

Afianzar las relaciones externas del Departamert®atticipacion Ciudadana con el
tejido asociativo de la ciudad.

Apoyo al entramado asociativo en el desarrollodiwidades de especial interés para la
ciudadania, contribuyendo al fomento de la pamdicign ciudadana, tanto de modo
individual como a través de asociaciones y entisladeiales.

Mejora de la convivencia y de las relaciones vdegantre la ciudadania.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 2.289.653,94 | 1.886.036,79 | 1.616.423,93
) Imputacion Directa 1.577.396,64 [ 1.664.641,95 | 1.526.565,44
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 83.012,35 74.488,24 29.891,51
TOTAL GASTOS | 3.950.062,93 | 3.625.166,98 | 3.172.880,88
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Actividade Global do Servizo Municipal de P N© Total particpantes nas accions do 8.306
Promocién Econémica e Emprego Servizo ’
NO© participantes en accions Emprego 5.023
N© participantes en accions Promocién
A ) 3.283
Econémica e Comercio
N© participantes en accions formativas 2.328
n° accions formativas 167
n° horas de formacion 14.188
Intermediacion . Ofertas gestionadas de 939
empresas
n° de candidaturas enviadas a ofertas 7.154
n° accidns Difusion 287
no asistentes a Difusion 3.682
n° horas Difusion 621
Media semanal de entradas na Web 3.252
Media de sms enviados por mes 4.052
Informacion e orientacion para a P NO© consultas individuais de informacion 680
empregabilidade xeral sobre emprego
no asistentes a sesions grupais para
2.056
emprego conta allea
N© horas grupais para emprego conta
408
allea
no sesidns grupais para emprego conta 180
allea
0 i . s .
no orientacions individuais busca de 483

emprego

no itinerarios
orientacién/formacién/empleo 200
tutorizados

Mellora da empregabilidade a través da P no total de cursos 122
formacion ocupacional
n° total de alumnado 1.793
o
no total horas.de cursos 13.285
programadas/impartidas
n° alumnos en novas tecnoloxias 360
no asistentes a Dindmicas de Orientacion
265
laboral
n° asistentes ao Modulos Igualdade de 199
Oportunidades
n° Jornadas Difusién 2
% alumnado respecto & demanda de 397

cursos
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

de asociaciones

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% alumnado menor de 25 anos
. 11,9
(form.ocupacional)
% alumnado femenino 33,8
Asistencia e asesoramiento a P no asesoramientos a emprendedores (n° 629
emprendedores consultas)
N© emprendedores 454
no accions de Difusién de Cultura 118
Emprendedora
N© horas de Difusion da Cultura 283
Emprendedora
no asistentes a Difusion da Cultura
1.773
Emprendedora
n° de Xornadas 0
n° accions de formacién persoas 35
emprendedoras
n° horas formacion persoas 163
emprendedoras
no asistentes formacién persoas 357
emprendedoras
Cooperacion cas empresas P no asistentes (empresas) as accions 175
formativas
no total de cursos 10
n° horas de cursos 195
n° alumnos en novas tecnoloxias 128
N© Xornadas 6
Empresas participantes noutras
actividades de apoio a actividade 244
econdémica
Participacion ciudadana. Fortalecimiento P Asesoramientos en creacion e inscripcion 37
de entidades asociativas de nuevas asociaciones
N© alumnado en programas formativos
en nuevas tecnologias y administracion 158
electrénica
N© alumnado en curso de disefio de 56
proyectos sociales
N© nifos asistentes a actividades de 68
fomento del asociacionismo
Asistentes a la Muestra de Cine Periférico 5.000
Participacion ciudadana. Afianzamiento P N© asociaciones en la Guia 336
de relaciones externas
N© de reuniones celebradas 38
Participacion ciudadana. Apoyo al P NO de participantes en actividades en 870
entramado asociativo de la ciudad colaboracién con Zona Comercial
N© nifios en Guarderia apoyo a Feria de 150
Muestras y Autbnomos
Participantes en jornadas de Federacion 200
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Participacion ciudadana. Mejora de la P N© alumnado en curso Mediacién de 16
convivencia conflictos vecinales

N© de Guias de convivencia vecinal

distribuidas 4.000

INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011
Media accesos semanais a web de emprego 1.745 2.589 3.252
nO total de persoas usuarias do Servizo Municipal de Emprego 5.173 7.537 8.306
N© participantes Promocion do Emprego 4.140 4.817 5.023
n® estudantes nos seminarios preparacion vida laboral 771 964 1.056
N© consultas individuais sobre emprego 1.655 2.038 680
n® orientacions laborais 823 341 483
n° de cursos persoas en desemprego 55 116 122
nO total do alumnado demandante de emprego 802 1.657 1.793
% alumnado respecto & demanda dos cursos propios 28,9 45,6 39,7
% alumnado menor de 25 anos (form.ocupacional) 22,7 19,8 11,9
% alumnado femenino na formacién ocupacional 44,5 36 33,8
Intermediacion. N© de ofertas das empresas 600 635 939
N° de candidaturas enviadas &s ofertas 4.266 5.162 7.154
no total participantes Promocion Econdémica e Comercio 1.553 2.753 3.283
N° estudantes en difusion cultura emprendedora 539 1.409 1.773
N° emprendedores asesorados 511 513 454
N° asistentes a formacion para emprendedores 223 215 357
nO asistentes a formacion para empresas 72 27 175
Empresas participantes accions promocion econémica 515 570 419
Participacion ciudadana. N° personas participantes en acciones programadas 0 0 750
Pa_lrticipaci_ép ciudadana. N° Entidades participantes en Programas de 0 0 365
Dinamizacion
Participacion ciudadana. N° Personas informadas y asesoradas en Programas 0 0 12.000
de Mejora de la convivencia !

CONCLUSIONES

PROMOCION ECONOMICA'Y EMPLEO
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INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO
Pagina web de Empleo

Aumento el numero de entradas en la web de empfarando las 700.000 entradas en
el afio 2011, lo que indica una media semanal d&23.2n 25% mas que en el afo
2011. El numero de visitantes Unicos pas6 de 56462511.

La situacion general del empleo, y el aumento deb ropician este incremento.
También porgque tanto para personas que estan tpdas de formacidon como para
aquellos que quieren buscar un trabajo a travésudstra bolsa de empleo la pagina
web municipal es un referente.

Gracias a esta pagina se agiliza la recogida dss ghara la presentacion de candidaturas
a las ofertas, la peticion de citas tanto paraluegim de dudas como para la peticion de
cita y para conseguir confirmacion de la mismaaés de la web. Existe una continua
comunicacion con los técnicos del servicio a tral@sboton “cita previa”’ y “contacta
con nuestro servicio”.

Servicio de alertas a moviles

Hubo un aumento del nimero de suscriptores qua antbialidad son 5.817, unos 885
mas que en el afio anterior incrementandose en%n 18

Es un relevante servicio como sistema de contamtoet usuario/a del Servicio que
permite reducir el numero de llamadas telefoniceedycir también el tiempo ya que se
da una informacion simultanea a grupos de pers@umsitidos en un curso, noticias de
interés,..).

En la actualidad ya no se envian anuncios de sfpdael movil ya que muchas de las
personas suscritas buscan esta informacion endalevempleo.

El planteamiento actual es clasificar las demandéasfertas segun las profesiones y asi
enviar menos mensajes para agilizar el sistemawe al usuario y contribuir a reducir
costes.

PROGRAMA DE INFORMACION ORIENTACION Y BUSQUEDA DE
EMPLEO

En el afio 2011 se implantd una nueva metodolagfiegiando en un mismo programa
la informacién y la orientacion para la busca delem llamandose a partir del 2102
Programa de informacién y orientacion laboral(PIOL) e incluira al personal técnico
de orientacion del SPEG.

Punto de Atencién para el Empleo.
Las personas demandantes de este servicio fuer8d. HFespecto a los objetivos
marcados para lo 2011, se aument6 el nUmero densssgrupales para obtener una

mayor diligencia en la atencion a la demanda dernimdécion. Se facilitd asi una
orientacion general la todas las personas demaxlae informacion, que pudieron
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después aumentar de manera individual medianteriéamtacion personal que los
asistentes interesados solicitaron después.

Orientacion laboral (SPEG)

En la orientacion laboral llevada a cabo al ampieréa subvencion de la Conselleria de
Traballo como centro colaborador del Servicio Rutblle Empleo de Galicia (SPEG),
se atendio a 315 personas. Al igual que el aforiant& subvencion permitié la
contratacion de tres orientadores durante algo deasuatro meses en 2011 (cinco
meses en el 2010).

Seminarios Transicion Escuela-Vida Activa

Respecto a los seminarios TEVA (Transicion EscMea Activa), en este curso 2010-
2011 siguieron incrementandose los seminarios dedbique se contactd con cada uno
de los equipos de orientacion de cada institutesade abrir el plazo de inscripcion,
recordandoles los seminarios que se ofrecian yelosis tratados en cada seminario,
ademas debido al nimero de afios que se llevaraedt estos seminarios, el equipo
docente de los centros ya conoce bien el programa.

Es importante sefialar que cada vez son mas lodadi@es educativos que ya imparten
la materia de los seminarios dentro de su tempues mayoritariamente asisten a los
seminarios y piden la documentacion y materiakaéonicos/as municipales.

FORMACION OCUPACIONAL

La formacion ocupacional se mantuvo en unos paréasetimilares al afio 2010.
Aumento ligeramente la formacion ocupacional pasgnas en desempleo, financiada
integramente por el Ayuntamiento, y se redujo ktidada a personal que trabaja en los
poligonos.

La programacion de la formacion ocupacional fueilama la del afio anterior con
dedicacion a los oficios y cursos complementarfm®porcionandoles una mayor
empleabilidad. Se incidid también, con cursos d@fipes para dichos oficios, en la
prevencion de riesgos laborales y aumentd el numerpersonas asistentes a cursos
vinculados a las nuevas tecnologias de la inforomagicomunicacion.

Como novedad se organizo un curso de Gestion ynmay@on de almaceén, que tuvo
una gran demanda. Otros cursos con una demanddualtan los de Soldadura,
Instalacion de sistemas de energia fotovoltaidadg & igilante de seguridad.

En la programacion para los poligonos, como noveds organizaron varios
seminarios dedicados a las condiciones laboraipss tde contratos, jubiliacion,
incentivos a la contratacion.

PROGRAMAS INTEGRALES PARA LA EMPLEABILIDAD

Los programas integrales para la empleabilidad dgsarrolla el Servicio obtuvieron
prérroga tal como sucede con el proyecto “Red Goraiplea”, cofinaciado por el
Ministerio de Trabajo y el Fondo Social Europeomb&n se obtuvo la concesion de la

146



Memoria de Gestion 2011

subvencion de la Conselleria de Traballo de la Xdet Galicia para el proyecto Puesto
a Puesto en la su séptima edicion por parte dehtayniento de A Corufia.

Red Corufia Emplea

En el aflo 2011 se continué con el desarrollo deeridirios de insercion laboral,
iniciAndose 59 nuevos de formacion y/o practicaralb Se mantuvo activa la tutoria de
otros itinerarios realizados en el 2010, atendisadwsi, a 169 personas en el 2011.

En la consecucion de los objetivos del proyecto fiuedamental el compromiso,
activacion y coordinacion de los principales agemtéblicos y privados de la ciudad,
especializados en las politicas activas de empiwwmvando el Pacto Local para el
Empleo.

El Manual de Procedimientos de lItinerarios elaborestablece la metodologia, fases y
responsables de su ejecucién, contribuyendo a lidadade la prestaciéon de este
servicio. La personalizacion del proceso y el disdé los protocolos de intervencion
marcaron las lineas de actuacién del equipo téamétqroyecto, de suerte que cada
persona cuenta con un plan de trabajo individuddizaconcertado.

Uno de los procesos mas importantes de los itiesras la intermediacion laboral, que
se gestiond'a medida”, para facilitar la realizacion de practicas en ersas y la
insercion laboral. La relacidon con el tejido empres se considera una pieza clave.

El Proyecto Red Coruiia Emplea, presentd en el @fit 8l “Estudio sobre el impacto
en el empleo del Puerto Exterior en la ciudad d€daufia” para la deteccién de
potenciales empleos. El proyecto Red desarrollobigm otros trabajos como el
“Manual de buenas practicas del Pacto Local pamngbleo”.

Puesto a Puesto VII

En ésta séptima edicion, aument6 el nimero de passosuarias. Una de las lineas
principales de insercion fue el comercio, en lasvas superficies, y también como en
otros afios, habilitacion como dependientes de mgreado.

Una vez realizadas las acciones para la mejora @enpleabilidad, unas 63 personas
fueron derivadas, en sus itinerarios individualgsade insercion, a otras acciones de
proyectos que lleva a cabo el Servicio MunicipaPdemocion Econdmica y Empleo.
INTERMEDIACION LABORAL

Gestion Ofertas de Empleo

La Bolsa de Empleo en la pagina web continda aisenstrumento relevante para la
intermediacion entre empresas que presentan ofeltasempleo y los usuarios
interesados en las mismas.

En el afio 2011 abri6 sus puertas el Centro Comédvieianeda City, que supuso para la

ciudad de la Corufia una cantidad importante deosupuestos de trabajo, en el sector
del comercio y la logistica. La Concejalia de Proiim Econdmica y Empleo, firmo
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con la empresa promotora del Centro Comercial, anvenio de colaboracion,
mediante el cual el Servicio de Empleo se hizoagesinto de las ofertas que habian
podido surgir como de las candidaturas que hals@de interesadas en dichas ofertas.
El total de curriculos registrados fue de 7.026nBién se cedieron aulas y despachos
en el Centro Municipal de Empleo para que estagesap pudiesen hacer sus procesos
de seleccion.

Se realizé el seguimento de la insercion a los @&%stos gestionados en la Bolsa de
Empleo. Se enviaron 7.154 (una media de 7,6 cannlaapor oferta) candidaturas de
los que resultaron contratadas 143, lo que sudukn 2% de insercion laboral.

Apoyo a la insercién

En el aflo 2011 se concretaron con GADISA, contidoala colaboracién de afios
anteriores, 6 cursos con compromiso de contratap@ma unas 86 personas de las que
la mitad ya esta trabajando en la actualidad.

Se concertaron también 8 cursos de formacién hafitidi en técnicas de venta en
colaboracién con el Centro Comercial Marineda City

DIFUSION DE LA CULTURA EMPRENDEDORA

Las actividades dedicadas a la difusion de la mkmprendedora tuvieron un impulso
relevante este afio 2011. Se incrementd el numer@adicipantes un 25%. La
motivacion del alumnado crece ya que algunos ptogeno aumentan los centros
educativos sino los grupos para el aprendizaje nicp@acion en las actividades
propuestas.

Como ejemplo el numero de cooperativas del proySetnente, destinado al alumnado
de la Enseflanza Primaria, que paso de 6 cooperatival 2010 a las 20 en el 2011 y
de 65 alumnos a 399 participantes. Exitoso y visfae también el mercado en la calle
organizado por las cooperativas para la venta sesaductos en el Canton Grande de
la ciudad en el mes de Mayo, como clausura deitégedde este proyecto en el 2011.

Los proyectos para jovenes, dedicados a alumnadoddeedad (Atrévete, Genera e
Inicia) también presentan un alza que confirma magor motivacion, implicacion y
trabajo del alumnado que llegd a presentar un td&al92 proyectos e ideas
empresariales a la IV edicion de los Premios Foidnapara Emprender. Pese al
descenso de los talleres empresariales, los pregraitados incrementaron todos ellos
la participacion del alumnado.

Relevante también en este Programa es la colabardei BIC Galicia en los proyectos
de Difusioén de la Cultura Emprendedora.

ASESORAMIENTO Y FORMACION EN EL EMPRENDIMIENTO

En el afio 2011 se asesordé a 454 personas para wmaanueva empresa, cifra
ligeramente inferior a la de 2010 (493).
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Sin embargo, la formacién empresarial incrementdlehero de personas asistentes a
los seminarios con temas especificos como Ayudasalilad, Marketing, Contratos,..
duplicando el nimero de seminarios y las persosiageates a los mismos.

Se impartieron también dos seminarios, en este @asmlaboracién con BIC Galicia:
uno de maduracion de ideas empresariales y otptaddicacion empresarial.

APOYO A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Continua activo el proyecto IMES (Iniciativas Muipiales de Empleo), con ayudas a
fondo perdido para subvencionar la cuota corredpatel al pago de la Seguridad
Social en el primer afilo, como incentivo las nuerapresas que inician su actividad en
el término municipal y que reunen las condicionegueridas. En el afio 2010 se
presentaron 87 solicitudes, siendo concedidas ayadeel 2011 a 58 de ellas. En la
convocatoria de 2011 hay un total de 153 solicgyatesentadas.

El Vivero consolida la actividad iniciada en Jurdel 2010. En el Vivero, Centro
Municipal de Empresas hay en la actualidad 12 esapralojadas, completdndose el
cupo.

Se realizaron numerosas actividades de apoyo alrdés empresarial con cursos de
formacion, conferencias y jornadas de interés phammtar la situacion actual. También
esta activa la nueva web URL: http://www.cmeageslay un boletin electronico de
difusion de contenidos.

ACTIVIDADES DE APOYO AL COMERCIO

Continda la participacion en Mesa del Comerciocon el fin de promover actuaciones
de refuerzo y revitalizacion del comercio urbanceeanias.

Se organiz6 unEncuentro del Comerciq consensuado con las asociaciones de
comerciantes, para la divulgacion de la nueva leegainercio de Galicia, la adaptacion
a las nuevas demandas y la dinamizacion del camégigido a comerciantes, hubo
120 asistentes.

Entre las actividades de dinamizacion del comedeada ciudad se llevaron a cabo
diversas actividades relevantes. Entre ellas ehtevREEDIT 2011 Moda Music
Corufa, celebrado los dias 7,8 y 9 de Octubre en el Palgye unificéen un mismo
espacio las acciones estrictamente relacionadasagmmmocion y venta por parte de
los comercios de la ciudad con otras actividadesptementarias consistentes en:
exposicidn internacional de encaje, showrooms,ildesfle disefiadores emergentes o
diferentes representaciones artisticas relacionamtata moda.

Participaron 47 comercios de la ciudad, tenienddaagosibilidad de promocionarse
ante miles de personas visitantes, en un espacitriote de la ciudad, y liberar
mercancia acumulada fuera de temporada. Se imptiear el evento diversas entidades
y asociaciones y se concendio también un prenos &és mejores stands.

Para el fomento del uso de las nuevas tecnologiasformacion y comunicacién por
parte del pequefio comercio de la ciudad, se pubspasicion de las Asociaciones de
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comerciantes y de sus asociados Ufataforma de envio masivo de SMSde
comunicaciones instantaneas, que tiene como pahajbjeto la comunicacién
inmediata entre el pequefio comercio y sus clier@edinanciada por la Diputacion
Provincial de A Corufia, la plataforma permitiraraiie un periodo de 2 afios, enviar
15.000 mensajes gratuitos a distribuir entre lagiasiones de comercios de la ciudad
para sus asociados.

Para poner en funcionamiento este programa tu\ar,luigl 30 de Mayo al 6 de Junio,
una formacion especifica con la finalidad de ensefiws comercios participantes el
uso y manejo de esta plataforma, asistiendo ehltbfacomercios.

En el dia 25 de Marzo se organizO Upasarela de moda en la Rua Nueyaon
motivo de su reinauguracion tras las obras de mejoomo acto de dinamizacién
comercial, fomento del asociacionismo y animaciénlas tiendas asociadas la Zona
Obelisco. En la pasarela participaron diferentesletts de Cibeles y 15 modelos de
formacion gallegos que se inician en este mundoladenoda. Estos modelos
interactuaron a pie de calle con el publico haaepdsados y mostrando las prendas
que llevaban puestas, asi como ofreciendo prodactiegustar de los diferentes locales
de hosteleria asociados en la zona

En Diciembre de 2011 se celebré6 @oncurso de Escaparatismoen el que
participaron 50 establecimientos de la ciudad Deeragratuita se puso a disposicion
de los participantes un equipo de visualrchandisergjue aconsejaron y resolvieron
dudas.

Otro eje de accidn se realizé al abrigo del prayteban Agra Viva, en el barrio Agra
del Orzan, con el Plan de Dinamizacidon comergis tuvo como objetivo mejorar la
calidad del comercio mediante intervenciones deg/@jolos comerciantes y hosteleros
en materia de gestion, merchandising y adaptac®rsus negocios a las nuevas
tecnologias.

Entre las actuaciones se realiz6 también un pragdmformacion para incrementar las
competencias del capital humano de las pequefiaesaspdel barrio como formula
para lograr su implantacién y desarrollo y comaneleto defensivo para evitar el
cierre.

Se impartio un Curso de escaparatigpacal5 comercios del barrio, con una duracion
de 125 horas. Al final, entre los participantesesdizd un concurso de escaparates en el
que se premid a dos establecimientos con la reaizapor parte del formador, de un
escaparate en una fecha a elegir en el 2011.

MEMORANDO PARTICIPACION CIUDADANA

Esta memoria recoge los principales programasividaties llevados a cabo durante el
afo 2011 dentro del Departamento de Participaciddadana del Ayuntamiento de A
Coruia.

La pretensién de este departamento es que cadaaspersonas tengan la oportunidad
de tomar parte en los asuntos publicos municipategp a nivel individual como a
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nivel asociativo, a través de nuevos canales decipacion mas accesibles y mejor
estructurados.

Asi, durante este ejercicio se proporciond apoyenalimiento asociativo para el
desarrollo de sus actividades, manteniendo unaidela@ontinua con las asociaciones
de la ciudad.

Se abordaron importantes proyectos que giran alogdie las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, consideradas como uréreamienta basica en el entorno
de la participacion ciudadana.

Se avanzO considerablemente en la realizacion demapa de recursos del
asociacionismo corufiés, sentando los pilares paraohfeccion de una Guia de
Asociaciones.

Por ultimo, se abordaron acciones de fomento deotaivencia y mejora de las

relaciones vecinales, un ambito importante de a@inaen el que el Departamento de
Participacion Ciudadana trabaja de forma transieosaotras areas municipales.
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Servicios Sociales

Responsable: Gémez Garcia, José Antonio
Direccién: C/Fernandez Latorre, 64
Teléfono: Ext. 33058

MISION

Lograr que todos y todas los ciudadanos y las daukas de A Coruia alcancen el nivel
de bienestar social considerado deseable.

SECTOR DE POBLACION

+ Poblacién en general.
+ Usuarios de servicios sociales.
« Grupos, comunidades y entidades.

CARACTERISTICAS

« Personas que precisan informacién sobre recursisemn

« Personas en situacion de exclusion social o cotori de riesgo: minorias
étnicas, dependientes, discapacitados, migrantggres victimas de violencia
de género...

« Personas en situacion de discriminacion sociatgman de género.

+ Personas demandantes de actividades socioculturales

« Unidades familiares con problematicas asociadas eohciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

« Personas usuarias de diferentes tipos de intemegide los servicios sociales.

« Grupos, comunidades y entidades colaboradoras.

POBLACION INDIRECTA

« Familias y entorno de las personas usuarias.
+ Toda la ciudadania.

FUNCIONES
SERVICIOS A LA CIUDADANIA

1. Facilitar informacion sobre servicios sociales tel@fonica, via Internet o en el
propio centro social y realizar la escucha de delasresolverlas o dirigirlas a
otros servicios o0 a otros profesionales.

2. Realizar actividades de sensibilizacién ciudadatiadlgacion e informacion
comunitaria sobre dependencia, mayores, discapmhaittagadiccion, minorias
étnicas...
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3. Ofrecer ayudas econOmicas a entidades para cotabarda realizacion de
actividades y prestacion de servicios socialesaeniddad (minorias étnicas,
dependientes...).

4. Ofertar ayudas econOmicas a entidades sociales rpat&ar proyectos de
cooperacion internacional de interés social o hutziao.

5. Realizar actividades genéricas de promocién dedrddto social (actividades
fisicas, ladicas, socioculturales, formativas...)ggaoblacion general.

6. Promover y apoyar actuaciones del voluntariado atogy personas
colaboradoras.

7. Poner a disposicion de entidades sociales el utmcdkes municipales.

8. Gestionar el servicio Teleasistencia Domiciliariaritipal (STD) para personas
con falta de autonomia.

9. Gestionar el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD).

10. Ofertar comidas a precio subvencionado.

11.Gestionar la ayuda economica para comer en restasraoncertados para
mayores de 65 afos - (Talon restaurante +65).

12.Ofertar y gestionar el servicio de comidas a ddmi¢Xantar na Casa) para
personas con problemas de movilidad.

13.Gestionar ayudas economicas de cuidador no profdsio contratacion de
asistente persona para persona dependiente.

14. Tramitar estancias temporales (residencias de &8)epgersonas mayores y
dependientes con requisitos especificos.

15.Tramitar alojamiento permanente en una residendibliga para personas
mayores con requisitos especificos.

16. Tramitar plazas en centros de dia publicos parsopardependiente.

17.Ofertar actividades de estimulacion cognitivasasés de ordenadores en centro
civico y en domicilio (Telegerontologia) para pe&@® con deterioro cognitivo
en fase inicial.

18.Realizar actividades grupales de ocio-integraciéarap personas con
discapacidad intelectual (campamentos, mas quecespay para personas
dependientes.

19.Organizar viajes de vacaciones y turismo socialioqp@ para personas de la
tercera edad.

20.Gestionar el servicio municipal de urgencia soaah una atencién nocturna,
festivos y fines de semana a personas en situdeidingencia social.

21.Gestionar alojamiento temporal ( residencias, glies, hostales ...) para
personas con necesidad y sin recursos.

22.Tramitar la ayuda economica municipal (Emergenaceiad municipal) para
alimentacion para personas sin recursos econémicos.

23.Facilitar atenciones basicas (alimenticias, higiemstido) a personas con esas
necesidades.

24.Gestionar las ayudas econdmicas para el pago dedoorascolar y de escuelas
infantiles.

25.Gestionar las ayudas econOmicas para la adquisidén vivienda o
autoconstruccion, para alquiler o acogimiento deilfar para chabolistas.

26.Realizar actividades grupales formativas y/o prévas especificas para
personas con factores de riesgo de exclusion so@al situacion de exclusiéon
social.

27.Realizar asesoramiento laboral y formativo a pexsaon riesgo de exclusion
social o en situacion de exclusion social.
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28. Tramitar y realizar el seguimiento de la ayuda éotina emergencia social de
la Renta de integracion social de Galicia-RISGA.

29. Tramitar la renta de integracion social de GalRISGA.

30.Proporcionar asesoramiento, atencion y orientgesicoldgica, juridica y social
a mujeres en situacion de especial vulnerabilidahysu caso, a las unidades de
convivencia en su conjunto.

31.Proporcionar servicios que faciliten la conciliacide la vida personal, familiar
y laboral.

32.Proporcionar alojamiento con o sin manutenciéon geres y /o unidades
familiares victimas de violencia de género o emnasibn de vulnerabilidad
grave.

33.Gestionar el servicio telefénico de Atencion y Beooion a victimas de violencia
de género - ATENPRO.

34.Tramitar y gestionar las sugerencias y reclamasia®$ usuario con relaciéon a
los servicios municipales.

OTRAS FUNCIONES

« Realizar el estudio y el diagnéstico social de dangnidad, la deteccion y
analisis de necesidades y demandas, explicitapleitas.

« Elaborar un plan de intervencion comunitario acowmb® las necesidades
detectadas o anticipadas en el diagnéstico social.

- Disefar planes y programas sectoriales, en el ntiicBlan estratégico y mapa
gallego de servicios sociales de la Xunta de Galici

« Gestionar segun las normas de caliddbE EN ISO 9001:2008 Sistemas de
gestion de calidad. Requisitos UNE EN ISO 9000:2005 Fundamentos y
vocabulario, los programas: Informacion, valoracion y orientae&VVO,
Actividades socioculturales de prevencion y coogérasocial y Documentos
comunes del servicio.

« Gestionar el resto de programas segun sistemasesi#org por objetivos,
racionalizacion de procedimientos, documentacion pecesos, uso de
diferentes aplicaciones informéticas, nuevas tegjias, etc.

« Elaborar la memoria de gestion del servicio: measosingulares por servicios,
programas y centros y memoria global.

« Apoyo administrativo para facilitar y mejorar elcaso de la ciudadania a los
programas, servicios y prestaciones del servicio.

« Tramitacion juridico-administrativa de los expedésn derivados de las
actuaciones, programas, servicios y prestaciongemeral del Ayuntamiento de
A Corufia en el ambito de los servicios sociales.

« Organizacién y gestion de los servicios generadésetvicio:

« Atencion a las necesidades del servicio en bieneryicios (material de
oficina, informético, mobiliario, alquiler de vehios, vigilancia y otros
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servicios complementarios, limpieza, mantenimientde edificios,
arrendamientos).

+ Registro de salida de documentos.

+ Reparto de correspondencia entre centros socialeficina de los servicios
sociales centrales.

« Gestion de convenios nominativos con entidades gutbeenciones otorgadas
por el Ayuntamiento en el ambito de los serviciosaes.

« Coordinacién de la gestion presupuestaria y adimtiiga que se lleva a cabo
en programas, servicios, prestaciones y en losaesobciales.

« Gestion de los recursos humanos del servicio: camacidn y coordinacion
internas, entre servicios y areas municipales graas; organizacion de los
cuadros de vacaciones; reajustes de personal; rooegoa Comunicaciones-
incidencias de ausencia del puesto de trabaja Solicitudes de vacaciones,
permisos y licenciggosibilitar, en colaboracion con el servicio agggonal, las
practicas de alumnos a través de convenios, etc.

- Disefiar y llevar a cabo el Plan de formacion ade&personal del servicio.

Adaptacion y ajuste de la Plataforma informaticaCS®@L para: servicios
sociales de base, gestidbn municipal, usuario décges sociales...

AREAS RESULTADO CLAVE
Informar, asesorar y orientar la intervencion dauggesaria.
Ayudar a solucionar problemas:
- de autonomia personal.
+ de alojamiento y vivienda.
- relacionados con necesidades basicas de alimemtdtigiene...
- relacionados con la falta de autonomia social ilfam
- relacionados con el empleo / desempleo.
« relacionados con situaciones de discriminaciénas@cr razén de género.
- relacionados con problemas de seguridad fisica.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
I. PROGRAMAS Y SERVICIOS

1. Programa de informacion, valoracion y orientacié - SIVO

« Equiparar el nimero de entrevistas posibles y tiedstas realizadas en los 3
dias semanales de atencion al publico, o lo qle ssmo: programar todas las
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peticiones de cita previa en los dias de atendipdlaico, excepto las urgencias
gue surjan en dias diferentes.

Contestar en el tiempo previsto, 15 dias 0 merass,jiformes externos que
solicitan otras administraciones.

Equilibrar la demanda de cita previa entre lasdjadnras sociales, a fin de que
permita cumplir dos objetivos:

Disminuir la demora en la atencion a las persomsagnas en aquellos centros
donde es mayor.

Redistribuir la demanda entre todas las trabajadeoxiales de los centros
civicos mas préximos entre si.

2. Oficina municipal de atencion a la dependencianayores y discapacidad -

Reducir los tiempos de demora en la tramitacion.

Elaborar los pliegos de prescripciones técnicaa [zacontratacion del servicio
de ayuda a domicilio y el servicio de comida a dulioi

Valorar las ofertas técnicas de contratacion delide de teleasistencia y de
comida a domicilio.

2.1. Programa de informacién, valoracion, asesaatnj gestion y seguimiento

Reducir los tiempos de demora en la tramitaciosaieicios y prestaciones.

2.2. Programa de atencion domiciliaria

2.2.1. Servicio de ayuda a domicilio — SAD

Reducir el tiempo de espera de tramitacion y valorea dos meses.

Reservar un numero de plazas para SAD sociofamylialaborar un baremo
especifico de valoracion.

Mantener las prorrogas del programa de atencionigl@ria sociosanitaria-
PADSS (maximo dos prérrogas de un mes cada una)goarellos casos donde
la recuperacion funcional sufre un retraso sobréieghpo previsto, siempre
acreditado por los servicios de salud.

2.2.2. Servicio de teleasistencia — STD

Incrementar el presupuesto y el nimero de plazas 5%, con el objetivo de
reducir la lista de espera, dado que el nUmerootieitades ha aumentado un
35%.

Dejar sin efecto las solicitudes de aquellas pesajue ya han obtenido el
servicio a través de la Xunta, en la modalidadiloies Iconcurrencia, un 20%
aproximadamente.

2.2.3. Comida a domicilio
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- Elaborar el pliego técnico y administrativo de leeva oferta de contratacion del
servicio, incluyendo una demostracion con prueba ptesentacion vy
degustacion.

- Valorar el nivel de satisfaccibn de las personasanas e incidencias del
servicio.

2.3. Programa de promocion de la autonomia personal
2.3.1. Taldn restaurante

« Elaborar el baremo de acceso para ajustarlo mégs @ecesidades reales de las
personas.

+ Mantener y ampliar la red de establecimientos adber

« Mantener el seguimiento de las personas usuagaseparto de talones con una
periodicidad bimensual.

2.3.2. Proyecto de telegerontologia

« Extender el programa a toda la red de centrosasvinunicipales.
« Continuar mejorando la calidad de la aplicaciéroiimfatica, reduciendo las
incidencias de funcionamiento.

2.3.3. Turismo social

« Ampliar la difusién del programa, utilizando la p#y de facebook de la
OMAD, ademas del circuito ordinario (distribucidéa dolicitudes a los centros
civicos y difusion en la Web municipal.

« Modificar los soportes documentales para convestiren documentacion
accesible (incremento tamafio letra, casillas coraste, etc.).

2.3.4. Proyecto activaT

+ Mantener el funcionamiento del taller durante tetlaiio.

« Mantener la coordinaciéon con los técnicos del @ogr de prevencion de los
centros civicos, para la deteccion y derivacionctiva-T, de posibles personas
afectadas.

2.4. Programa de atencion a la discapacidad

« Incrementar en un dia los campamentos de fin dearsgngue se realizan
anualmente, de manera que sean de viernes a dgnhingoe favoreceria el
periodo de respiro familiar.

+ Retomar la participacion activa de la OMAD en langon municipal de
accesibilidad.

2.5. Centros Municipales Asociativos

2.5.1. Centro Garcia Sabell / 2.5.2. Centro Randimag@illas
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« Consolidar el uso de las nuevas tecnologias enifisi@h masiva de las
actividades del centro a la poblaciéon generalgsaglofesionales de los ambitos
sanitario y social.

3. Programa de actividades socioculturales de preveniri y cooperacion social

« Incrementar la programacion dedicada al sectoudEnfud y de infancia.

« Mantener la colaboracion entre las entidades déddeo y los centros civicos a
fin de rentabilizar las actuaciones, programando fdema coordinada,
complementando, diversificando y evitando las digdides que no se
consideren necesarias.

4. Servicio municipal de urgencias sociales - SEMUS

« Poner en practica la actividad +CALOR durante lestas por bajas o altas
temperaturas u otras circunstancias meteorolégpzas, atender a las personas
que duermen en la calle.

5. Programa municipal de infancia y familia - PIF

+ Incrementar en un 10% el nimero de personas barefge de comedores
escolares y de escuelas infantiles.

« Consolidar el proyecto Cibercaixa "Quedamos alrsdé clase", que se
desarrolla en los centros civicos de Mallos, Sag®ly Labafiou.

6. Programa municipal de insercion social
6.1. Programa de erradicacion del chabolismo

« Seguir desarrollando el Plan especial de Penamotiodde las acciones del
programa.

« Continuar con el programa municipal de alquilerearap familias de
asentamientos chabolistas y de las ayudas de aiguigirigidas a estas
familias.

6.2. Programa de desarrollo gitano

« Incrementar la participacion del nUmero de colestiv
« Aumentar la poblacion participante en las acciaegrograma.

6.3. Programa de inclusion social - ETIS
« Mantener el nimero de inserciones laborales igsalperior al del afio anterior.
« Crear, impulsar e implementar el trabajo en reths@ntidades que trabajan con
personas sin hogar.

6.4. Programa de emergencia social

« Incrementar el porcentaje de ejecucion del presipien un 10%.
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« Abonar todas las ayudas, cuya gestion esté commatal mismo ejercicio
econdmico.

6.5. Unidad de asesoramiento de migraciones — UAMI

« Consolidar las actividades formativas propias gleéb de empleo UAMI como
instrumentos para mejorar las capacidades laboyalasempleabilidad de las
personas usuarias.

« Intervencién en los procesos de regularizacion ainativa de los inmigrantes
no comunitarios.

« Implementar y mantener acciones de caracter prigeetitigidas a familias con
menores a su cargo, con el fin de mejorar su iaté@n escolar, social y
familiar.

7. Programa municipal de prevencion de drogodependeras

« Incrementar el nUmero de centros educativos quicipan en las actividades
programadas.

« Consolidar las actividades mas estables del pragram

« Implementacion de nuevas acciones y proyectos.

8. Programa de promocion y cooperaciéon con entidadesociales

« Aumentar, en la medida de lo posible, el nUmereatesenios y subvenciones
con entidades para actividades, proyectos y praggague tengan como fin la
promocién y reinsercion social y la prestacion d®visios sociales, la
cooperacion internacional, la atencion a las pesaon discapacidad, o que
realicen actividades de interés social.

9. Comedor del centro civico municipal de Monte Ati

« Ofrecer un servicio de comida saludable y de cdlida bajo precio,
proporcionando al mismo tiempo un espacio de dmai@bn a los usuarios del
mismo.

10. Programa de igualdad
10.1. Centro de informacion a las mujeres — CIM
10.1.1. Programa de informacién, asesoramient@ldgjico, juridico y social

- Poner en marcha tres mesas sectoriales de coddinaxterinstitucional en
coordinacién con la casa de acogida municipallarfgp del ejercicio 2011 que
incidiran en los ambitos socio-sanitario, juridipolicial y psicoldgico.

« Disenfar y difundir un protocolo de actuacion cotguentre el CIM y la casa de
acogida a fin de que mejore la coordinacién ensteseequipamientos y otros
programas de servicios sociales como el servicimfii@macion, valoracion y
orientacion - SIVO
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10.1.2. Programa de lucha contra la discriminacii@amento de la participacion
sociolaboral y construccion de relaciones de icacld

- Disefar las campafnas dglde marzoy del 25 de noviembrepreviendo una
mayor participacion de instituciones y serviciosgraando sus acciones a un
mayor numero de destinatarios e incidiendo en te&tdn en igualdad como
actuacion y valor transversal de ambas campafias.

« Incrementar el nimero de actuaciones que formate pdel programa de
educacién para la igualdad de género, manteniemdedesaria diversificacion
de edades destinatarias del mismo.

10.1.3. Programa de conciliaciéon y corresponsadillid

« Reorientar las casuisticas que motivan el accesmla una de las modalidades
contempladas en el servicio de canguros municipales

10.1.4. Programa de investigacion, planificaci@vagluacion de las politicas de género
« Elaborar el Il Plan de igualdad de oportunidadé®\gientamiento de A Corufa.
10.2. Casa de acogida para mujeres - CAM
« Incorporar a la campafia del 25 de noviembre algqotaacion centrada en
menores de familias donde existe violencia de genasra hacer visible su
condicion de victimas.

« Poner en funcionamiento la Red municipal de acogata mujeres a finales del
ano 2011.

ll. RED MUNICIPAL DE CENTROS CIiVICOS Y VECINALES

« Incrementar la cooperacion de los centros civioosentidades y redes sociales
en la realizacion de actividades y prestacion tiahtes servicios.

lIl. PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE GESTION DEL SERVICI O

1. Gesti6n administrativa y presupuestaria

+ Incrementar el porcentaje de ejecucion presupuastar

« Reduccion del tiempo de tramitacién de expedieatesinistrativos.

+ Reduccion de la proporcion del niumero de expediedi reconocimientos
extrajudiciales de crédito.

2. Memoria de gestion de servicios sociales
« Actualizar los documentos: "Formato de la memoeaeéstion" (F-08.01.01.01)

y "Normas explicativas de la memoria de gestion™08[1.01.02),
considerando sugerencias de mejora de los profds®g de la direccion.
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« Elaborar un primer borrador del "Protocolo paral&boracion de la memoria de
gestion" (PROT-08.01.01), documento marco del feoma normas de la
memoria.

3. Sistema de gestién de calidad - SGC

« Comenzar a analizar los cambios que se estan peodiacen el Programa de
informacion, valoracion y orientacion-SIVO, debidsu ajuste a la plataforma
informatica Socyal y a una nueva estructura emrdatpcion del servicio, con la
finalidad de valorar su repercusion en los docuosrkistentes del sistema de
gestion de calidad (procesos, procedimientos ydton).

« Continuar disefiando y actualizando los procedirogemperativos del sistema
de gestidon de calidad del Programa de actividaol@saulturales de prevencién
y cooperacion social.

« Potenciar el sistema de gestion comun, incorporardfmcumentos,
procedimientos y formatos del servicio Uutiles pdasa direccion y/o los
profesionales.

4. Intranet de servicios sociales

« Potenciar la incorporacién de archivos, dada l&datd y fiabilidad de esta
herramienta para la gestion de los documentosidomie no esta contemplada
en la plataforma informatica Socyal.

5. Innovacion tecnoldgica en servicios sociales

« Estudiar la posibilidad de mejorar el Portal htypaw.corunasolidaria.org para
incrementar el nivel de interaccion con la ciudadaa fin de que sea posible
iniciar un tramite de solicitud desde la Web, cas mismas garantias juridicas
gue si se presentase presencialmente.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 4.555.116,16 | 4.569.059,58 | 5.647.870,22
. Imputacion Directa 9.528.652,97 | 10.381.912,12 | 12.861.070,11
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 1.567.273,20 | 1.662.683,90 [ 2.079.409,65
TOTAL GASTOS | 15.651.042,33 | 16.613.655,60 | 20.588.349,98

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
I PROGRAMAS Y SERVICIOS
1. Programa de informacion, valoracion y P N© de entrevistas realizadas sobre
) o ) - 10.027
orientacion - SIVO agenda (incluye entrevistas urgentes)
NO total de entrevistas (entrevistas 10.512
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
realizadas y visitas a domicilio)
N© visitas domiciliarias 485
Media de dias de demora de cita 24
Media de personas lista de espera 79
Personal municipal 34
2. Oficina municipal de atencién a la P N© de atenciones 34.678
dependencia, mayores y discapacidad -
OMAD Programa de informacion, valoracion,
. o 28.425
asesoramiento y gestion
Programa de atencién domiciliaria (SAD,
- - - - 2.801
Teleasistencia, Comida a domicilio)
Programa de promocion de la autonomia 375
personal: Talon restaurante + 65
Programa de Centros Municipales
Asociativos de enfermedades cronicas y 3.077
raras: Garcia Sabell y Ramon Cabanillas
N© de participaciones 5.610
Programa de Promocion de la Autonomia
Personal: Turismo social, 619
Telegerontologia, Activa-T
Programa para personas con
- - 774
discapacidad
Programa de Centros Municipales
Asociativos de enfermedades crénicas y 4.217
raras: Garcia Sabell y Ramoén Cabanillas
NO de actividades 173
Programa de Promocion de la Autonomia
Personal: Turismo Social, 18
Telegerontologia, Activa-T
Programa para personas con
; : 4
discapacidad
Programa de Centros Municipales
Asociativos de enfermedades cronicas y 151
raras: Garcia Sabell y Ramoén Cabanillas
Personal municipal 21
Personal de empresas contratadas para 440
prestar servicios complementarios
Personal de entidades con las que se 33
convenia
Presupuesto ejecutado 6.582.960,81
2.1. Programa de informacion, P NO de atenciones de informacion 28.425
valoracion, asesoramiento, gestion y
seguimiento N° de entrevistas en OMAD 1.003
N© de visitas a domicilio 1.301
NO de informes 3.242
N© de tramitaciones 6.809
N© de seguimientos 5.578
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Personal municipal 17
2.2.1. Servicio de ayuda a domicilio- SAD P N© de personas usuarias 1.478
N° de personas atendidas SAD basico 724
N© total de personas atendidas SAD
f 701
dependencia
SAD basico por urgencia sobrevenida 53
(incluye PADSS)
N©° de solicitudes recibidas 694
N° de solicitudes recibidas SAD basico 466
N©° de solicitudes recibidas PIAS SAD
. 228
dependencia
N©° de altas concedidas 577
N© de altas concedidas SAD basico 196
NO de altas concedidas SAD dependencia 381
N° de bajas 454
N° de bajas SAD basico 318
N° de bajas SAD dependencia 136
N©° de horas anuales del servicio 434.043,76
o L
N, Qe horas anuales del servicio SAD 100.525,36
basico
No de hora_s anuales de servicio SAD 333.518,4
dependencia
Media mensual de horas del servicio 36.170,31
Mled_ia mensual de horas de servicio SAD 8.377,11
basico
Media men;ual de horas de servicio SAD 27.793,2
dependencia
Media mensual de horas de servicio por
. 16,7
persona SAD basico
Media mensual de horas de servicio por 537
persona SAD dependencia !
Presupuesto ejecutado 5.589.352,67
Coste anual del servicio SAD basico 1.378.978,44
Coste anua_l del servicio SAD 4.210.374,23
dependencia
Media mensual de coste del servicio 465.779,39
Mfeollia mensual de coste del servicio SAD 114.914,87
basico
Media men_sual de coste del servicio SAD 350.864,52
dependencia
N©° de entidades prestadoras del servicio 3
N© de entidades prestadoras del servicio 2
SAD basico
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

complementarios

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N©° de entidades prestadoras del servicio 1
SAD dependencia
Personal municipal 16
Personal de empresas contratadas para 401
prestar servicios complementarios

2.2.2. Servicio de teleasistencia - STD P N© usuarios atendidos 954
N© de solicitudes del servicio 284
No de altas 81
N° de bajas o extinciones 155
N© de usuarios con otro servicio 216
municipal
N© de llamadas o contactos con los

f : 24.314

usuarios (agendas personalizadas)
N° de alarmas o peticion de ayuda 1.093
N© de dispositivos complementarios
instalados de alarmas de gas, humo, 250
caidas
N©° de alarmas producidas por gas, humo

. 248
y caidas
Media de coste anual por persona 201,43
Personal municipal 16
Personal de empresas contratadas para 12
prestar servicios complementarios
Voluntarios 50
Presupuesto ejecutado 192.168,1

2.2.3. Comida a domicilio P N© de personas usuarias atendidas 369
N© de solicitudes del servicio 257
N© de altas 133
N© de bajas o extinciones 80
N© de personas usuarias con otro servicio

. " AT 142
municipal de atencién domiciliaria
NO de usuarios con tres servicios 47
N© de usuarios con dos servicios 95
N° de comidas servidas en el domicilio 73.872
Porcentaje de menus de dieta normal 51
Porcentaje de menus de dieta médica 49
Media de coste anual por persona 1.166,7
Media de coste mensual por persona 97,22
Personal municipal 16
Personal contratado para servicios 6
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Presupuesto ejecutado 404.917,15
2.3.1. Talén-restaurante P N© de personas usuarias 375
N© de altas 12
N©° de bajas o extinciones 6
N° de solicitudes del servicio 352
N© de denegaciones y/o desistimientos 138
rl:l:;ggstzleilliedsorsestaurante utilizados / 79.968
Media de coste anual por persona 787,75
Media de coste mensual por persona 66,47
?\/glslég?:;;ade negocio para el sector de 595.294,08
Personal municipal 6
Personal de empresas contratadas 2
Presupuesto ejecutado 297.647,04
2.3.2. Proyecto de telegerontologia P Namero total de participantes 301
Participantes en sesiones individuales 185
Participantes en sesiones grupales 116
Numero total de sesiones 2.464
NUmero de sesiones individuales 2.274
Numero de sesiones grupales 190
Personal municipal 3
Persona_ﬂ de entidades con las que se 3
convenia
Presupuesto ejecutado 21.584
2.3.3. Turismo social P Namero de solicitudes presentadas 901
Namero de plazas asignadas 280
Numero de desistimiento tramitados 107
Ndmero de turnos/grupos 13
Personal municipal 6
Persongl de entidades con las que se 3
convenia
Presupuesto ejecutado 49.560
2.3.4. Proyecto activaT P Namero de participantes 38
N© de participantes en taIIer_para 15
personas afectadas de Alzheimer
NUmero de participantes en taller para 23
familiares/cuidadores
NUumero de actividades/talleres 2
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ladicas

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Personal municipal 4
Personal de entidades con las que se 5
convenia
Presupuesto ejecutado 3.647,8

2.4. Programa municipal para personas P N© total de personas participantes 774
con discapacidad
Participantes en el programa de respiro 59
familiar
Participantes en acciones de
S T 715
sensibilizacidn ciudadana
N© total de entidades e instituciones
o 19
participantes
Entidades de discapacidad diferentes 8
Centros escolares 10
Otras administraciones 1
Personal municipal 4
Personal de empresas contratadas para 1
prestar servicios complementarios
Personal de entidades con las que se 5
convenia
Presupuesto ejecutado 17.584,05
2.5.1. Centro Garcia Sabell P Total de participantes 2.699
N© de participantes en actividades de
AR 1.546
sensibilizacion
N© de participantes en actividades
. 951
ludicas
N© de participantes en actividades de 202
investigacion y formacion técnica
Total de actividades 78
N° de actividades de sensibilizacion 33
N° de actividades ludicas 16
N° de actividades de investigacion y 29
formacion técnica
Total de personas atendidas en el area
) " P ] 2.597
de intervencion terapéutica y social
Total de actividades de atencién 30
terapéutica y social
Personal municipal 6
Personal de entidades con las que se 15
convenia
2.5.2. Centro Ramén Cabanillas P Total de participantes 1.518
N© de participantes en actividades de
A 569
sensibilizacion
o - .
N© de participantes en actividades 883
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

N©° de participantes en actividades de

) AN DaYeae 66
investigacion y formacion técnica
Total de actividades 38
N° de actividades de sensibilizacion 10
N° de actividades ludicas 16
N° de actividades de investigacion y 12
formacion técnica
Total de personas atendidas en el area 480
de intervencion terapéutica y social
Total de actividades de atencién 5
terapéutica y social
Personal municipal 4
Personal de empresas contratadas para 1
prestar servicios complementarios
Personal de entidades con las que se 5
convenia
3. Programa de actividades P Suma total de participantes en 108.375
socioculturales de prevencién y actividades ’
cooperacion social
Total de participantes en centros civicos 98.005
Participantes en activ. para infancia 14.870
Participantes en activ. para juventud 1.976
Participantes en intergeneracionales 58.871
(incluye igualdad) ’
Participantes en activ. para mayores 22.288
Participantes en plazas de acceso libre 96.263
Participantes — beneficiarios de apoyo y 1.742

promocion social

Total de participantes en actividades de
centros civicos organizadas por la 10.370
coordinaciéon

Suma total de actividades 2.320
Total de actividades en centros civicos 2.268
Actividades periddicas 842
Actividades puntuales 443

Actividades especificas de prevencion

o o 330
periddicas y puntuales en centros civicos
Préstamos de local y/o actividades 653
Total de actividades organizadas por la 52
coordinacién del programa
Actividades periddicas organizadas por la 3
coordinacion del programa
Actividades puntuales organizadas por la 49
coordinacién del programa
Total de acciones de divulgacion 82.043
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Destinatarios estimados 164.806
Total de solicitudes sin plaza 5.762
Total de préstamos de local a entidades 653
N© total de intervenciones técnicas con
participantes en plazas de apoyo y 2.440
promocion social
N© total de acciones de seguimiento
L L 5.984
técnico de las actividades
Coste_actl_vlldades organizadas por la 320.362
coordinacién del programa
Cos.t(.e total de contratac[on de 266.109,79
actividades en centros civicos
Importe total ejecutado 586.471,79
Ing_re_sos totales por precio publico de las 82.959,42
actividades
Personal municipal 30
Personal contratado para servicios 464
complementarios
4. Servicio municipal de urgencias P N©° de activaciones del servicio 96
sociales - SEMUS
N° de salidas para intervencion 96
Porcentaje de salidas para intervencion 100
N© de personas usuarias directas 97
Porcentaje de personas usuarias directas 80
N© de personas usuarias mas de una vez 17
Porcentaje de personas usuarias mas de 18
una vez
N© de personas usuarias indirectas 24
Porcentaje de personas usuarias
L 20
indirectas
N© total de intervenciones con personas 121
usuarias
N© de personas usuarias 104
N© de personas usuarias de +calor 37
Personal municipal 1
Personal de entidades con las que se 3
convenia
Presupuesto ejecutado 60.000
5. Programa municipal de infancia y P Menores beneficiarios de becas-comedor 573
familia - PIF
Menores beneficiarios de escuelas
- ) 25
infantiles
N© de expedientes de absentismo
o . o 68
recibidos y derivados a centros civicos
Menores participantes en Cibercaixa 49
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO total de beneficiarios de proyectos de
intervencion, prestaciones econdémicas y 715
actividades
Personal municipal 15
Personal de empresas contratadas para 5
prestar servicios complementarios
Personal de entidades con las que se 2
convenia
Presupuesto ejecutado 363.715,85
6.1. Programa de erradicacion del P N© total de personas beneficiarias 620
chabolismo
NO total de familias realojadas en
diferentes programas de acceso a la 132
vivienda
NO de personas realojadas en diferentes 337
programas
N© de familias realojadas en diferentes
programas de erradicacion del
. - ) L 191
chabolismo, en situacién de seguimiento
e intervencion
N° de personas en situacion de 163
seguimiento e intervencion
N© de personas beneficiarias del
programa de informacién a residentes en 120
asentamientos
NO de familias beneficiarias del programa
de informacion a residentes en 59
asentamientos
N© de personas participantes en
actividades socioculturales (incluidas en 218
total personas beneficiarias)
N© de actividades 11
N© de grupos 15
N© de convenios con entidades
(Asociacion Antonio Noche, Fundacion 4
Secretariado Gitano, Diputacion
Provincial)
Presupuesto ejecutado 709.834,62
Personal municipal 5
Personal de entidades con las que se 5
convenia
Presupuesto total ejecutado 709.834,62
6.2. Programa de desarrollo gitano P N© de participantes en actividades 1.570
NO de actividades 67
N© grupos participantes en actividades 73
N© de IES participantes 13
Personal municipal 2
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Personal de empresas contratadas para 18
prestar servicios complementarios
Presupuesto ejecutado 10.000

6.3. Programa de inclusion social - ETIS P Total de personas beneficiarias 775
NO de RISGAS tramitadas 772
N° de ayudas de emergencia social de 50
RISGA
N° de ayudas de emergencia social 166
municipal
N© de visitas domiciliarias 52
N© de entrevistas de seguimiento 1.902
N° de beneficiarios/as de orientacion 51
sociolaboral
Personal municipal 5
6.4. Programa de emergencia social P Numero de solicitudes anuales 1.082
Porcentaje de incremento anual de 1
S 6
solicitudes
Solicitudes tramitadas 948
Porcentaje solicitudes tramitadas 88
Solicitudes denegadas 37
Porcentaje solicitudes denegadas 3
Solicitudes pagadas 948
Porcentaje solicitudes pagadas 100
Total de personas usuarias 948
Namero de personas usuarias con mas
241
de una ayuda anual
Porcentaje de personas usuarias con mas 25
de una ayuda anual
Solicitudes pendientes de tramitacion 97
Porcentaje solicitudes pendientes de 9
tramitacion
Solicitudes iniciadas en 2010 142
Presupuesto ejecutado 292.404,77
Personal municipal 30
6.5. Unidad de asesoramiento de P N© total de personas beneficiarias 1.491
migraciones - UAMI
N© total de atenciones o consultas 1.878
N© actividades formativas 38
N© personas asistentes a los cursos 591
NO de acompafiamientos 69
N© de visitas del Club de empleo 2.471
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO ofertas de empleo gestionadas 248
NO curriculum realizados 303
N° de actividades de divulgacion 3
N© de visitas domiciliarias 12
Personal municipal 4
Presupuesto ejecutado 144.577,71
7. Programa municipal de prevencion de P N° de alumnado participante 6.928
drogodependencias
o - - ~
No de d_estlnatarlo de campafas 10.000
preventivas
N° de padres y madres participantes 690
N© de centros educativos participantes 32
N© de participantes en ocio juvenil 998
N©° de talleres en centros educativos 286
Personal municipal 2
Personal contratado para servicios 51
complementarios
Presupuesto ejecutado (incluye gastos de 148.329,19
personal)
8. Programa de promocién y cooperacion P N© total de solicitudes de subvencion 117
con entidades sociales
N© total de subvenciones 91
N© total de entidades 64
N© subvenciones de servicios sociales en
- 66
la ciudad
N° de entidades con subvencion de 51
servicios sociales en la ciudad
N© subvenciones de servicios sociales en 25
el exterior
N° de entidades con subvencion de 15
servicios sociales en el exterior
N© total de convenios nominativos 60
N© total entidades 47
N© de convenios del plan de discapacidad 21
N° de entidades con convenio del plan de 1
) N 8
discapacidad
N© de otros convenios nominativos 39
N©° de entidades con otros convenios 30
nominativos
Total de convenios y subvenciones 151
Total de entidades 108
Total importe subvenciones y convenios 2.076.984,6
9. Comedor del centro civico de Monte P N° total de menus servidos 22.532
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Alto Media diaria de menus 65
Personal municipal 1

Personal contratado 2

Presupuesto 31.000

10.1. Centro de informacion a las P N© total de personas usuarias del CIM 5.895

mujeres - CIM
N© de unidades familiares usuarias
(madre, padre o tutor/a legal) del 644
servicio de canguros municipal

N© de menores usuarios/as del servicio

.- 859

de canguros municipal
NO de mujeres y menores usuarios/as de 883
atencion psicoldgica, juridica y social
N° de mujeres usuarias de atencién 849
psicoldgica, juridica y social
N° de menores usuarios/as de atencién 34
psicoldgica
N° de consultas en atencidn psicoldgica,
A - 2.586
juridica y social
NO de acciones formativas/cursos para el 16
empleo
N© de personas participantes en acciones

- 1.688
formativas
N° de empresas participantes en 8

proyectos de empleo

N©° de actividades/talleres socio-
culturales de informacion y 43
sensibilizacion

N© de personas de centros educativos

participantes (CEIPs, IES....) 25
N° de centros civicos municipales y 12
vecinales participantes
N© de publicaciones/estudios/materiales 3
didacticos
No de
entidades/instituciones/organismos 57
participantes
Personal municipal 8
Personal de empresas contratadas para 65
prestar servicios complementarios
Presupuesto ejecutado 703.813,75
10.2. Casa de acogida para mujeres - P N© total de personas usuarias (Personas
CAM usuarias de la casa y del servicio 129
telefénico Atenpro)
N© total de mujeres usuarias 109
N© total de menores usuarios 20
NO total de personas residentes en la 51
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Casa de Acogida

N© de mujeres residentes de la Casa de

Acogida 31

N© de menores residentes de la Casa de

Acogida 20

N° de usuarias del servicio telefénico
ATENPRO convenio FEMP-M. Trabajo e 81
igualdad (coord. Cruz Vermella)

N© participantes na Mesa de coordinacion
interinstitucional na loita contra a 18
Violencia de Xénero

Personal municipal 14

Presupuesto ejecutado 356.279,57
II. RED MUNICIPAL DE CENTROS P Total de Centros 21
CIVICOS Y VECINALES

Centros civicos 12

Centros civicos vecinales 9

N© de entrevistas totales (entre.
realizadas + visitas a domicilio) en el

. = L. 10.512
Programa de informacion, valoracion y
orientacion — SIVO en centros civicos
% de incremento de entrevistas de SIVO 86
con relacién a 2010 !
N° de dias de apertura de los centros 345
civicos al afio
Dias de cierre 20
N© total de participaciones o usos en el
Programa de actividades socioculturales 98.005

de prevencidn y cooperacidn social en
centros civicos

N© total de actividades socioculturales de
prevencion y cooperacién social en 2.268
centros civicos

N° total de préstamos de local a

entidades 653
III. PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE
GESTION DEL SERVICIO
1. Gestion administrativa y P Operaciones contables 3.356
presupuestaria del departamento
Registro de salida 5.881
Subvenciones tramitadas 219
Convenios tramitados 65
Programas tramitados 11
Cesiones temporal de espacios en 115
centros civicos
Inicio de cesidn de espacios para su 8
tramitacién por el Dpto. Patrimonio
Contratos tramitados 16

173



Memoria de Gestién 2011

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Contratos iniciados para su tramitacion
- 16
por el Dpto. Contratacion
Otros actos de gestion relativos a
- 34
contratos del servicio
Presupuesto total 21.746.168,39
Presupu_esto ejecutado (obligaciones 18.338.143,64
reconocidas)
% de realizacidn del presupuesto 84,33
Impo_rte _d_e los recon,oc?lmlentos 2.304,35
extrajudiciales de crédito
% del importe de reconocimientos
extrajudiciales de crédito respecto al 0.008
crédito total del presupuesto del ejercicio !
anterior
Personal municipal 15
2. Memoria de gestién de servicios P Total de memorias 53
sociales
Memorias de programas y servicios 26
generales
Memorias de la red de centros civicos y 20
vecinales
Memorias de programas y actuaciones de 7
gestion del servicio
3. Sistema de gestion de calidad P Total de sistemas de gestion de calidad- 2
SGC (UNE-EN ISO 9001:2008)
Total de documentos 118
% de incremento en relacién afio
- 12,3
anterior
Documentos del SGC-Programa de
Informacion, valoracion y orientacién- 34
SIVO
Documentos del SGC-Programa de
- - 57
actividades socioculturales
Documentos comunes 27
4. Intranet de servicios sociales P Total de documentos 382
% de incremento en relacién afio
- 12,7
anterior
5. Innovacion tecnoldgica en servicios P Visitas realizadas al portal 41.717
sociales
Total de eventos publicados en el Portal
588
Web
Eventos de “actualidad” publicados 315
Eventos de “agenda” publicados 273
Publicaciones estimadas en el blog y
; 354
redes sociales
Visitas realizadas al blog 1.990
SMS realizados 33.408
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
"Amigos" en Facebook 1.728
6. Plan de formacién del personal P N© de cursos impartidos 3
municipal de servicios sociales
NO total de profesionales participantes 42
N© total de plazas ocupadas en los cursos
- - 52
impartidos
No° total de horas de formacién 23
Media de alumnos por curso 15
Media satisfaccion participantes cursos 71
2010 !
Media satisfaccion participantes cursos
8,5
2011
7. Practicas de alumnos P Total de personas que han realizado 17
practicas
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011
suma topal de atenciongs de servi.ci.os spciales (entr.eyistas, 0 187.157 195.041
intervenciones, prestaciones, participaciones en actividades)
N© de atenciones por 1.000 habitantes 0 760,65 792,75
N© total de atenciones en los programas, servicios y
actuaciones de servicios sociales (entrevistas, intervenciones, 0 56.275 60.524
prestaciones)
N© de atenciones por 1.000 habitantes 0 228,71 246
N° de entrevistas en el Programa de informacidn, valoracion
y orientacién - SIVO (entre. realizadas + visitas a domicilio) 2.598 2.676 10.512
N© de entrevistas por 1.000 habitantes 0 39,32 42,72
N° total de atenciones en la Oficina municipal de atencién a la
dependencia, mayores y discapacidad - OMAD 0 36.945 34.678
N© total de atenciones por 1.000 habitantes 0 150,15 140,95
N© de participaciones o usos en actividades socioculturales 0 130.882 136.259
N© de participaciones por 1.000 habitantes 0 531,93 553,83
No _de participaciones del P_r,ograma de ac_tjvidad_es 105.815 107.174 108.375
socioculturales de prevencion y cooperacidn social
° S L .
N©° de participaciones en actividades socioculturales en otros 0 23.708 27.884
programas
N© total de actividades socioculturales 0 2.526 2.687
N© de actividades por 1.000 habitantes 0 10,26 10,92
No de activ_i(ljades del Progl:ama (_1e actividades socioculturales 2179 2.247 2320
de prevencidn y cooperacion social
N©° de actividades en otros programas 0 279 367
N© de centros sociales 23 26 28
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INDICADOR 2009 2010 2011
Centros sociales por 30.000 habitantes 0 3,17 3,41
Centros sociales por 10.000 habitantes 0 1,05 1,13
Centros civicos 10 12 12
Centros civicos vecinales 8 9 9
Total centros civicos y civicos vecinales 18 21 21
Centros civicos por 30.000 habitantes 0 1,46 1,46
Centros civicos y civicos vecinales por 30.000 habitantes 0 2,5 2,5
Centros especificos (UAMI, ETIS, OMAD, CAM y CIM) 3 3 5
Centros asociativos (enfermedades crénicas y raras): Ramon 5 5 5
Cabanillas y Garcia Sabell
Visitas realizadas al portal Web corunasolidaria.org 50.586 59.060 41.717
N© total de subvenciones 47 69 91
N° de entidades subvencionadas 45 57 64
N© de subvenciones de servicios sociales en la ciudad 33 53 66
N° de entidades subvencionadas 33 47 51
N° de subvenciones de servicios sociales en el exterior 13 16 25
N° de entidades subvencionadas 12 10 15
N© total de convenios tramitados con Administraciones
Publicas y entidades sociales >8 56 65
Gasto total del servicio (sin computar inversion) 15.651.042,33 | 16.613.655,6 | 20.588.349,98
Gast_o_por habitante (gasto corriente e imputacion directa al 63.6 67 52 83 68
servicio) ! ! !
% de realizacidn del presupuesto 71,84 71,39 84,33
Profesionales por 1.000 habitantes 0 4,21 51
N© total de personal en servicios sociales 990 1.036 1.257
Personal municipal 104 108 125
Es;fglrleanl’lgst:?fsresas contratadas para prestar servicios 886 928 1.084
Personal de entidades con las que se convenia 0 0 48

CONCLUSIONES

I. PROGRAMAS Y SERVICIOS

1. Programa de Informacién, Valoracion y Orientacid - SIVO

« ElI Conjunto de los objetivos propuestos para ekcej® 2011 estaban
orientados principalmente a rebajar la demora de dh la primera atencién a
los ciudadanos. El resultado es que esa demorasieme en valores similares
al aflo anterior con una media mensual de 24 diasaler aceptado como
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referencia es de 15 dias) y 79 personas en lisesplera. Por zonas continGan
siendo Mallos y Labafou las que acumulan mayorpcene espera y S.Diego,
Castrillon y Monelos las de demora mas baja muyxipra al valor de
referencia. Palavea no tiene demora ni personaspmara salvo dias o semanas
puntuales.

Varios factores han podido influir en el resultadoterior: ha habido un

incremento del 10% en el nimero de usuarios, seupmn diferencias

negativas entre las entrevistas realizadas (da} yposibles (e.p) en 3 de las 9
UTS y, como tercer factor, estaria el hecho de lggemedidas que se han
adoptado para ir ajustando esas diferencias setdrando en el segundo
semestre del afio.

La media mensual de entrevistas realizadas poajerdbr social ha sido de 60,
un namero significativamente mayor que en 2010,hgian sido 52, sin variar
el nimero de trabajadoras sociales: 14 y puntudbnkh en ambos afios. Alun
asi, no se han podido equilibrar ambos indicadenetodas las UTS, pero en el
conjunto de todas ellas se ha finalizado el afio+cd26 entrevistas realizadas
por encima de las posibles.

Si en los resultados finales no incluimos la UTSPdéavea, esas diferencias se
elevan a + 282, y la media mensual de entrevigakzadas por trabajadora
social sube a 90. La razén es que la demanda en &BE es baja en
comparacion con cualquier otra y, como consecugtasaentrevistas posibles
son superiores a las realizadas en todos los m#saespdo que las diferencias
entre ambas han tenido valores negativos en losnédtres y ha terminado el
ano con -156.

Para el conjunto de las 9 UTS ha habido tres sssjmeferentes de atencion y
en porcentajes similares a los del pasado pésonas mayoreson un 37%,
familias un 16% y en tercer lugar el sectorideigrantescon el 13% de las
intervenciones. Respecto a las personas atendeéla84% fueron nuevas
usuarias y el 66% ya eran usuarias de servicioaleec

Con relacion a los recursos aplicados hay tresogrdgerenciados: el 42 % para
cubrir necesidades relacionadas con la subsisteatia7% de informacion,
orientacion y movilizacion de recursgsel 16% restante depoyo a la unidad
de convivencia y ayuda a domicilio

2. Oficina municipal de atenciéon a la dependencianayores y discapacidad -

2.1. Programa de informacién, valoracion, asesaatnj gestion y seguimiento

Se incrementa notablemente la gestion de la ofi@specialmente en cuanto a
las atenciones de informacion, visitas domicilsyrgeguimientos e informes.

Se lleva a cabo la informacién personalizada stibraplicacion de la tasa a
todos los usuarios del servicio de ayuda a dorojaiias de mil personas

2.2. Programa de atencion domiciliaria
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2.2.1. Servicio de ayuda a domicilio — SAD

2.2.2.

2.2.3.

Se produce un cambio claro de tendencia en lossdain respecto a 2010,
duplicandose la intensidad del SAD dependenciamigiuyendo un 50% la del
basico, en el cual desde el afio 2009 se han red@didras mensuales de media
por persona. No obstante, los datos de 2011 refleja probable estabilizacion
de SAD dependencia, con lo que se posibilitariaceemento del basico.

Se mejora la gestion de los programas de aten@mémcdiaria, al conseguir
superar el objetivo de reduccion de espera de taaidn y valoracion técnica a
un mes. Incide positivamente en este resultad@&hdide que durante el afio
2011 se han recibido de la Xunta 325 PIAS (Platividdalizado de atencién)
de SAD menos que en el afio anterior.

Servicio de teleasistencia - STD

Se mantiene el incremento anual de solicitudesne3086 aproximadamente.
Aumenta el presupuesto y la aportacion municipalerb8% con respecto al
ejercicio anterior.

Comida a domicilio

El Programa cumple con su objetivo en el ambittad@evencion y promocion
de la autonomia personal, resaltando que casi%I|dlos usuarios esta en la
franja de edad de entre 75 y 90 afos y que el 49%sdcomidas que se sirven
son de dieta por prescripcion facultativa.

Se destaca que cerca del 50% de las personasassuati servicio reciben
también uno o dos servicios mas de atencion dadanieil

No existe lista de espera. La diferencia entrecitoties y altas se explica por
diferentes causas: no alcanzar la puntuacion mimienacceso, desistimiento
durante el periodo de prueba previo al alta, fallemto, ingreso en centro de
dia o residencial, traslado de municipio durante tr@mitacion, alta en
dependencia etc.

Se ha mejorado en el horario de reparto con lajpocacion de la cuarta ruta.
Para mejorar la calidad de los menus en el progrataapermanencia de las
personas en el mismo se ha procedido a una nuetrateion.

Se increment6 el presupuesto anual con respectfi@l 2010 en un 35%
aproximadamente y, consiguientemente, el nimerpedsonas atendidas, 100
mas que en 2010; casi se duplica el numero de altas

3. Programa de promocion de la autonomia personal

2.3.1. Talén restaurante

La evaluacion del Programa es positiva, tanto ervestiente social, como
econdmicamente dinamizadora del sector de hostelerigrado de satisfaccion
es muy elevado, tanto por parte de los usuariesfa® de los establecimientos
de hosteleria. Es el Programa de la OMAD que mgistayor niumero de
solicitudes.

Se incrementd la dotacién presupuestaria en un(B0psesupuesto de 2010 fue
de 200.000 €). Este incremento no se refleja emilero de altas nuevas, sino

178



2.3.2.

Memoria de Gestion 2011

en el nimero de talones restaurante consumidap)g/@&l Programa se puso en
practica durante seis meses del afio 2010 y el @fib ga se cubrié de forma

completa. EI nimero de talones o comidas servemsncrementa en mas del

triple durante el afio 2011.

Se triplica el volumen de negocio para el sectohalgteleria, con respecto al

ano anterior.

Se elaboro el baremo de acceso para ajustarlo mégs necesidades reales de
las personas.

Proyecto de telegerontologia

El perfil tipo de participante en un 84% es de mdgmas de 70 afos.
Habiendo comenzado como un programa piloto en 5celgros civicos
municipales en el afio 2009, se ha ido implantareldodna gradual y en un
proceso de mejora continua.

2.3.3. Turismo social

2.3.4.

El 76% de las personas solicitantes estan enrabtde edad entre 65 y 80 afios.
Se han modificado los soportes documentales deniaimon y solicitud para
hacerlos accesibles, dado el colectivo de edad que se dirigen.

Se ha reducido el volumen de la documentacion aeptar, ya que se ha
verificado internamente el empadronamiento y laacajad econdmica (el
Ayuntamiento tiene convenio con la Agencia Tribiatar

Proyecto activaT

Se cumple el objetivo de mantener el funcionamieetéctivaT durante todo el
afo sin incrementar el coste para las personasiasyase traslada la actividad
a las instalaciones de AFACO en el C.C. de Sand)idgdo que el nivel de
ocupacion de espacios del C.C. de Monelos no gérelicambio de ubicacion
de la actividad.

Las pruebas de evaluacion cognitiva individual t(tede valoracion

neuropsicolégica MEC y GDS, entrevista personal bgeovacion directa),
realizadas al inicio y finalizacién del taller, atuyen que la mayoria de los
casos (10 personas) han mantenido su nivel cognitiue es el objetivo
primordial de la intervencidn en esta fase de l&eremedad, retrasando la
evolucion de la misma y, por tanto, mejorando lddad de vida de los

participantes y de sus familiares.

2.4. Programa municipal para personas con disaquéci

Se amplia la colaboracién con entidades que nearmemén al dmbito de la
discapacidad, como puede ser la mantenida conrgtadCuérote+ de la Xunta
de Galicia, en la organizacién de la Jornada in&ina "Sin limites, mas que
capaces” con motivo del Dia Internacional de lasgeas con discapacidad

Se incrementa de forma significativa el nivel déséaccion de las entidades
participantes en la muestra "Mas que capaces" dathidambio de ubicacion y
al cambio en el formato de la muestra. Situar tpa@&n el Obelisco y a todas
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las entidades en una sola carpa incrementé notehtemen el namero de
visitantes, al mismo tiempo que se redujeron costes

El nimero de participantes ha descendido notableencomparacion con el
afio 2010. Esto es debido a que en ediciones amters® computaban datos
estimados correspondientes a los visitantes deuasiva Mas que Capaces y
gue en esta memoria no se computan. El nimerosidantes estimado, ha sido
de aproximadamente de 2.000, con un consideratrienmento sobre los del afio
2010.

Se incrementan los canales de difusién de actiegladediante la gestion y
mantenimiento desde la OMAD de la pagina de fadel®@orufia Universal,
alcanzando en este afio el nimero de 248 persadigsan la pagina y mas de
30.000 visualizaciones de las publicaciones.

2.5. Centros municipales asociativos

2.5.1. Centro Garcia Sabell / 2.5.2. Centro Randirag@illas

Se incrementa sensiblemente la difusion de la ideativ que realizan las
entidades de ambos centros, al incluirse en lanp&ig facebook de la OMAD
"Corufia Universal" y en la Web municipal.

Contindan consoliddndose todas las asociacionesfaymean parte de los
centros, incrementandose cada afio el nimero denasrsasociadas y de
actividades que realizan.

Se afianza también la Federacion Galega de EnfewesdRaras e Cronicas
(FEGEREC), con sede en el centro asociativo G&afell.

3. Programa de actividades socioculturales de preneion y cooperacion social

Se mantiene la estructura del programa con unnrem& de la demanda y de la
participacion, aumentando el niumero de participgsocon respecto al afio
2010 en un 1,12%.

Aumenta la realizacion de actividades especifiagmvencion organizadas
desde los centros civicos en un 70,10%.

Se incrementa en un 41,7 % el nUmero de actividpelgddicas que se realizan
en los centros civicos para dar curso a la demanda.

4. Servicio Municipal de Urgencias Sociales - SEMUS

El ndmero de personas atendidas, con intervencialie=ctas o0 como

beneficiarias de alguna de éstas, entre los afi® Q011 han sido entre 100 y
121 en este Ultimo afio, con pocas variaciones esual

Las principales intervenciones se agrupan en #egaidas en domicilio de
personas mayores y/o dependientes, pérdida y datarion en la via publica;
b) personas sin hogar con problemas de falta d@nalento y ausencia o
escaso0s recursos econdémicos; c) otras atenciomesssmitarias. Una cuarta
intervencion ha sido la actividad +calor que haegado 7 salidas: 3 de
observacién y 4 por climatologia adversa.

La inmensa mayoria de las personas atendidas pacitenalidad espafiola, el
83%, lo que ha supuesto un incremento del 11% cesE@ pasado afo. Se
mantiene el numero de personas procedentes des paisaunitarios, 7%, la
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mayoria son personas sin hogar. Ha bajado a unel@#mero de atenciones a
personas de paises extracomunitarios, procediendocigalmente de
Marruecos, Senegal, Colombia y Brasil.

Respecto a los grupos de edad y sexo, son las enujas principales
beneficiarias del servicio. Se mantienen en un @ritagar, igual que el afio
anterior, las atenciones a personas mayores, el p@¥cipalmente entre el
grupo de edad de 75 a 84 afios, pero han aumeniguiticativamente las
intervenciones con adultos y jévenes, 42%. Estdetecia ya se viene reflejando
desde al afio 2009.

Igualmente, ha aumentado el numero de personaslid@gsnque no tiene
vivienda o la que tienen no reune las condicionésimas de higiene y
habitabilidad.

El 41% de las personas tienen algun familiar y esihetituye su principal ayuda
y apoyo. Para el 16% es alguna institucién el depprincipal durante el
proceso de ayuda. El 17 % recibe ese apoyo deategstjue en ocasiones son
una red sdlida y muy efectiva en la ayuda que anefor otra parte, y aunque
se han utilizado recursos externos en algunasvereiones, en la mayoria de
las ocasiones es el propio SEMUS el Unico recurspleado durante la
emergencia.

5. Programa Municipal de Infancia y Familia — PIF

5.1. Proyecto: becas de comedor en centros essolare

Se ha producido un incremento del 13,81% en el nurde solicitudes con
respecto a las presentadas en 2010. Para satisfteelemanda se realizé una
ampliacion presupuestaria del 3,60%.

5.2. Proyecto: ayudas al pago de escuelas infantile

Este afilo hemos apreciado un aumento del numerolidéusies. Se trata de un
proyecto que se mantiene, tanto presupuestarianeit® en numero de
solicitudes que es posible atender, pero que ptiesibilidad y agilidad resulta
de utilidad para situaciones de emergencia o inmgtiges/(por inicio de actividad
laboral, enfermedad, etc.) y que tiene una templaclque puede abarcar un
afo o mas si las circunstancias familiares y sesila requieren.

5.3. Proyecto de prevenciéon del absentismo

Se ha recibido un nimero menor de formularios especto al pasado afio, de
85 descendi6 a 68.

5.4. Proyecto cibercaixa "quedamos al salir deetlas

El proyecto, nuevo este afo, se realiza en colalioraon la fundacion la caixa,
gue ha dotado de material informatico, audiovislialico, multimedia, etc. tres
espacios de sendos centros civicos. Se atiendenareseentre 3 y 12 afos
pertenecientes a familias en riesgo de exclusi@mlsg/o con problemas de
conciliacion de la vida familiar y laboral.
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Funciona durante todo el afio y la valoracion dausgionamiento es altamente
positiva.

6. Programa municipal de insercién social

6.1. Programa de erradicacion del chabolismo

Finalizado el 2011, del total de 99 actas que camdban el censo de habitantes
del poblado de Penamoa, sélo restan 8 actas deb geor realojar, que se
corresponden con las 8 familias que quedan por daipan el poblado
pendientes de sentencia judicial.

Pasados tres afios desde el inicio del Plan espdeidenamoa - PEP, las
estrategias de dispersion en lo referido a accdsovavienda, al trabajo con
otras areas municipales y diferentes entidadesqgasby sociales, asi como a la
atencion individualizada segun las caracteristieggecificas de cada unidad
familiar, pueden demostrarse como herramientas dagli para futuras
intervenciones de erradicacion de otros asentaosertabolistas.

Se valora positivamente la continuacion de los eaims establecidos con la
Asociacion Antonio Noche, la Fundacién Secretari@&i@no y la Diputacion
Provincial para el refuerzo del personal técnicatdecimiento de medidas de
apoyo dirigidas a la integracién y realojamiento lds familias de los
asentamientos.

6.2. Programa de desarrollo gitano

La poblacion de los asentamientos conoce las asialel programa y las
acciones multiculturales son ampliamente demandamta®s centros escolares.
El programa colabora y apoya tanto a los centregcas del ambito de
influencia de cada uno de los asentamientos contas aasociaciones con
acciones en las gue incluyen poblacion de estetoabe

6.3. Programa de inclusién social - ETIS

Cabe resaltar el incremento en el nimero de pesdomaeficiarias de RISGA,

89 mas que el afio pasado. También es cierto qukfel@encia en los afios

anteriores fue evidentemente mayor, ya que ent2@@ y el 2010 el aumento
fue de 164.

Sin embargo, el nUmero de ayudas municipales degemaa social entre los

afios 2010 a 2011 ha cifrado su incremento en uf593,No cabe duda que la
dificil situacion que padecen las personas queactados servicios sociales, en
estos tiempos de grave crisis econdmica, es en paare causa de este
incremento. Nuestra posibilidad de tramitar conngeailidad estas ayudas
econdmicas ha posibilitado que sean utilizadasmanhos casos, como una
ayuda puente hasta la percepcion efectiva de &gmién periddica de RISGA.

6.4. Programa de emergencia social

Durante este ejercicio econdémico se ha alcanzade8#® de ejecucion del
presupuesto del afo, lo que ha supuesto un inctenteh 10% respecto al
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ejercicio anterior y con ello el cumplimiento deoutle los objetivos para este
ano.

El ndmero de solicitudes se ha incrementado un éé%omparacion con el afio
anterior. Han sido 1.082 solicitudes, de las cuae$fian gestionado y pagado
948. EI resto han sido solicitudes del mes de whibie que se resolveran en
2.012. Todas las solicitudes de ayuda con la teamdih y gestion finalizada, se
han podido abonar en este mismo ejercicio econgniica@ue responde al
segundo objetivo planteado para este afo.

Respecto a los conceptos de gasto de las ayudgsabbue el pasado afio, los
2 tercios del gasto han sido para necesidadeshbdgstncia y el tercio restante
para otros conceptos.

Por porcentajes, el 79% de las ayudas pagadas riostim para atender
necesidades de subsistencia, lo que represen@etél gasto total. El 15% se
destind a cubrir gastos relacionados con la vivaeathuiler, hipoteca, gastos de
comunidad, consumo de luz y agua y gastos pargagiento basico. Este
segundo grupo de ayudas supuso el 27% del gastad&dtanio. El 6% restante
de las ayudas tuvieron como objetivo cubrir otrasesidades de tipo sanitario,
educativo, etc. y representan un 8% del conjuntgakso.

6.5. Unidad de asesoramiento de migraciones — UAMI

Por el tipo de consultas atendidas se advierte tendencia de éstas hacia
situaciones mas complejas y no de mero tramite.h&e dirigido hacia
problematicas relativas a la renovacion de lasraattiones de residencia,
debido a las mayores dificultades que existen mamaplir los requisitos
legalmente establecidos, motivadas por la situadérdesempleo; cuestiones
civiles y penales que les incumben como ciudadamos cierto arraigo en
nuestro pais; cuestiones de nacionalidad, desemgiteo

Los indicadores revelan un incremento del niumerpetsonas que han asistido
a las distintas acciones formativas organizadataamidad, asimismo se ha
producido aumento exponencial en el nimero deagisijestion de ofertas de
empleo y elaboracion de curriculum vitae en el adebempleo. EI nUmero de
solicitudes de formacion propia ha sido una meéi&@ candidatos por curso,
frente a las 15-20 plazas ofertadas.

Analizando la evolucion del numero de usuarios eandos ultimos afios, se
observa que se mantiene la demanda de atencidivaghipor una parte por las
continuas modificaciones legislativas que atribuyeada vez mayores
competencias a la administracion municipal y poa,cd la implementacion de
nuevos proyectos.

7. Programa municipal de prevencién de drogodependeias

Se ha incrementado considerablemente la partidpat® las familias, de padres
y madres en las charlas formativas e informatii@stamas. Incremento que
refleja una creciente demanda de pautas para lemn®n de sustancias y
adicciones, asi como de apoyo y orientacion enscidn educativa.

Se observa, por parte de los colegios de educgcigraria, un mayor namero
de peticiones para la realizacion de talleres, ebrobjeto de iniciar la
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prevencion en edades mas tempranas, consideradarisucion de las edades
de inicio en determinados consumos y adicciones.

El incremento de presupuesto en las actividadetinddas a oferta de ocio en
los jévenes ha tenido una respuesta igualmentéentec Se han desarrollado
talleres y actividades en todos los centros civamsun considerable aumento
en la participacion.

Se aprecia una importante consolidacion del progrdenprevencion escolar. A
comienzos del curso hay una demanda por parterdigsorado de los centros
educativos para incluir los talleres formativos g grevencion en la

programacion del curso de cada nivel.

8. Programa de promocion y cooperacion con entidadesociales

Se han firmado 151 convenios y subvenciones decges\sociales con un total
de 108 asociaciones y entidades.

Una de las principales novedades del ejerciciadwla tramitacion de 6 nuevos
convenios para el mantenimiento de gasto corrieateimportantes entidades
de la ciudad que trabajan con transeulntes, copel@®nas con menos recursos
de la ciudad y con drogodependientes (Padre RubiRemacer, Cocina
Econdmica, Caritas, Hogar de Sor Eusebia, Asociaciadadana de lucha
contra la droga - ACLAD).

9. Comedor del centro civico municipal de Monte At

Durante los ultimos meses del afio ha aumentaddmeéro de menus servidos
debido al esfuerzo realizado en la elaboracion dmus: mas variados y
manteniendo un espacio que propicia el objetivocatr de crear un lugar
donde los usuarios se relacionen, previniendosanaiento.

10. Programa de igualdad

10.1. Centro de informacion a las mujeres - CIM

10.1.1. Programa de informacion, asesoramient@ldgjico, juridico y social

Desde la acreditacion del CIM en 2009 y fruto detrémento de una
coordinacibn mas estrecha con diferentes instingsodel ambito socio-
sanitario, una mayor coordinacion con la policizio@al en el ambito de
prevencion educativa e intervencién y una mayordioacion con el ambito
juridico, podemos concluir:

a) Un incremento de uB61,3 % de la demandde este programa, el
incremento ha sido especialmente notable en lxiatenle informacion
y asesoramiento psicologico y juridico, demanda trada
fundamentalmente en materia de violencia de género.

b) Visibilizacion de la significativa incidencia deroblematicas

asociadas a la violencia de género y/o conviveegiah el conjunto de
las unidades familiares atendidas, afectando abrd®E® personal,
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familiar, social y educativo de los y las menoras tprman parte de las
mismas.

c) La coordinacién establecida a nivel socio-saioitguridico, policial o
respecto del ambito psicologico ha sido muy impdetgpara contribuir a
mejorar la calidad de atencion de las mujeresesibargo, es importante
formalizar y avanzar en dicha coordinacion.

10.1.2. Programa de lucha contra la discriminadidmento de la participacion socio-
laboral y construccion de relaciones de igualdad

Las camparfias conmemorativas &8ele marzoy del25 de noviembréan tenido
un mayor impacto social al haber implicado en sefilb y desarrollo a un
mayor numero de instituciones y servicios, acercgmat o tanto sus acciones a
un mayor nimero de personas.

Tanto la demanda por parte de los centros edusatieb municipio como los
resultados cualitativos de las diferentes actuasiomgue forman parte del
programa de educacion para la igualdad de génenstatan el mantenimiento
de actitudes y estereotipos de género no solo polkcion infantil y juvenil,
sino también en buena parte del profesorado. Ee sshtido, es preciso
involucrar en esta tarea al cuerpo docente, magageses o responsables legales
de los y las menores.

Las mujeres en situacion de vulnerabilidad accemenmayor facilidad a un
itinerario socio-laboral cuando contempla acciowestas y practicas y se
mantienen en el mismo, no causando baja, cuandeeae redes de apoyo entre
las mujeres. Esta conclusion es fruto del contaoto personal municipal del
servicio de empleo, del andlisis de las caractesisde las mujeres que acuden
al CIM y a la Casa de Acogida. De aqui la necesiltahejora en los servicios a
fin de que se ajusten a las necesidades socicalasoy caracteristicas de las
mujeres que acceden al CIM.

10.1.3. Programa de conciliaciéon y corresponsadillid

La media de porcentaje de incremento de demandapae de unidades
familiares del municipio que precisan medidas deciti@cion y que acceden a
las diferentes modalidades d&rvicio de canguromunicipales es de uv8,7
%. El incremento mayor se produjo en la modalidadtéacion a domicilio, con
un porcentaje de incremento @éi4,8 %.

El incremento significativo en la demanda del saov(148,7%) por parte de las
unidades familiares, especialmente en la modalddatencion a domicilio
(204,8%), ha supuesto una reorientacion de lasstacss de acceso al mismo
mas rigurosa y una mayor fundamentacion de la mamksle conciliar vida
familiar y laboral.

10.1.4. Programa de investigacion, planificaci@vgluacion de politicas de igualdad

La realizacibn de diversos materiales y planes cahdll Plan para la
promocioén de la equidad entre mujeres y hombresAgentamiento de A
Corufia 2011-2014", supone para el Ayuntamientoacoodn un instrumento
gue a modo de guia oriente las actuaciones a aoedjo o largo plazo que
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pueden ser acometidas desde diferentes departasnmantacipales, esto es, la
necesaria transversalidad de género.

10.2. Casa de acogida para mujeres

En relacion con |&Mesa de coordinacion interinstitucional para la hacontra
la violencia de génerase ha celebrado una primera reunién general endae
sugirié continuar la iniciativa por ambitos de mtncion, para hacerla mas agil
y operativa. Actualmente se ha comenzado por elitansiocio sanitario (3
reuniones), queda pendiente convocar al ambitaipari al policial y al
psicologico.

Se destaca destacar la importancia de esta cooid@inadado que incide
directamente en la informacion y atencion a lasenesj, y permite rentabilizar y
racionalizar los recursos

Ha habido un aumento significativo de la demandele&ervicio Telefénico de
Atencion y Proteccion para Victimas de ViolenciaGienero - ATEMPRO, de
60 usuarias en 2010 a 81 en 2011. Este aument@rsedera fruto de la
coordinacién entre la Unidad de prevencion, aststey proteccion de la Policia
Nacional, el centro de informacién a las mujerela yasa de acogida, en la
pretension de ofrecer una amplia informacion soécarsos y proteccion real de
las mujeres en riesgo de sufrir agresiones.

ll. RED MUNICIPAL DE CENTROS CIiVICOS Y VECINALES

En 2011 se han incrementado los contactos conaglesdsociales a fin de generar
cauces de participacion y cooperacion en la gest@mactividades y servicios de los
centros civicos. La finalidad de esta medida semesen:

Integrar en los centros civicos entidades que panmprestar servicios y
actividades propias de forma que se diversifiquespecialicen las prestaciones
sociales desde estos centros.

Potenciar la gestion relacional con ciudadanos tdates de su area de
influencia, de manera que se den a conocer mef@rcaidadania y sirvan de
apoyo al tejido asociativo de la ciudad.

De esta forma se posibilitaria el empoderamientdaderedes sociales que
redundaria en un mejor servicio a ciudadanos yadiadas.

lIl. PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE GESTION DEL SERVICI O

1. Gestion administrativa y presupuestaria

Importante incremento en el porcentaje de ejecugitesupuestaria, se ha
pasado de un 71,39% a un 84,33%.

Se han pagado 943 ayudas de emergencia socialzahtiose un porcentaje de
un 98% en la ejecucion de estas ayudas.

Se redujo el numero e importe de los reconocimgeextrajudiciales de crédito.
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2. Memoria de gestion de servicios sociales

+ Se cumplieron los objetivos de actualizar los desutos: "Formato de la
memoria de gestion" (F-08.01.01.01) y "Normas egpivas de la memoria de
gestion" (F-08.01.01.02).

+ Se diseid el borrador del "Protocolo para la ekbon de la memoria de
gestion" (PROT-08.01.01), cuyos procesos y actdédase probaran en la
elaboracion de la memoria 2011, antes de su apdrbdefinitiva.

3. Programa de calidad

+ Los documentos nuevos suponen un 12,3% en relacidrel afio 2010. Ello
revela un crecimiento discreto del sistema en umemo de reestructuracion de
los servicios implicados, especialmente del Seswilg informacion, valoracion
y orientacion - SIVO.

4. Intranet de servicios sociales

+ Las carpetas mas completas, con documentos més @ la Intranet son:
Sistema de gestidon de calidad y Memorias de gestion

« Se considera importante ampliar las carpetas conndentos de interés para el
servicio.

5. Innovacion tecnoldgica en servicios sociales

+ En 2011 han bajado las visitas al Portal de sewisdciales, a pesar de que se
mantuvieron los parametros de los indicadores dge&ion. También bajaron
las visitas al blog; sin embargo han aumentadddosgos” en redes sociales.
Es posible que esas casi 2.000 personas hayanod#gadisitar el portal con
asiduidad y lo hagan solamente cuando hay avisosteles para ellas en las
redes sociales.

+ Seguimos corroborando que los picos elevados ernvifasms al Portal se
corresponden con publicaciones de informacionescretas, referidas a
concesiones de plazas, subvenciones o cualqueelindtirmacion que conlleve
una espera de resolucion.
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Servicios de Seguridad

Actividad de Policia

Responsable: Vidal Romani, Isabel
Direccion: Plaza de Luis Rodriguez Lago, 1
Teléfono: Ext. 13013

MISION

El Departamento de Actividad de Policia del Area 8eguridad Ciudadana
comprende dos secciones :

1. Seccion de Licencias de uso de Dominio Publico
2. Seccion de Multas

La mision de este Departamento es la gestion gaddidministrativa dentro del Area de
Seguridad Ciudadana en las materias del uso yaditn del Dominio publico y la

gestion y tramitacion de Multas por infracciones m@mas de circulacion, en los
términos que se indican en las respectivas Memsioria

FUNCIONES

SECCION DE LICENCIAS DE USO DE DOMINIO PUBLICO

Funciones principales

Recepcion y tramitacidon administrativa, a travéslaléJnidad de Licencias, de las
solicitudes de licencias y autorizaciones de iastahes y/o ejercicio de actividades en
la via Publica .

Modalidad de expedientes: :

1. Tramitacion de licencias de instalaciones de valladamios, gruas y elementos
auxiliares de obra en la via publica, asi como ramitacion de los
correspondientes expedientes sancionadores cuanciedp.

2. Tramitacion de licencias de vados, asi como ladoidm de los correspondientes
expedientes sancionadores, si fuera el caso.

3. Tramitacion de licencias y autorizaciones puntugbesa el ejercicio de
actividades de todo tipo en la via publica.

SECCION MULTAS

Funcién principal: Instruccion y tramitacion adnsinativa de los expedientes

administrativos sancionadores derivados de lasrigasi formuladas por los agentes de
Policia Local por la comisién de infraccioneslae normas de Trafico y Seguridad

Vial (Ordenanza municipal de circulacion, Ley dg@&lad vial y demas Reglamentos

que la desarrollan)
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Modalidades de expedientes :

1. Expedientes sancionadores denuncias obligatorssathienta TAO)

2. Tramitacion denuncias voluntarias (herramienta AGPA

3. Expedientes informacion sobre antecedentes vehicsdddo puntos ..etc.
(Herramienta AUPAC)

AREAS RESULTADO CLAVE
SECCION MULTAS :
RESUMEN PROBLEMATICAS ABORDADAS :

1. El retraso en la carga de cobros (proceso rataiiiol), genera disfuncionalidades en
la gestion de multas = Resoluciéon de sancionesrafied ilegales (ya pagadas en
periodo bonificado).

Efectos: Agravio al ciudadano, revocacién sancipmmstilidad trabajo realizado y
duplicidad costes (sanciones incorrectas y anulaside las mismas )

Se propone relacion de coordinacion entre Departtrse

+ Celeridad en cargas cobros = para agilizar gestnttas (importancia en
Procedimiento abreviado ley 18/2009 de Seguridadi )Vi

« Principio Transparencia = comunicacion retras@s $elccion Multas

+ Principio responsabilidad y confianza legitima fofme de un responsable del
Departamento de Recaudacion explicando retras@®mdrgas y relacion de
expedientes afectados (cuando se deban de anntiwrsas posteriorgs

2. Se plantea cambiar la actual modalidad de pégoslalidad 1) preestablecida de
forma general en el gestor informético de TAO pargeneracion de remesas de deudas
publicas (tributarias y no tributarias) en el Ayamiento de la Coruiia .

« La modalidad 2posibilita realizar envios de remesas (procesgeteracion de
cartas de pago ) en cualquier dia del mes, sinsitkwk de esperar a las
proximidades de los dias 1 y 15 (actual modalidaduke seguiria existiendo
para el resto de tributos , lo que permitiria lanmatificaciones de trafico con
mucha mas frecuencia y en remesas menos cuantiosgmsibles de absorber
por servicio de correos y Conserjeria.

3. Caja municipal y diligencide pago .

« Admisién en Caja Municipal de carta de pago de idanbonificada (SC), -
pasado el plazo de vencimiento para el ingrescaends, una vez comprobado
gue no se ha emitido sancion por la seccion gedmmaultas (generacion ID=
ingreso debido ) .

En la actualidad , la Tesoreria exige wlilagencia de pagajue actualmente se realiza

en los Registros (sin ningun valor legal , ya queiquiera son responsables de la
tramitacién del procedimiento).
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Exige el desplazamiento del ciudadano por diverdapendencias municipales
obstaculizando el proceso de pago.

Técnicamente, a través del gestor informatico T@©Operfectamente constatable por el
funcionario/a de Caja Municipal que no se ha getteeh ID del recibo .

4. Tradicionalmente, la informacién de boletines denuncia y notificaciones
posteriores de multas, comunican que las entidediedoradoras para el ingreso de
multas son Banco PastpiNovacaixagalicia.

Se solicita informacion actualizada de los posildeavenios existentes con
otras entidades.

consistente en boletin de denuncia con cédigo daspara ingreso directo en
banco o Caja municipal

RESULTADOS

Fruto de las diversas reuniones interdepartamentantenidas en el 2° semestre , se
ha conseguido la mejora de resultados en los sigagaé&mbitos:

1.

3.

Gestion del proceso de carga de cobros (Recaudaciddejora de la
comunicacién y celeridad en la carga de cobrosmdéias que generaban
distorsién en la gestion de multas derivado dehse de las cargas.

Estudio y conclusién de viabilidad de implantacibtodalidad de pag® para
implantar boletin de denuncia codificado que ptrmago directo en entidad
bancaria

Aumento de la frecuencia de las emisiones de afwia Mbdalidad de pago 2
en el programa de Gestion informética TAO parantas®n de remesas de
sanciones de trafico .

Supresion de la necesaridiligencia de pago "(expedida en registros) para
ingreso en Caja municipal de carta de pago conafeemcida dentro periodo
bonificado

SECCION LICENCIAS DOMINIO PUBLICO

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

SECCION MULTAS

Objetivo final

Inmediatez en la respuesta administrativa

Evitar indefension en el ciudadarienpos de notificacion lentos )
Efecto disuasor , educacion vial

Garantizar seguridad del trafico y movilidad

Evitar impunidad conductas infractoras

Objetivos operativos :

Implementar novedades en procedimiento local diedrfley 18/2009 LSV)
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+ Mejorar medios de pago y estudio de nuevas modtdgi@boletin codificado,
medidas fraccionamiento, cambio modalidad 2 ..)
« Mejorar herramienta informatica TAO para garantisamayor eficacia en la
tramitaciébn masiva de expedientes sancionadores .

SECCION LICENCIAS DOMINIO PUBLICO

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 717.695,08 | 677.991,99 | 640.209,28
) Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 265.639,52 | 266.029,42 | 285.918,83
TOTAL GASTOS | 983.334,60 | 944.021,41 | 926.128,11

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Denuncias obligatorias Agentes P. infracc P Numero de expedientes iniciados afio 45.337
0.M.C. 2011 ’
Expedientes archivados por cobro 18.817
Expedientes archivados por anulacion 2
Expedientes anulados por prescripcion 5
Expedientes enviados a ejecutiva 2.297
importe recaudatorio via apremio 330.160
envio notificaciones de denuncia 39.169
exptes archivado por rectificacion 64
agentes
exptes archivados por error grabacién 16
solicitudes de informes ratificacion
605
agentes
ndm. comunicaciones de infractor 2.278
num. alegaciones presentadas 1.192
ndm. recursos reposicion 228
Vallas, andamios, casetas, lonas P No, Exptes ( datos 2010 extraidos 0
protectoras de obras programa AUPAC)
Reservas de espacio por obras 40
Lonas publicitarias 15
Licencias terrazas hosteleria P NO Exptes. 600
Vados garajes Comunitarios, particulares, P NO Exptes tramitados 1.700
de obra
Ocup: V. pub[|ca eventos y activ. festivas, P NO. Exptes. 1.050
permisos varios
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Venta ambulante, mercadillos etc P Licencias de venta ambulante 1.350

Licencias trimestrales en mercadillos 0

Expedientes sancionadores 0
Tarjetas armas P NO. Exptes. 18
Ocup. temp. Via P. P NO Pet. 3.681
Vig. Noct. P NO© Exptes. 0
Registro Salida P N© Docum. ( incluidas salidas servicios

municipales--datos extraidos programa 0

AUPAC)
INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011

T/m. inf. de la Oficina técnica de Seguridad Ciudadana 10 10 0
Exptes. Denuncias transito a Ejecutiva 370 1.721 2.297
T/m. inf. P. Local exptes. sanciona. -dias- 5 10 0
T/m. entrega y grab. bol. denun.-dias- 1 10 10
T/m.entrega inf. inspecc.Policia - dias- 5 30 0
T./m not.correos denun.y sancion -dias- 20 3 0
T/m. recep.registro entrada - dias- 3 3 2
% devol. notif. correos defect.-nueva Noti.- 20 15 0
CONCLUSIONES

SECCION MULTAS

1. El modelo actual de gestion y tramitacion de eigeds de multas del Area de
Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de A Corudaresponde a las
necesidades de su funcion principal.

2. Lejos de concentrar todos los recursos municigzdea la tramitacion y gestion
de multas y cobro de recibos, la funcion se digpers tareas realizadas en
distintos centros de trabajo y dependientes de @pantos y Areas diferentes
(grabacion en Policia Local, emision cartas de magregistros, Caja municipal
gue no emite recibos, oficina de tramitacion y igestiue no tiene registro de
documentos, etc.)

3. La dispersion de tareas por centros de trabajoegsaaumenta el margen de
error en la tramitacion de los expedientes y, potahto, la impunidad de las
infracciones.

SECCION LICENCIAS DOMINIO PUBLICO
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Policia Local

Responsable: Brandariz Castelo, José Antonio
Direccién: C/Tui,21
Teléfono: 981 184 229

MISION

En el ejercicio de las competencias que correspoades ayuntamientos, l0s cuerpos
de Policia local protegeran el libre ejercicio o derechos y libertades y contribuiran a
garantizar la seguridad ciudadana y la consecuwgbbienestar social, cooperando con
otros agentes sociales, especialmente en los &@npieventivo, asistencial y de
rehabilitacion

FUNCIONES

1. De acuerdo con lo dispuesto enadiculo 53 de la Ley de fuerzas y cuerpos de
sequridad son funciones de los cuerpos de la Policia l@safjle se indican:

a.

b.

Proteger a las autoridades de las corporacionaeseky vigilar o custodiar sus
edificios e instalaciones.

Ordenar, regular, sefalizar, denunciar infracciopedirigir el trafico en el
ambito de su competencia en el suelo urbano legéntelimitado, de acuerdo
con lo establecido en las normas de trafico y segdiaria.

Instruir atestados por accidentes de circulacioeleambito de su competencia
dentro del suelo urbano legalmente delimitado.

Policia administrativa, en lo relativo a las orderes, bandos y demas
disposiciones municipales dentro del ambito decsopetencia.

Participar en las funciones de la Policia judiogl, la forma establecida en la
normativa vigente.

La prestacion de auxilio, en los casos de accidertatastrofe o calamidad
publica, participando, en la forma prevista enlages, en cuanto a la ejecucion
de los planes de proteccion civil.

Efectuar diligencias de prevencion y cuantas aainas tiendan a evitar la
comision de actos delictivos en el marco de cokdion establecido en las
juntas de seguridad.

Vigilar los espacios publicos y colaborar con lasrtas y cuerpos de seguridad
del Estado y con la Policia de Galicia en la pritatde las manifestaciones y
el mantenimiento del orden en grandes concentrasibmmanas, cuando sean
requeridos para ello.

Cooperar en la resolucion de los conflictos privadaeando sean requeridos para
ello.

Cualesquiera otras funciones en materia de segupdhlica que, de acuerdo
con la legislacién vigente, les sean encomendadas.

2. Las actuaciones que practiquen los cuerpos tieidPtocal en el ejercicio de las
funciones contempladas en los apartados ¢ y g @elser comunicadas a las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado y a la Policia dkci& seguin corresponda, de
conformidad con la legislacion organica de fueszaserpos de seguridad.
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3. En virtud de convenio entre la Xunta de Galiclas ayuntamientos, en el marco de
las competencias de la Policia de Galicia, lospagede Policia local también podran
ejercer, dentro de su término municipal, las sig@e funciones:

a. Velar por el cumplimento de las disposiciones yedss$ singulares dictadas por
los 6rganos de la comunidad autbnoma, con espatg@acion a las materias
relativas a la proteccién del menor, el medio amteida salud y la mujer, sobre
todo en el ambito de la violencia de género.

b. La vigilancia y proteccion de personas, organoffjcems, establecimientos y
dependencias de la comunidad autonoma y de sus ems&rumentales,
garantizando el normal funcionamiento de las iastahes y la seguridad de los
usuarios de los servicios.

c. La inspeccion de las actividades sometidas a lana@on y disciplina de la
comunidad autdbnoma, denunciando toda actividaitailic

d. El uso de la coaccion para la ejecucion forzoslslactos o disposiciones de la
propia comunidad autébnoma.

Las funciones asignadas a la Policia Local sedéivien tres grandes areas de
actuacion: Ordenanzas, Trafico y Seguridad, y eta ama de ellas la actividad se
desarrolla a partir de cuatro ejes:

» Campanas planificadas

* Actuaciones puntuales

» Dispositivos especiales por acontecimientos devaasincurrencia
* Hojas de seguimiento protocolarias de actuaciorzemd

Todos estos objetivos, a la hora de cuantificaatdgaciones, se pueden agrupar en tres
grandes areas de actuacion, a saber:

1.- CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS MUNTIPALES
2.- TRAFICO
3.- SEGURIDAD CIUDADANA.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Ordenanzas Municipales Control de zonas peatonales y comerciales patar ¢
venta ambulante, sin la correspondiente licenciaiapal. Vigilancia y control de
obras menores que se realizan en la ciudad. Vadate las deficiencias que pueda
haber en la via publica, con el fin de evitar midssa los ciudadanos. Control policial
en las zonas de movida para el cumplimiento deCedenanzas Municipales, el
cumplimiento de la normativa de ruidos. Vigilangabre el cumplimiento de la
ordenanza de limpieza y animales.

2. Trafico. Disminuir el nimero de accidentes de circulaciéel pamero de victimas
gue se producen en ellos. Aumentar la seguridald eviacuanto al respeto de los
usuarios de la via de las normativa de trafico. Antiar el control y la disciplina vial en
las infracciones que mas influyen en los accidedéerafico ( controles de velocidad,
alcoholemia, elementos de seguridad). Incrementdar dcciones formativas de
educacion vial ampliando los colectivos a los qudiggen.
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3. Seguridad Ciudadana Control policial sobre las personas que causatraim®s en
los bienes publicos. Disminuir la comision de actiictivos colaborando en la
vigilancia de los espacios publicos con el Cuerpoidhal de Policia.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

GENERALES:

Se sigue manteniendo, una vez pasada la audsional, el certificado del Sistema de
Gestion de Calidad y Medioambiente.

Hemos cumplido con la mayoria de nuestros comigasmpara el 2011 que

incrementan y garantizan una atencion policial alelad al ciudadano con tiempos de
respuesta en las demandas de todo tipo de emagegcen la atencion policial en

accidentes de trafico, sistema de ayuda al ace@denton servicio de atestados y
asesoramiento administrativo.

ESPECIFICOS:

ORDENANZAS MUNICIPALES

En el 2011, hemos mantenido los controles sobrumlplimiento de las ordenanzas
municipales, fruto de estas actuaciones preventivdisuasorias, ha sido la reduccién
en la mayoria de las infracciones cometidas potepde los usuarios de las vias
publicas.

Para la consecucion de este objetivo, que afectaaagran parte de las actividades
policiales, se han realizado a lo largo del aferdiftes actuaciones de las que
destacaremos:

» Venta Ambulante: Se efectuaron 406 decomisos por venta ilegal deaneia

« Infracciones Medioambientales:

-Locales de Ocio:Fueron denunciados por incumplimiento de la nara&28
locales.

-Ordenanza de Ruidos:256 Actas por infracciones cometidas y detectadas

* Normativa Urbanistica:

-Obras: 28 obras que carecian de licencia o no se ajustalzEamisma.

* Ordenanza de Animales

Se tramitaron con respecto a temas de animalesf@&es-denuncia.
TRAFICO

Mantener la vigilancia y control sobre la disciglirvial, dando continuidad a los
controles preventivos sobre aquella infraccionaesmés influyen en la accidentalidad y
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en el numero de victimas de los accidentes: lcgc#olemia, los de velocidad radar y
los elementos de seguridad.

Controles de Alcoholemia

Se realizaron controles selectivos de alcoholeaan,el objetivo de reducir el nimero
de accidentes cuya causa principal fue el condbgjo la influencia de bebidas
alcoholicas. Alcoholemias positivas en controleEgidentes 619.

Controles de Velocidad-Radar:

Se realizaron 154 controles de velocidad, con é¢tiob de reducir el nimero de
accidentes cuya causa principal fue el exceso dgcidad. Se controlaron 43.769
vehiculos, denunciandose 800 conductores.

Compromisos de Servicio al Ciudadano

Mantenemos nuestro compromiso de atender las demanddadanas con la mayor
rapidez posible, centrandonos en las situacion@gtyaciones donde el tiempo de
atencion es valorado de manera positiva por el ddarde del servicio, sobre todo, en
emergencias, en la atencién policial en acciderde trafico,en la ayuda al
accidentado, con servicio de atestados y asesaramasministrativo. En 2011 los
resultados son los siguientes:

Atencion Policial en los Accidentes y en la Preveidn

Se atendieron 302 accidentes con heridos.

Se atendieron 498 | accidentes sin victimas.

Se atendieron un total de 800 accidentes, prestasidtencia, ayuda y asesoramiento
administrativo en todos ellos.

Actuacion ante las infracciones por estacionamientoque influyen mas
negativamente en la fluidez de la circulacién y Enseguridad de los peatones:

Del total de vehiculos denunciados y retirados lasr graas , 3.229 fueron por
denuncias prioritarias que son la que mas influyegativamente en la circulacion y
seguridad de los peatones.

Mensajes en Paneles Informativos de Trafico: Poredrmenos 7 mensajes en el dia
sobre el trafico o seguridad vial.

Se pusieron 2792 mensajes informativos.

SEGURIDAD:

La atencién a los ciudadanos con una rapida retpaete los casos urgentes.
Atender la totalidad de las llamadas recibidasveés del 092:
Se recibieron y atendieron a través del 092, tat tie 124.520 llamadas.

TAREAS ADMINISTRATIVAS

Grabacion de denuncias:
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Desde la fecha de la denuncia hasta el grabado infatico en un plazo maximo
de 15 dias
Se grabaron en plazo 45.266 denuncias, con unlcaiepto del 99,6 %

Tramitacion y Resolucion de los expedientes en lanidlad Administrativa :

Desde la fecha de entrada en un plazo maximo deli2s
Se contestaron 0 tramitaron 6.6@kpedientes en plazo, con cumplimiento del 100 %

Tramitacion de informes del Equipo de Documentacion

Desde la fecha de entrada, contestacién en un plazéximo de 35 dias.
Se contestaron 679 informes con un cumplimient@dgtivo en el 93 %

FORMACION POLICIAL

Realizacion de todas las acciones formativas @&l & Formacion 2011.
Se realizaron 25 acciones formativas, asistiendbaa 264 mandos y policias, siendo
estas el total de las planificadas en el plan dedoién municipal.(100%)

SATISEACCION DE LOS CIUDADANOS

» Encuestas sobre todas las Actuaciones Policiales:

Conseguir una puntuacion igual o superior a 3, enna tabla de valoracion de 0 a 5.
Se realizaron 3 encuestas a diferentes colectivmsugrios de los servicios de la policia
local , con una puntuacién en todas ellas suparir

« FORMACION EN EDUCACION VIAL

Acciones formativas de Educacion Vial:

Realizar acciones formativas dirigiendo las mismaata percepcion del riesgo de
accidentes y atropellos.

Se realizaron 55 acciones, con 1586 asistentesraismas.

Jornadas de puertas abiertas en la Sala de Cdatiigffico: 2 al afio.

Se cumplié con el 100 % realizado.

OFICINA DE OBJETOS PERDIDOS

Objetos perdidos, con documentacién: Realizar kestignes paral localizar a sus
propietarios en un tiempo maximo de 2 dias o awkpropietario, entregar el objeto, 6
enviarlo por correo en el plazo maximo de 4 dias.

Se localizaron en plazo el 100 % de los propiesat®o 4470 objetos.

REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Reuniones de Revision por la Direccion: Realizar cada 3 meses.
Se realizaron los 4 Comités de Calidad planificadosplimiento 100 %.
Auditorias:
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Se realizaron 2 auditorias, con resultado positlvinterna y 1 externa (AENOR) de
seguimiento del Certificado del Sistema de Calygldtedioambiente.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 14.636.890,23 || 14.258.861,36 | 15.058.713,76
. Imputacion Directa 6.720.329,32 | 5.839.677,90 | 5.280.330,89
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 233.762,78 242.751,85 235.233,22
TOTAL GASTOS | 21.590.982,33 | 20.341.291,11 | 20.574.277,87

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Ordenanzas P Informes de deficiencias en la via publica 1.431
Iljfo!'mes.por ocupaciones de via publica 66
sin licencia o no ajustarse
Control de obras 28
Co!'ltrol de infracciones a la Ordenanza de 9%
Animales
I_Decomisos de venta ambulante sin 406
licencia
Actas por Infracciones Medioambientales 228
Control de Infracciones a la Ordenanza
de Ruidos 256

Tréfico P Accidentes 800
Denuncias de circulacion 47.163
Vehiculos retirados por las gruas 8.824
Alcoholemias positivas 619
Inmovilizaciones de vehiculos 605
Denuncias de Radar-Velocidad 800

Seguridad P Llamadas recibidas en el 092 124.520
Auxilios a ciudadanos 239
Personas detenidas 103

Formacion P Acciones formativas 25
Mandos y guardias que asistieron a 264
cursos

Educacidn Vial P Acciones Formativas a Bachiller 5
Educacién Primaria 20
Educacién Especial 4
E.S.O 13
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Otros f:olectivos(Autoescuelas, conduc 6

profesion, etc)

Alumnos que recibieron las acciones 1.586

formativas ’
INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011

Accidentes de trafico (reducir un 5 %, increm. controles) 813 743 800
Llamadas al 092 ( confianza ciudadana en el servicio) 111.210 96.257 | 124.520
Auxilios a ciudadanos 309 282 239
Personas detenidas 245 146 103
Veh. retirados que influyen mas negativam en la circulacion 2.942 2.170 2.792
No superar en 0,5 % de reclam. dafios en los veh. enganchados 0,3 0,2 0,3
Expedientes tramitados en la U.A en < 30 dias 7.062 6.161 6.604
Tramitar el 95 % de las Denuncias a la OMC en < 15 dias 99 99,3 99,6
Informes Tramitados por Equipo Documentacion 0 0 679
Objetos perdidos devueltos/avisado a su propietario 3.378 3.464 4.470
CONCLUSIONES

Una vez realizado un analisis sobre los resultaddas areas de actuacion de la policia
local podemos concluir que:

Siendo este el cuarto afio después de los camitgoadaptacion a la nueva estructura
organizativa de la policia local, con nuevas unédag grupos, axial como nuevos
horarios de trabajo, se ha logrado mantener uel mig trabajo alto, destacando a
grandes rasgos las actividades siguientes:

Sobre actividades relacionadas conTeéfico se ha conseguido mantener en algunos
casos e incrementar en otros una actividad contileuaontrol sobre las actitudes que

influyen negativamente en el trafico diario y pro&o accidentes. Nos referimos a los

controles de alcoholemia, velocidad, cinturonesgcasy otras infracciones dinamicas.

En cuanto a la®rdenanzas,se ha incrementado el control sobre el cumplitnieie
las mismas dando como resultado un aumento deelasndias en algunos casos Yy la
disminucién en otros debido a la presencia prevartiel control policial.

La seguridad de los ciudadanos sigue ocupando gran parte dactasdades de la
policia local, en el turno de la noche, se ha ooatilo con el control sobre
el "botellén" al ser una actividad que va intimataeligada al bienestar y que causa
trastornos a la ciudadania. Nuestra actuacion ssieefendmeno social, creemos que
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ha obtenido unos resultados satisfactorios ywsegigactividad sobre la que seguiremos
incidiendo lo largo de los proximos afios.

Se han programado y desarrollado Dispositivos éspecsegun actividades o épocas
del afio (Centros de ensefianza, Navidad, Verano,taVeambulante, Control
establecimientos, etc.).

Se sigue completando la regulacion normativa, $@ w®abajando en las mesas de
negociacion sindical sobre la propuesta del Regiéode la Policia Local.
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Proteccion Civil

Responsable: Rodriguez Sanjurjo, M2 José
Direccion: Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono: Ext. 15115

MISION

a/ INTRODUCION

Estudio y prevencion de las situaciones de graesga colectivo, catastrofe
extraordinaria o calamidad publica en las que ppetigrar, en forma masiva, la vida e
integridad fisica de las personas y a la protecgi@ocorro de éstas y sus bienes. La
aparicion de nuevos riesgos, consecuencia delrdédedecnoldgico en la década de los
70, y el surgimiento de avances sustanciales arstlmental cientifico y técnico con
que abordar las catastrofes naturales, demosttaramsuficiencia de aquellos, para
hacer frente a las exigencias de la poblacionmateria de proteccion frente a riesgos
de origen natural y tecnoldgico. Como es un heal®wyvimos en sociedad y que las
catastrofes ocurren quizas con mas frecuencia dadmadie desea, es necesario que a
través de disposiciones legales de caracter obligatpuedan prevenirse dichas
catastrofes, planificarse para que no ocurran,casio la coordinacion de distintas
fuerzas y rehabilitacion si es que llegan a pradedile una forma inevitable.

b/ MARCO LEGAL

La Proteccion Civil constituye la afirmacion de y@litica de seguridad que tiene su
fundamento juridico en la propia CONSTITUCION ESFRIA. Art. 2.- "La
Constitucion.... , y reconoce y garantiza el devexia autonomia de las nacionalidades
y regiones que la integran y la solidaridad entdas ellas". Esta claro que se puede
producir una catastrofe en una comunidad auténosrawma comarca de ella. El resto
de las comunidades estan obligadas a ayudar, cataltervenir, etc. Esta solidaridad
entre regiones se efectuara, en estos casos, &s tdevla Proteccion Civil. Art. 15.
"Todos tienen derecho a la vida y la integridattéiyy moral... ". Desde este punto de
vista, los poderes publicos estan obligados a gdosanedios para garantizar el derecho
a la vida y a la integridad fisica de todos losaésges. En los casos de catastrofes, el
derecho a la integridad fisica se intenta consegumaves de la Proteccion Civil. Se
intenta porque, desgraciadamente en muchisimagneasse producen victimas. Art.
103.1. "La Administracion Publica sirve con objatad los intereses generales y actia
de acuerdo con los principios de eficacia, jerargdéscentralizacion, desconcentracion
y coordinacion, con sometimiento pleno a la Ley Parecho”. Como veremos, uno de
los pilares basicos y principio fundamental deratétcién Civil es la coordinacion. Si
nos falla la coordinacion, nos fallaran los mejoptsnes. Art. 30.4. "Mediante ley
podran regularse los deberes de los ciudadanasema$os de grave riesgo, catastrofe o
calamidad publica". Este articulo es el anteceddetéa Ley 2/1.985, sobre normas
reguladoras de Proteccion Civil. Los casos de grasgo, catastrofe y calamidad
publica son los auténticos presupuestos de heckmPIROTECCION CIVIL, y, por lo
tanto, de los bomberos como parte activa de lapedain civil.
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LEGISLACION APLICABLE

Se continta con la misma legislacion que nos elieadye hasta la fecha y teniendo
como resefias mas importantes las siguientes:

- En cuanto a la Directiva europea Seveso |l, RZh4, se sigue cooperando con la
Comunidad Autbnoma en este aspecto, por ser la Gidadiel 6Grgano competente.

- R.D. 312/2005, de 18 de marzo, por el que seetyaria clasificacion de productos de
construccion y de los elementos constructivos emcifun de sus propiedades de
reaccion y resistencia al fuego.

- R.D. 366/2005, de 5 de abril, por el que se dmua instruccion MIE. AP-18 del
Reglamento de aparatos a presion, referente dacistaes de carga e inspeccion de
botellas de los equipos de respiracion autonome gietividades subacuaticas y trabajos
de superficie, publicado en el BOE de 27 de aleti@05

- R.D. 2267/2004, de 3 de diciembre, por el quapeeba el reglamento de seguridad
en los establecimientos industriales

- La correccién de errores al R.D. 2267/2004, oitad el apartado anterior. Correccion
publicada en el BOE n° 55, de 5 de marzo de 2005

FUNCIONES

1. Implantacién y actualizacion del Plan de EmecgeMunicipal.

2. Promocion y formacién del voluntariado.

3. Atencién y apoyo en emergencias y actos condgsaaglomeraciones de personas.
4. Mantenimiento de las Banderas Azules en nueglagss.

5. Convenios de colaboracién con otras administres e instituciones, tanto publicas
como privadas: es el caso de Autoridad Portuamdgshkas, etc.

6. Actualizacion e implantacion del Plan de ActdaciMunicipal ante Riesgos
Quimicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Informacién a la poblacion de los riesgos erigte en el municipio.

2. Mantenimiento de las Banderas Azules en nueglagss.

3. Mantenimiento del Plan de Actuacion MunicipakeaRiesgos Quimicos.
4. Actualizaciéon del PEMU (Plan de Emergencia Mijpab).

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
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COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 313.781,88 | 268.681,04 | 192.115,46
. Imputacion Directa 637.220,71 | 619.539,60 | 529.293,71
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 23.243,46 11.971,32 77.977,86
TOTAL GASTOS | 974.246,05 | 900.191,96 | 799.387,03

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
INTERVENCIONES DE ESPECIAL P o
RELEVANCIA N© DE INTERVENCIONES 0
PREVENCION EN ESPECTACULOS DE P N© DE ESPECTACULOS 0
MASAS
N° DE PERSONAS BENEFICIADAS 0
SALVAMENTO EN PLAYAS P NO DE PLAYAS 0
No DE ATENCIONES SANITARIAS 0
N© DE PERSONAS BENEFICIADAS 0
DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO C o
MUNICIPAL N© DE VOLUNTARIOS 0
PREVISION Y PREVENCION DE RIESGOS P N© DE CENTROS REVISADOS 0
FORMACION Y CHARLAS A GRUPOS P N° DE CURSOS / CHARLAS 0
ORGANIZADOS
N© DE HORAS 0
N° DE PERSONAS BENEFICIADAS 0
REALIZACION DE SIMULACROS P N© DE HORAS DE SIMULACROS 0
ELABORACION DEL PEMU P POBLACION BENEFICIADA 0

INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011

PLANES DE EMERGENCIAS 0 7 6
REVISIONES DE PLANES EMERGENCIA 0 11 10
SITUACIONES DE EMERGENCIA 11 11 0
N© DE PLAYAS 6 6 6
NO PERSONAL PLAYAS 58 57 0
NO ATENCIONES SANITARIAS PLAYAS 1.693 1.053 1.029
NO PERSONAS EN PLAYAS 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000
No DE ESPECTACULOS 218 188 0
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INDICADOR 2009 2010 2011

N© VOLUNTARIOS 90 74 0

CONCLUSIONES

« Mantenimiento del Plan de Emergencia Municipabpara actuacion altamente
coordinada de todos los servicios dedicados a krgancia ante una situacion
de catastrofe, o una emergencia de grandes propesci

« Atencidn y apoyo en emergencias y actos con gramadgsmeraciones de
personas.

+ Mantener el servicio de salvamento y socorrismplayas.

« Continuar con las campafias de prevencion y seg@upiaia los usuarios.

« Continuar con la formacién del voluntariado paransamuir un apoyo
cualificado para el personal profesional de lasrgereias.

+ En cuanto a las atenciones sanitarias realizadast@u2011, se ha registrado
una disminucion general de asistencias del 39,2@%orespecto al 209; y del
2,28% con respecto al 2010. Siendo lo mas sigtivio:

Tipo de asistencia 2009 2010 2011 Variacion 2011/10
« Contusiones 31 7 8 14,28%
« Extraccioén puas erizo 6 20 8 -60%

« Heridas contusas 145 27 7 -74,07%
+ Heridas punzantes 9 1 4 300%

+ RCP 0 1 1 0%

+ Salvamentos en zodiac 19 515 200%

« Salvamentos por socorrista 23 7 6 -14,28%

« Traumatismos 20 3 12 300%

« Traslados de urgencia 60 36 57 58,33%
« Actuaciones totales 1693 10532910 -2,28%
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S.E.I.S.

Responsable: Garcia Tourifidn, Carlos
Direccion: Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono: 981 184 380

MISION

Prestar los servicios propios del Extincion deeitios y Salvamento segun las
funciones que se detallan

FUNCIONES

+ Rescatar y salvar vidas humanas en situaciondestgpr

« Control y tratamiento de situaciones de riesg@stadfe o calamidad publica
« Extincion de incendios urbanos, industriales ydtakes

+ Realizar labores de proteccion y prevencion deopasy de bienes

+ Proteger el medio ambiente

AREAS RESULTADO CLAVE
Actuaciones:

« Dar una respuesta rapida y eficiente ante situasiate riesgo, catastrofe o
calamidad, manteniendo (controlado) la disponiadigtn todo momento de los
medios destinados al tratamiento de dichas sitnaside emergencia (vehiculos
y equipos materiales y personales)

Comunicacion:

« Mejorar el tratamiento de las situaciones de enmeigea través de una mejor
relacion y comunicacion con el ciudadano afectado

« Concienciar a la ciudadania acerca de la impoiatheia prevencion para evitar
o mitigar las situaciones de riesgo.

Formacion:
« Mantener una formacién especifica y continua dedqrel

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Controlar, mejorar o mantener, los tiempos de resjauen las intervenciones de
emergencia.

« Mejorar la atencion a la ciudadania.

« Potenciar y mejorar los medios disponibles.

« Reducir al minimo posible el incumplimiento de pwstocolos vigentes.

« Mantener el esfuerzo dedicado a la formacion delqrel.

« Potenciar las actividades preventivas ante rieggandendio y situaciones de
emergencia.
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« Buscar nuevas vias de comunicacion con el ciudagsra lograr que sea mas
facil y directa.

« Superar al menos en un 80% los medios correspdadiah "servicio basico”,
establecidos en el protocolo de incendio urbano.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 4.542.238,30 | 4.367.864,91 | 4.306.321,32
. Imputacion Directa 385.792,09 250.464,08 269.195,22
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 71.227,67 72.493,02 66.281,18
TOTAL GASTOS | 4.999.258,06 | 4.690.822,01 || 4.641.797,72

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Tiempos de respuesta P Tiempo medio en servicios de urgencia

en el Ayuntamiento de A Corufia (mint) 7,66

Intervenciones urgentes en las que el
tiempo de respuesta no supera los 15 99,57
mint (%)

Intervenciones urgentes en las que el
tiempo de respuesta es inferior a 12 mint 94,16
(%)

Tiempo medio de respuesta en incendios
urbanos en el Ayuntamiento de A Coruia 6,75
(mint)

Intervenciones ante incendios urbanos en
las que el tiempo de respuesta es inferior 97,01
a 12 mint (%)

Incendios P Intervenciones totales en incendios 474

Porcentaje de actuaciones en incendios

sobre el total (%) 34,08
Tlempq total _de intervenciones en 100.638
incendios (mint)

Porcentaje de tiempo de intervenciones 3328
en incendios sobre el total (%) !
Intervenciones Incendios Urbanos 248
Porcentaje de intervenciones en 17.83
incendios urbanos sobre el total (%) !
Tiempo de |_ntervenC|on en incendios 49.466
urbanos (mint)

Porcentaje de tiempo de intervencién en 16.36
incendios urbanos sobre el total (%) !
Intervenciones en incendios industriales 7
Porcentaje de intervenciones en 0.5

incendios industriales sobre el total (%)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tiempo total de intervenciones en
. s . 4.237
incendios industriales
Porcentaje de tiempo de intervencidn en 1.4
incendios industriales sobre el total (%) !
Intervenciones en incendios en vehiculos 49
Porcentaje de intervenciones de
incendios en vehiculos sobre el total de 3,52
intervenciones (%)
Tiempo total de intervencidn en incendios
s . 7.519
en vehiculos (mint)
Porcentaje de tiempo de intervencién en
incendios en vehiculos sobre el total de 2,49
intervenciones (%)
Intervenciones en incendios forestales 96
Porcentaje de intervenciones en 6.9
incendios forestales sobre el total (%) !
Tiempo de |nt_ervenC|on en incendios 29.522
forestales (mint)
Porcentaje de tiempo de intervencién en 976
incendios forestales sobre el total (%) !
Intervenciones en otro tipo de incendios 74
Porcentaje de intervenciones en otro tipo
. : 5,32
de incendios (%)
Tlempq de |n_tervenC|on en otro tipo de 10.094
incendios (mint)
Porcentaje de tiempo de intervencién en 334
otro tipo de incendios (%) !
Accidentes P Intervenciones en accidente de 19
circulacion
Porcentaje de intervenciones en
accidente de circulacion sobre el total 1,36
(%)
Tiempo en intervenciones de accidente
h iy - 3.674
de circulacién (mint)
Porcentaje de tiempo en accidente de 121
circulacion sobre el total (%) !
Intervenciones por accidente con 11
excarcelacion
Porcentaje de intervenciones por
accidente con excarcelacion sobre el total 0,79
(%)
Tiempo en intervenciones por accidente
- - 2.537
con excarcelacion (mint)
Porcenta de tiempo en intervenciones
-, 0,84
con excarcelacion sobre el total (%)
Intervenciones en accidentes de trafico 8
sin excarcelacion
Porcentaje de intervenciones en 0,57
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
accidentes de circulacion sin
excarcelacion (%)
Tiempo en intervenciones por accidentes
- . - 1.137
sin excarcelacién (mint)
Porcentaje de tiempo en intervenciones
en accidente de circulacion sobre el total 1,21
(%)
Porcentaje de tiempo en intervenciones
- - -, 0,38
en accidentes sin excarcelacion (%)
Tiempo en intervenciones en accidente
. y : 3.674
de circulacion (mint)

Accidentes con mercancias P Intervenciones con MMPP 40

peligrosas(MMPP)

Porcentaje de intervenciones con MMPP 287
sobre el total (%) !
Tle.mpo en intervenciones con MMPP 9.032
(mint)

Porcentaje del tiempo empleado en

intervenciones con MMPP sobre el total 2,99
(%)

Intervenciones en rescates P Intervenciones en rescates 76
Porcentaje de intervenciones en rescates 5 46
sobre el total (%) !
Tle.mpo en intervenciones en rescates 10.605
(mint)

Porcentaje de tiempo en intervenciones 351
en rescates sobre el total (%) !
Intervenciones en rescate de personas 48
Porcentaje de intervenciones en rescate 345
de personas sobre el total (%) !
Tiempo en intervenciones en rescates de 6.607
personas !
Porcentaje de tiempo en intervenciones

2,18
en rescate de personas (%)
Intervenciones en otros tipos de rescates 28
Porcentaje de otro tipo de rescates sobre

2,01
el total (%)
Tiempo en intervenciones en otros tipos

. 3.998

de rescates (min)
Porcentaje de tiempo de otros tipos de 132
rescates sobre el total (%) !

Victimas rescatadas P Total de victimas rescatadas 22
Victimas rescatadas en accidentes de 5
circulacion
Porcentaje de victimas rescatadas en
accidentes de circulacion sobre el total de 9,09
victimas (%)

Victimas rescatadas en incendios 8
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Porcentaje de victimas rescatadas en 36.36
incendios sobre el total de victimas (%) !
Victimas rescatadas en otras 12
emergencias
Porcentaje de victimas rescatadas en
otras emergencias sobre el total de 54,54
victimas (%)

Intervenciones por causas P Intervenciones totales por causas 166
meteoroldgicas meteoroldgicas
Porcentaje de intervenciones 11.93
meteoroldgicas sobre el total (%) !
Tiempo tqtql mteryenaones 24.642
meteoroldgicas(mint)
Porcentaje de tiempo en intervenciones 815
meteoroldgicas sobre el total (%) !
Intervenciones por lluvia 8
Porcentaje de intervenciones por lluvia 0.57
(%) !
T|e.mpo en intervenciones por lluvia 1.643
(mint)
Porcentaje del tiempo de intervencion 0.54
por lluvia (%) !
Intervenciones por viento 85
Porcentaje de intervenciones por viento 6.11
(%) !
Tlgmpo en intervenciones por viento 10.930
mint.
Porcentaje del tiempo en intervenciones 361
por viento (%) !
Intervenciones en fachadas 73
Porcentaje de intervenciones en fachadas 5 25
(%) !
T|§empo en intervenciones en fachadas en 12.069
mint.
Porcentaje del tiempo en intervenciones 399
en fachadas (%) !
Otras intervenciones P Intervenciones no mencionadas 547
Porcentaje de intervenciones no 3932
mencionadas sobre el total (mint) !
Tlempo emplead_o en intervenciones no 102.505
mencionadas(mint)
Porcentaje del tiempo de intervenciones 339
no mencionadas sobre el total (%) !
Actividades preventivas P Retenes 56
Porcentaje de retenes sobre el total de 403
actuaciones (%) !
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tiempo empleado en retenes (mint) 49.114
Porcentaje sobre del tiempo de
intervenciones en retenes sobre el total 16,24
(%)
Visitas de centros formativos 203
'f\lol:-m:;?/gs visitantes de centros 8.825
I;snn:ggvi?pleado en visitas de centros 21.811
Revisiones a fogatas y sardifiadas 13
Tiempo emple.aNdo en re\{isiones de 1.959
fogatas y sardifiadas (mint)
Charlas externas 19
Formacion P Cursos realizados 8
Tiempo (mint) 9.960
Total alumnos 146
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011
Intervenciones de emergencia % 24,86 20,95 22
Intervenciones con tiempo de respuesta superior al previsto % 0,56 0,34 0,43
Intervenciones con demora de salida superior al previsto% 1,17 1,49 1,08
Victimas rescatadas en otras emergencias 5 7 12
Intervenciones por miles de habitantes 6,48 5,91 5,56
Intervenciones en Ayto. La Corufia 1.618 1.475 1.382
Intervenciones en otros aytos. 3 3 9
Quejas recibidas 0 0 0
No conformidades 3,2 17 29
Acciones correctivas y preventivas 0,86 8 9
Cumplimiento de protocolo 092-080 % 99,26 99,87 99,78
Grado de cumplimiento de las expectativas del ciudadano en las actividades 35 422 421
preventivas realizadas por el SEIS (0-5) ! ! !
Valoracion de las intervenciones del SEIS por el ciudadano (0-5) 0 4,22 4,72
Horas dedicadas a prevencion 1.794 4.091 0
dias de parada media de vehiculos 5,89 3,33 4,38
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CONCLUSIONES

Durante el afio 2011 el numero total de interveresatendidas por el SEIS ha seguido
con un breve descenso en relacién a afios antergigesendo la linea descendente de
estos Ultimos afos; sin embargo, hemos de pregisaren este periodo no hemos
sufrido tormentas de viento y agua que afectasettdmente a la ciudad, asi como
tampoco hubo periodos de sequia grandes en eloygranlo que no hubo demasiadas
actuaciones en incendios en monte y matorral, aisglha de destacar el incendio de
estas caracteristicas que afecté al monte de Shn per su especial virulencia y riesgo
para los residentes en esa zona y para los acsyaht@ismo tiempo, también se ha de
destacar que durante este ejercicio no se produpgmasiados incidentes relevantes
por su especial riesgo, o complejidad. Por el eoiatrse ha de destacar la linea alcista
marcada por las actuaciones en materia de prevemamo revision de edificios,
planes de autoproteccion, charlas, visitas a exdtales, etc.; siendo, especialmente
destacable, la revision preventiva por parte déESte las zonas con posible riesgo de
incendio forestal, y que se continuara duranteteich afo.

Destacar también el grado de satisfaccion del diauda por los servicios realizados por
el SEIS, donde la valoracion obtenida es de 4,Bdes®.

Por otro lado, el grado de implantacion de las eSO 14001:2004 sobre medio
ambiente y 9001:2008 sobre gestion de la calidatjezte y forma parte del dia a dia.
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Servicios Internos

Actas

Responsable: Vidal Gomez de Travecedo, Manuel

Direccion: Plaza de Maria Pita, 1

Teléfono: Ext. 10095

MISION

La misién del Departamento de Secretaria Geneyakiste en dar fe de todos los actos
y acuerdos que se adopten en el Ayuntamientogsbeamiento legal a la Corporacion,
registrando a tal efecto todas las decisiones daptan todos los organos unipersonales
y colegiados del Ayuntamiento.

FUNCIONES

Preparar y fiscalizar todos los asuntos que hasedacluidos en el orden del dia de las
sesiones que celebren, el Pleno las Comisionesmativas, Junta de Gobierno y
cualquier otro 6rgano colegiado del Ayuntamiento.

Confeccionar el orden del dia de las sesionesdtes s organos colegiados.

Fiscalizar todas la Resoluciones y Decretos querséen a Secretaria General para su
registro y tramitacion.

Confeccionar los libros registro de Decretos deAlealdia y de Resoluciones por
delegacién de la Junta de Gobierno.

Redactar las actas de todas las sesiones degkrsosrcolegiados.
AREAS RESULTADO CLAVE

Registrar en el menor tiempo las Resoluciones yrddes que se envien para su
tramitacion.

Redactar las actas sin errores de transcripcion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Conseguir la tramitacion electrénica de todos lgeedientes de gasto.
Implantar un sistema de control de calidad.

Elaborar un manual de procedimientos del Departéonen
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COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 391.584,42 | 419.751,48 | 432.348,25
) Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 132.819,76 | 133.014,71 | 155.955,72
TOTAL GASTOS | 524.404,18 | 552.766,19 | 588.303,97

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
CERTIFICACIONES EXPEDIDAS P CERTIFICACIONES EXPEDIDAS 4.572
RESOLUCIONES REGISTRADAS P Resoluciones registradas 20.694
ACUERDOS PLENO FISCALIZADOS P NUMERO DE ACUERDOS 96
RESOLUCIONES FISCALIZADAS P Resoluciones Fiscalizadas 20.694
CONSULTAS ASESORAMIENTO LEGAL P NUMERO DE CONSULTAS 27.486
COMISIONES INFORMATIVAS P NUMERO DE DICTAMENES 89
ACUERDOS DE JUNTA DE GOBIERNO P ACUERDOS JUNTA DE GOBIERNO 1.023
DECRETOS REGISTRADOS P DECRETOS REGISTRADOS 6.792
DECRETOS FISCALIZADOS P DECRETOS FISCALIZADOS 6.792
ACUERDOS JUNTA GOBIERNO P ACUERDOS JUNTA GOBIERNO 1.023
FISCALIZADOS FISCALIZADOS
ACUERDOS DE PLENO P acuerdos de pleno 96
INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011

dias trapscurridos desde que llegan hasta que se registran los decretos y 1 4 5
resoluciones

dias tra_nscurridos desde que llegan hasta que se registran los decretos y 1 4 2
resoluciones

Numero de errores de transcripcion en Actas 0 0 0
COMISIONES INFORMATIVAS 0 0 0
Numero de errores de transcripcion en Actas 0 0 0

CONCLUSIONES

Hay que incidir en la tramitacion electronica dast que en el ejercicio 2011, se inicid
pero no se consiguidé implantar y que va a afeatam 70% de los registros de
Decretos y Resoluciones, evitando cualquier ereoradistro y a reducir el tiempo

dedicado a su registro
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También se debe insistir en mejorar el sistemaAURn el sentido de que su uso se
haga extensivo a todos los departamentos munisipalejue con la nueva version los
registros son mas lentos.
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Asesoria Juridica

Responsable: Garcia Magarifios, Alfonso
Direccion: Pza. Maria Pita, 1
Teléfono: Ext. 10093

MISION

Organo administrativo responsable de la asistejucidica al Alcalde, a la Junta de
Gobierno y a los organos directivos (directoresegales o similares, al titular del
organo de apoyo a la Junta de Gobierno local pateajal-secretario de la misma, al
secretario general del pleno, al interventor gdrmataicipal y al titular del érgano de
gestion tributaria).

Presta asimismo el asesoramiento juridico y laesgmtacion y defensa en juicio del
ayuntamiento.

Tiene competencias en materia de contrataciongaibli

FUNCIONES

1.- Representacion y defensa del Ayuntamientajeléodos los organismos autébnomos
e instituciones dependientes de él, ante otras Wdtraciones Publicas y ante todo tipo
de Tribunales en todas sus instancias, asi consusl@utoridades y empleados salvo

que resulta incompatible con la de los interesasicipales.

2.- Asesorar juridicamente a los érganos de gobigservicios municipales cuando asi
lo soliciten.

3. Elaborar dictamenes e informes juridicos queesgmente se le soliciten.

4. Informar preceptivamente sobre los pliegos deastllas administrativas y técnicas y
formar parte de las Mesas como vocal, prestandapa@fo juridico necesario tanto a la
Mesa como al 6érgano de contratacion.

5. Bastanteo de poderes.

AREAS RESULTADO CLAVE

En grandes lineas, la Asesoria Juridica debe abares campos con sus
correspondientes y correlativos objetivos:

1. La tarea consultiva.

2. La de representacion y defensa del Ayuntamiejpidsdiccion contencioso-
administrativa, penal, civil y social.

3. La de fomentar una contratacion administratespetuosa con los principios que
rigen en la materia y respetuosa también, ademégaiente, con sus objetivos.
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Los objetivos generales son la de homogeneizarifrorar criterios de actuacion
administrativa resolviendo toda duda de interpiétaalel derecho y sugiriendo el
debate y la conformacién de criterios iguales ernteries comunes (gestion y
contratacion). Recepcionar y dinamizar internamewigellos cambios que se deriven
de la reiteracion de criterios judiciales firmesgexir alternativas de solucion legal a
planteamientos que se formulen por las distintadadies. Reducir la litigiosidad a
través de los estudios de incidencia de aquelEasague den lugar a un mayor numero
de contenciosos. Estudiar y publicar pliegos adstriaiivos tipo de las distintas
modalidades contractuales.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 372.681,83 | 346.271,36 | 342.793,32
) Imputacion Directa 34.829,19 | 64.254,01 55.514,37
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 92.973,83 | 79.808,83 | 90.974,17
TOTAL GASTOS | 500.484,85 | 490.334,20 | 489.281,86

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Recursos resueltos P Recursos resueltos: favorables 176
Recursos resueltos: estimados 40
parcialmente
Recursos resueltos: desfavorables 35
Informes P Namero 146
Recursos nuevos P Numero de recursos contencioso-
administrativos (Procedimientos 144
Ordinarios)
Numero de recursos nuevos 324
Numero de recursos contencioso-
administrativos (Juzgados de lo Cont. 85
Adm. -Procedimientos Abreviados-)
Numero de recursos (Civil, Penal, Social) 95
Asistencia Mesas de Contratacion P Ndmero 0
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INDICADOR 2009 2010 2011
Recursos resueltos: desfavorables 62 53 35
Recursos resueltos: favorables 193 154 176
Recursos nuevos: Jurisdiccion Contencioso-Administrativa 340 228 229
Recursos nuevos: Urbanismo 2 0 1
Recursos nuevos: Urbanismo-Planeamiento 14 4 3
Recursos nuevos: Urbanismo-Patrimonio del Suelo 7 1 32
Recursos nuevos: Urbanismo-Gestion 109 56 54
Recursos nuevos: Urbanismo-Licencias de Actividad 14 9 24
Recursos nuevos: Urbanismo-Ruinas 7 3 6
Recursos nuevos: Urbanismo-Disciplina 24 20 18
Recursos nuevos: Policia-Denuncias de Transito 23 7 12
Recursos nuevos: Policia Local 8 5 9
Recursos nuevos: Recaudacién 1 0 0
Recursos nuevos: Hacienda 5 5 0
Recursos nuevos: Personal 25 32 37
Recursos nuevos: dafios en bienes publicos 60 56 51
Recursos nuevos: Interior-Patrimonio 14 11 1
Recursos nuevos: Interior-Reclamaciones Patrimoniales 75 59 32
Recursos nuevos: Interior-Contratacion 0 7 10
Recursos nuevos: Alcaldia 1 6 0
Recursos nuevos: Sostenibilidad 2 0 0
Recursos nuevos: Infraestructuras-Mercados 5 0 0
Recursos nuevos: Tribunal Econémico-Administrativo Municipal 18 18 15
Recursos nuevos: Mancomunidad Municipios Area de A Corufia 1 0 0
Informes: Planificacién 0 1 0
Informes: Recaudacion 0 2 3
Informes: Asesoria Juridica 2 0 13
Informes : Infraestructuras 2 2 7
Informes: Alcaldia 3 1 4
Informes: Interior 3 2 1
Informes: Urbanismo 8 6 18
Informes: Policia Local 2 0 0
Informes: Hacienda 0 2 3
Informes: Intervencién 6 0 1
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INDICADOR 2009 2010 2011
Recursos nuevos: Rehabilitacion 0 4 3
Recursos nuevos: Servicios Sociales 5 10 1
Recursos nuevos: Transportes 1 2 0
Recursos nuevos: Intervencion 0 1 0
Recursos nuevos: Deportes 0 0 1
Informes: Bienestar 0 0 0
Recursos nuevos: IMCE 0 1 2
Informes: Cultura 1 6 4
Recursos nuevos: otras jurisdicciones 79 0 95
Recursos nuevos: Urbanismo-Rehabilitacion 2 4 3
Informes: Seguridad Ciudadana 7 12 9
Informes: Contratacién 5 14 53
Informes: Museos Cientificos 1 3 1
Informes: Educacién 1 2 5
Informes: Equipamiento 3 3 0
Informes: Medio Ambiente 1 4 4
Informes: Empleo 1 0 0
Informes: Personal 0 2 6
Recursos estimados parcialmente 0 31 40
Recursos nuevos: Infraestructuras-Equipamiento 0 1 2
Recursos nuevos: Educacion 0 1 1
Recursos nuevos Interior-Estadistica 0 1 0
Recursos nuevos: Medio Ambiente 0 1 4
Recursos nuevos: Gestién Tributaria 0 0 2
Recursos nuevos: Tesoreria 0 0 2
Recursos nuevos: Seguridad Ciudadana 0 0 1
Informes: Deportes 0 0 2
Informes: Tesoreria 0 0 4
Informes: Recaudacion 0 0 3
Informes: Servicios Sociales 0 0 2
Informes: Turismo 0 0 5
Informes: Emalcsa 0 0 1

CONCLUSIONES
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Direccion de Planificacion

Responsable: Pefia Penabad, José Manuel
Direccion: C/Franja, 20-22
Teléfono: Ext. 11102

MISION
Promover el desarrollo e implantacion de procesogipdos orientados a la mejora de

la gestion, a la busqueda de la eficacia y laeima, asi como a la consolidacion de
una administracion mas accesible y préxima al dada.

FUNCIONES

1.- Impulsar y apoyar las iniciativas de los degraentos, dirigidas a la mejora en la
calidad de los servicios publicos

2.- Desarrollar procesos de evaluacion de las degladministrativas.

3.- Promover la implantacion de metodologias queilitten los procesos de
autoevaluacion.

4.- Disefar e implantar un sistema integrado damécion para la gestion.
5.- Evaluar, proponer y desarrollar proyectos de alivel tecnolégico, haciendo
especial hincapié en las innovaciones y repercasigne puedan tener en el ambito de

la ciudadania.

6.- Desarrollo de proyectos y/o metodologias indovas para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en la ciudad y su eotorn

7.- Implantacion de la Administracion Electrénicampliendo la Ley de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios eabli

AREAS RESULTADO CLAVE
Atencion al Ciudadano
e-Administracion
Sistemas de informacion corporativa
Normalizacién de procesos, documentos...
Calidad y Planes de Mejora
Proyectos europeos

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Control de Gestion:
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+ Desarrollo de cuadros de mando en la organizacigmaipal
Teléfono 010

« Implantacion y desarrollo del control remoto pagilizar las busquedas de
website al usuario.

« Ofrecer al usuario la posibilidad de cubrir aguelichmites on line disponibles
en la web municipal en el momento en el que slagiemanda de este tipo de
informacion.

+ Posibilidad de informar la fase del tramite de wpegliente localizado en el
AUPAC.

+ Reciclaje del personal de la plataforma telefopicaramites administrativos.

Observatorio Urbano

« Mantener el sistema de informacion del Observatbiibano y actualizar los
indicadores de sostenibilidad.

+ Analizar los indicadores calculados y elaborar dbrme anual e informes
parciales.

« Examinar la posibilidad de incorporar nuevos indaras y areas tematicas al
Observatorio Urbano.

- Atender a los demandantes de informacion estaalistidar respuesta a las
peticiones recibidas.

Innovacion Tecnologica

« Implantacion del expediente de gasto electronicel @nea de Planificacion.

« Implantacion de la conformidad electronica de feaguy culminacion de la
implantacion de la plataforma de factura electrénic

« Avanzar en la implantacién del expediente socikl gita previa con Servicios
Sociales.

« Soporte y mantenimiento de nuevas webs.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 913.588,98 920.592,65 825.255,75
) Imputacion Directa 1.164.051,77 | 1.356.750,70 | 1.183.833,84
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 292.203,48 292.632,37 272.922,52
TOTAL GASTOS 2.369.844,23 | 2.569.975,72 | 2.282.012,11

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD ‘

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
010. Atencion telefénica al Ciudadano P NO Total de llamadas 326.584
NO° llamadas atendidas 288.570
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO° llamadas saturadas 18.706
N© llamadas fuera de horario 19.371
Demandas de Servicio, sugerencias,
. - - ) 39.156
reclamaciones e incidencias tramitadas
N© peticiones informacion web recibidas 1.653
010. Gestion de demandas de servicio P Total demandas servicio (voluminosos, 23.255
rec. selectiva) '
C.G. Memoria de Gestion P % cumplimentacion de la memoria por
A 97,37
unidades
C.G. Gestion de Calidad P Certificaciones ISO 9000 vigentes 3
Certificaciones ISO 14000 vigentes 3
EFQM en curso 1
C.G. Cuadros de Mando P N© de cuadros de mando implantados 8
I.T. Webs Corporativas P N° de paginas servidas 9.234.062
N© de webs en servicio 59
Gestion Administrativa Cc N© expedientes de gasto tramitados en el 303
ejercicio
Sistema SyR (Sugerencias y P Comunicaciones SyR recibidas 8.644
Reclamaciones)
Comunicaciones Incidencias recibidas 5.604
Observatorio Urbano P NO° total de indicadores 172
% de indicadores actualizados 148
N© de peticiones de informacion 8
atendidas
Observatorio: distribucién porcentual de C Demografia 6,4
indicadores por sectores
Agua 5,2
Residuos 3,5
Energia 2,3
Calidad del aire y ruido 2,3
Entorno litoral 5,8
Transporte, movilidad y accesibilidad 6,4
Espacio urbano 7
Sectores Econdmicos 7,6
Empleo 9,3
Vivienda 11
Educacion 5,2
Sanidad y Salud 4,7
Bienestar social 7
Cultura y Deporte 3,5
Seguridad Ciudadana 4,7
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Informacion y participacion ciudadana 7
Sostenibilidad global 1,2

INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011

% de unidades que han elaborado la memoria 94,74 97,37 97,37

N° de uds. admtvas. en proyectos de mejora 11 12 10

010 + Centralita. N© total de llamadas 596.237 580.219 546.350

010 + Centralita % llamadas atendidas 90,6 90,29 90,22

010 + Centralita. % llamadas saturadas 4,76 5,27 5,4

010 + Centralita. % llamadas fuera de servicio 4,64 4,44 4,38

010 No© total de reclamaciones (syr + incid.) 12.258 12.198 14.248

N© de Servicios Web Implantados (acumulado) 90 94 96

N© de webs en servicio (acumulado) 57 60 59

N© paginas servidas 90.000.000 | 97.000.000 | 9.234.062

Observatorio Urb. % indicadores actualizados 52,5 51,5 86

CONCLUSIONES

Pese a que la Direccion de Planificacion incluyeServicio de Informatica, se

mantienen dos memorias separadas, para visuaizaformacion presentada con mas
detalle, y para preservar datos como los costeg tistérico se desvirtuaria de
integrarse en una Unica unidad a efectos de mem@mggstion.

En este ejercicio se percibe una disminucion eradavidad de la Direccion de

Planificacion, debido a los cambios organizativaeyadscripcion de la unidad.

010.- El descenso de llamadas en este servicigm§icativo: un 5,81% menos que en
el 2010 y un 8,83 % respecto a 2009. Este retrocesse puede achacar a una merma
en la calidad de la informacion facilitada, todamia a la repercusion de la profunda
crisis econémica que padecemos a nivel nacionatedbidad es que usuarios de este
servicio se encuentran en situacion de desemptioausencia de actividad econdmica
gue obliga a reducir gastos en el nacleo familiar

Observatorio Urbano.- se consolida como centro mfermacion estadistica del
Ayuntamiento de A Corufia. Se ha mejorado el sistéenmdicadores del Observatorio
Urbano con la finalidad de disponer de informacgignificativa y relevante que
posibilite el conocimiento objetivo del municipie & Coruiia desde el punto de vista
econémico, social y medioambiental. Asimismo, seateadido a los demandantes de
informacion ofreciendo un servicio de busqueda ateglestadisticos y de orientacion
en las consultas planteadas.
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Se ha concluido esta fase de despliegue de cuddnosndo en la organizacion. Se han
establecido los siguientes: 010, Informatica, RemsirHumanos, Tarjeta ciudadana,
Transportes, Gestion Tributaria, Recaudacion y fumgéas y Reclamaciones. Se

deberia potenciar la utilizacion de la informacifure sirve de base a los cuadros de
mando (metadata MS) para la creacion de infornstgdims mas especificos, detallados
y adaptados a la situacién que el cuadro de mamda e

Es necesaria la puesta en marcha de la AgendaaDagpmo instrumento para el
alineamiento estratégico.
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Gestion Tributaria

Responsable: Quintairos Lorenzo, Elvira
Direccion: C/Franja 20-22 Atico
Teléfono: 981 184 207 Ext. 11101

MISION

El Servicio de Gestidn Tributaria tiene como misitn obtenciébn de recursos
fundamentalmente de caracter tributario, que parma financiacion del Presupuesto
Municipal.

FUNCIONES

Allegar los recursos econdémicos necesarios pafaneionamiento de los servicios,
optimizando los medios de financiacion de que dispta Entidad, mediante los
servicios de gestion e inspeccion, en periodo vatim de impuestos, tasas,
contribuciones especiales, sanciones y preciosiqoe3blque le correspondan al
Ayuntamiento de A Corufia. Ademas la Jefatura deiSerde Gestion Tributaria tiene
encomendada, quizd como un resto de la antiguautkefde Servicio del Area
Econdémica, la gestibn econdmico-financiera del o 930 del presupuesto
municipal.

AREAS RESULTADO CLAVE

Como consecuencia de las funciones descritas epastado anterior, las Areas de
Resultado Clave seran: Hacienda, Inspeccion, Irdoidm y Registro y la Gestion
econdmico-financiera del area de gasto correspotedael Presupuesto Municipal.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1.  Seria conveniente en el ejercicio 2012, solicitaLaastro la aprobacion de una
nueva ponencia de valores. Los valores catastdalesérmino municipal son de
1997 (la ley dice que deberian revisarse cada b8)ayi este afio quiza sea el
adecuado, ya que el Decreto del Gobierno obligdbir sin 10% el tipo y el afio
que viene hay que subirlo un poco mas hasta el.d,8%onencia podria estar en
vigor en el 2014, y en ese afo se podria bajgpelpiara contrarrestar la subida de
valor (aunque el incremento seria solo del 10%ifdgethcia cada afio durante 10
afos). Habria que solicitarlo antes del verano paeael Catastro pudiese cumplir
los plazos.

2. En el presente ejercicio se empezara a trabajarlacgmpresa que resulte
adjudicataria del contrato de gestion catastraha&é especial incidencia en dar de
alta como titulares catastrales a los concesiomaeadominio publico municipal.

3. Puesta en funcionamiento del pago con vencimiespeaal del 1Bl aprobado
en la modificacion de las Ordenanzas Fiscales P@ta. Durante el ejercicio del
2012 sera necesario hacer las modificaciones apastpara que en el 2013 los
contribuyentes que se hayan acogido a este sistmpecial de pago puedan
hacerlo con los menores errores posibles. Ademawnatbficar los modelos de
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solicitud serd necesario incorporar un modulo apéicacion, aprender como
funciona y empezar a grabar todas las solicituBasa poder liquidar el IBI con
pago con vencimiento especial, serd necesarioatantina asistencia técnica para
parametrizar el nuevo tipo de ingreso y adecupasarela con contabilidad.

4.  Modificacion de los modelos de solicitud y de ldicgeion de rentas para
incorporar y poder tramitar los nuevos beneficicscales aprobados en la
modificacion de las Ordenanzas Fiscales para 2012.

5.  Elaboracion y aprobacion del primer padron de ociopas de via publica con
sillas y mesas. Por primera vez no esta en suspeiaenanza Fiscal nimero 28
Reguladora de la tasa por Ocupacion de Terrentisdd?Ublico por mesas, sillas,
tribunas, tablados y otros elementos analogos icatidad lucrativa, por lo que
para poder liquidar estas ocupaciones sera negelsarelaboracion del censo
correspondiente y la aprobacion de las primeragidagiones. Se hara en el
segundo trimestre del afio sobre las solicitudespa®roga que se hayan
presentado en el primer trimestre.

6. Durante el presente ejercicio se requerira el aftael padron de basuras
industriales a aquellas actividades que se realieenlos nuevos Centros
Comerciales con inclusion en el censo correspotaligrcobro en su caso de las
liquidaciones.

7. En Inspeccion de Tributos se tramitaran expediemi@sinspeccion a las
empresas de servicios que declaran ingresos bpai@s liquidar la Ordenanza
Fiscal numero 24.

8.  Liquidaciéon de depdsitos previos a través de la. wsbun proyecto financiado
por el FESSL que finalizo en el 2011. El principebblema pendiente es la carga
en Gtwin de las liquidaciones que se generen ygragu

9. Mantener los porcentajes de recaudacion volunt&iidien estos porcentajes
han bajado en los grandes tributos alrededor depuwmio porcentual, se
consideraria adecuado mantenerlos dada la situamidonomica general. No
obstante se trabajara en depurar lo mas posibleakes de datos para intentar que
se incrementen.

10. La mejora que se pueda conseguir en los indiceged&on, en el momento
actual, pasa por desarrollos informéticos, neaésitens desarrollos para cruzar
datos que nos permitan actualizar e incorporaraai@sl fiscales nuevas o aprobar
liquidaciones a partir de la informacién suminidagpor la AEAT, el Catastro,
Hacienda de la Xunta, e incluso nuestras propiasineé, como Licencias,
Aperturas, Licencias de primera ocupacion, etc. tages con estas bases de
datos serian muy Utiles para gestionar plusvaliadps, basuras, ICIO, incluso
tasas por ocupaciones de via publica y por su yest poder aprobar un primer
padrén de terrazas. Para todo esto se reiteraésidad de contar con un apoyo de
un informatico en el Servicio.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.785.270,02 | 1.685.025,71 | 1.702.289,84
. Imputacion Directa 177.219,49 206.267,13 287.764,61
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 730.508,69 638.470,62 675.808,14
TOTAL GASTOS | 2.692.998,20 | 2.529.763,46 | 2.665.862,59
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
LIQUIDACIONES P Numero total liquidaciones,
s h 379.350
autoliquidaciones y recibos
IVTM. NUm. recibos 126.803

IVTM. Total importe recibos

12.160.825,72

IVTM. Total importe de anulaciones

77.818,59

IVTM. Total importe recaudado voluntaria

9.592.598,76

IVTM. Porcentaje recaudado voluntaria 79,39
IVTM. Numero liquidaciones 105
IVTM. Namero autoliquidaciones 518
IAE. NUmero recibos 4.042
IAE. Total importe cuota municipal 9.850.775,16
IAE. Total importe anulaciones 22.123,99
IAE. Total importe recaudado voluntaria 9.141.035,23
IAE. Porcentaje recaudado voluntaria 93
IAE. Numero liquidaciones 505
IAE. Importe Liquidaciones 534.276,6
IAE. Numero autoliquidaciones 21
IBIU. Numero recibos 159.397
IBIU. Total importe recibos 49.734.317,13
IBIU. Total importe anulaciones 1.045.125
IBIU. Total importe recaudado voluntaria 44.261.843,6
IBIU. Porcentaje recaudado voluntaria 90,91
IBIU. Numero liquidaciones 2.840
IBIU. Importe Liquidaciones 653.114,2
IBIR. NUmero recibos 39
IBIR. Total importe recibos 1.496,62
IBIR. Total importe anulaciones 231,4
IBIR. total importe recaudado voluntaria 803,5
IBIR. Porcentaje recaudado voluntaria 63,5
ICIO. Nimero autoliquidaciones 1.322
ICIO. Total importe autoliquidaciones 3.561.027,85
ICIO. NUmero liquidaciones 45
ICIO. Total importe liquidaciones 3.596,89
BASURA INSDUSTRIAL. NUm. recibos 13.200
BASURA INDUSTRIAL. Total importe 3.201.061,91
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado %

recibos
BASUR_A INDUSTRIAL. Total importe 7.653,65
anulaciones
BASURA INDUSTRIAL. Total importe 2.379.724,2
recaudado voluntaria
BASURA INDUSTRIAL. Porcentaje
g 74,52

recaudado voluntaria
BASURA INDUSTRIAL. Num.
it 1.522
liquidaciones
BASURA INDUS. Num. autoliquidaciones 27
CEMENTERIOS. NUm. recibos 26.341
CEMENTERIOS. Total importe recibos 509.643,8
CEMENTERIOS. Total anulaciones 709,32
CEMENT!ERIOS. Total importe recaudado 428.910,14
voluntaria
CEMENTERIOS. Porcentaje recaudado

. 84,28
voluntaria
CEMENTERIOS. Num. liquidaciones 147
ENTRADA VEHICULOS. Num. recibos 2.796

ENTRADA VEHICULOS. Total importe
recibos

1.744.880,59

ENTRADA VEHICULOS. Total importe
anulaciones

15.035,83

ENTRADA VEHICULOS. Total importe
recaudado voluntaria

1.618.808,08

ENTRADA VEHICULOS. Porcentaje

recaudado voluntaria 23,58
ENTRADA VEHICULOS. Num. 75
liquidaciones
MERCADOS. Num recibos matricula anual 1.288
MERCADOS. Importe total matricula 259.621,56
MERCADOS. Num. liquidaciones 1
KIOSCOS. NUum. recibos matricula anual 328
KIOSCOS. Importe total matricula anual 37.602,56
APARATOS EXPENDEDORES. Num. 123
recibos
APARATOS !EXPENDEDORES. Total 15.327,28
importe recibos
APARATOS EXPENDEDORES_. Total 14.728,92
importe recaudado voluntaria
APARATOS EXPENDEDORES. Porcentaje

h 96,09
recaudado voluntaria
OCUPACION SUBSUELO. Num. 82

liguidaciones
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
QCQPA;ION SUBSUELO. Total importe 4.716.412,92
liquidaciones
EXTINCION DE INCENDIOS. Num. 182
liquidaciones
!EXTINCIQN PE I.NCENDIOS. Total 31.461,29
importe liquidaciones
DEPOSITOS PREVIOS VARIOS 25.139
CONCEPTOS. Numero total ’
DEPOSITOS PREVIOS VARIOS
CONCEPTOS. Importe total >:359.654,01
IIVT. Nim. autoliquidaciones mostrador

7.107
y web
IIVT. NUm. liquidaciones 2.108
Total importe autoliquidaciones 4.365.811,92
mostrador y web
IIVT Total importe liquidaciones 593.357,04
IIVT. Total importe recaudado 4.658.027,21
IIVT. Porcentaje recaudado 93,93
BENEFICIOS FISCALES P NUm. expedientes tramitados ejercicio 1.169
actual '
NUm. expedientes tramitados ejercicio 257
anterior
NUm. resoluciones favorables 931
NUm. resoluciones desfavorables 50
Nam. expedientes pendientes, desistidos,
188
caducados, etc.
BASURAS. NUm. de expedientes
- 78
tramitados
IBI. NUm. expedientes tramitados 213
IVTM. Nim. expedientes tramitados 823
ICIO. NUm. expedientes tramitados 5
IIVT. Nim. expedientes tramitados 22
IAE. Num. expedientes tramitados 28
DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS P Num. expedientes tramitados ejercicio 216
actual
NUm. expedientes tramitados ejercicio 411
pasado
Importe total devuelto 254.819,37
BASURA. NUum. expedientes tramitados 9
IBI. NUm. expedientes tramitados 7
IVTM. Nim. expedientes tramitados 159
IAE. Num. expedientes tramitados 5
Otros. NUm. expedientes tramitados 36
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

habilitacion

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
RECURSOS P NUm. expedientes ejercicio actual 1.102
NUum. expedientes resueltos ejercicio 281
actual
NUm. Expedientes resueltos afios
anteriores 695
Num. Informes recursos ejecutiva 642
RECLAMACIONES TEAM P N.l]m.. r.eclamaciones presentadas 24
ejercicio actual
EJECUCION RESOLUCIONES TEAM P NUm. resoluciones ejecutadas 48
EJECUCION SENTENCIAS JUDICIALES P Nam. sentencias judiciales ejecutadas 6
CENSOS P NUm. total expedientes tramitados 16.757
Nam. expedientes basuras 16.558
Nam. expedientes vados 199
Altas presentadas basuras 465
Altas presentadas vados 93
Bajas presentadas basuras 375
Bajas presentadas vados 37
INSPECCION P NUM. DE EXPEDIENTES 1.535
Namero autoliquidaciones 16
Importe autoliquidaciones 37.706,71
BASURA. Importe liquidaciones 61.645,55
BASURA. Importe recaudado 14.219,9
IIVT. Importe liquidaciones 6.615,41
IIVT. Importe recaudado 3.451,17
ICIO. Importe liquidaciones 3.777.319,31
ICIO. Importe recaudado 1.021.194,9
Ocupacién de terrenos 15.081,51
Ocupacién de terrenos, recaudado 0
Sanciones. Importe liquidaciones 1.101.637,89
Sanciones. Importe recaudado 162.804,29
GESTION PRESUPUESTARIA P Importe gastos comprometidos cap. II 883.285,18
Importe gastos comprometidos cap. VI 108,56
Porcentaje de realizacion del 905
presupuesto, cap. VI !
NUm. de operaciones Precontabilizadas 151
NUm. movimientos de cuenta de 150
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Nam. de operaciones internas de pago 138
Num. facturas registradas en Sicalwin 144
Contratos menores 13
REGISTRO P NUmero total de movimientos 24.816
Ndmero movimientos registro entrada 23.879
NUmero movimientos registro salida 937
OTROS P NUm. solicitudes domiciliacion postal
: 533
tramitadas
NUm. certificaciones e informes de
: - - 853
tributacién emitidos
Nam. solicitudes de prorroga IIVT
: 327
tramitadas
Numero de expedientes de variacion 126
censal
Numero de expedientes de informacion
: g 55
tributaria
NUm. relaciones enviadas a Catastro 6
(convenio)
Num. uqidades urbanas afectadas 4.212
(convenio)
Punto de Informaciéon Catastral (P.I.C.) P NUm. solicitudes presentadas 36
NUm. certificaciones emitidas 26
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011
Costes de gestion (por cada 100 € de gasto) 1,87 1,68 1,67
Coste estimado por operacién 4,71 4,5 4,6
Evolucion de la presion fiscal 3 0 0
Porcent.a.Je ejecucion del Presupuesto de Ingresos (conceptos gestionados por 95,57 98,34 78,89
el Servicio)
Porcentaje de recaudacion en voluntaria 98,79 92,98 84,83

CONCLUSIONES

El Servicio ha desarrollado sus funciones con nbdad durante el ejercicio,

abordando nuevos proyectos y culminado sus taresses con eficacia, revelando un
incremento de la actividad y la eficiencia. Es dstdcar que a pesar de la dificil
situacion econdmica del ejercicio 2011, los porajest de recaudacion voluntaria no
han sufrido bajadas importantes en la mayoria slériloutos significativos, incluso en
algun caso se han incrementado.
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El ndmero de recursos, asi como de devolucionemgtesos indebidos, revela un
elevado nivel de rigurosidad en la aplicacién derdarmas y en la aceptacion de los
contribuyentes.
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Informatica

Responsable: Fuentes Lépez, Pablo
Direccion: Plaza Maria Pita
Teléfono: Ext. 10007

MISION

El Departamento de Informética Corporativa tienea utriple mision en el
Ayuntamiento:

* Proveer al resto de la Organizacién del soport®sy dervicios necesarios en
relacion a las Tecnologias de la Informacion (TI).

* Promover y proporcionar la correcta gestion detusdad de la informacion.

e Liderar la definicibn y gestiébn de una arquitectemporativa de informacion,
integrada y consistente.

FUNCIONES

Las funciones desarrolladas por el Departamentafdeméatica se pueden encuadrar en
cuatro ambitos de actuacion:

* Planificacion y organizacionde las Tl corporativas, de manera que se alineen c
los objetivos de negocio del Ayuntamiento.

* Adquisicion, desarrollo e implantacionde soluciones de TI, integrandolas en los
procesos de negocio del Ayuntamiento.

* Entrega y soportede los servicios de Tl, gestionando su continuigladguridad,
asi como la atencién a los usuarios.

* Monitorizacion y evaluacion del rendimiento de los recursos de TI, el control
interno de los servicios y el cumplimiento del noaregulatorio.

El Departamento de Informatica defiende que el ejercicio de sus funciones ha de
venir marcado por el cumplimiento dearcos formales de gestionla vision deTl
como servicioy una estrategia derecimiento basada en Isostenibilidad de las
soluciones y la gestion debnocimienta

El Departamento de Informatica entiende que la informacion es el fin y la tecg@@o
el medio, focalizando su actividad en que la infacitdn corporativa maximice la
entrega de valor al negocio, minimizando riesgoptimizando recursos.

El Departamento de Informaticabusca, en definitiva, construir un modelo de sovi
a la Organizacion basado en el valor de la inforamamediante la integracion de tres
elementos:

PERSONAS + PROCESOS + TECNOLOGIA
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AREAS RESULTADO CLAVE

Las funciones desarrolladas por el Departamentafdematica Corporativa se orientan
a las siguientes areas del gobierno de las TI:

Alineamiento estratégico.

Los objetivos de Tl estén vinculados con los obpetide negocio de la Organizacion y
viceversa.

Entrega de valor.
Tl genere los beneficios esperados para satisfas@ecesidades de la Organizacion.
Administracion de recursos.

Optimizacion de la inversibn y administracion adetar de los recursos de TI
(aplicaciones, informacién, infraestructura y pees).

Administracion de riesgos.

Identificacion de las amenazas y vulnerabilidaddativas a Tl y definicion del riesgo
residual.

Medicion del rendimiento.

Monitorizacion del uso de los recursos y la entrdgalos servicios para evaluar la
traduccién de la estrategia en acciones adecuadas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Los objetivos del ejercicio para el Departamenténdiermética vienen marcados por el
desarrollo continuo de sus lineas estratégicas.

1. Adaptacion a mars de mejores practicas.

ITIL®

ITIL® (creado por el gobierno britanico) formaliza lasivddades propias de TI en
términos de procesos y relaciones, incidiendo éaelatificacion de responsabilidades y
la aplicacién de métricas de control como base lpargejora continua.

Ademas de las mejoras evidentes de la adopciomslbéuenas practicas que recoge
ITIL®, este camino alinea la actividad del Departano con una posible obtencién de
certificaciones ISO, como, a medio plazol3® 2000Q de Gestidén de Servicios de TI,
y a largo plazo, [8SO 3850Q de Gobierno de TI.

El Departamento de Informatica ha apostado clartanpar el camino marcado por
ITIL®, definiendo un proyecto de caracter transaerie produjo como resultado las
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denominadas k04 soluciones de mejora basadas en ITIL®»actualmente en
desarrollo(ver Anexo I).

ISO 27002.

La norma ISO 27002, de buenas practicas relatiassaguridad de los sistemas de
informacion, sirve de referencia a la definicionrdquisitos de seguridad que, a juicio
del Departamento de Informatica, debieran guiaeshrrollo y despliegue de servicios,

sistemas e infraestructura de comunicaciones catipas. En ocasiones, dichos

criterios han podido ser entendidos por parte dedsponsables de los Servicios como
restricciones y obstaculos a los requisitos furediesy pero desde Informética siempre
se ha defendido la necesidad de garantizar, no ladt@pacidad funcional, sino la

confidencialidad, integridad y disponibilidad ds kervicios.

La aprobacion, en enero de 2010, Bstjuema Nacional de Seguridaden el ambito
de desarrollo de laey 11/2007 que eleva a categoria reglamentaria gran partasde
recomendaciones incluidas en la ISO 27002, jurits aecomendaciones de seguridad
establecidas por el CCN (Centro Criptolégico Naalpma través de su Serie de Guias
STIC, ha venido a corroborar la importancia y vigarde los criterios defendidos por
Informatica.

2. Adecuacion a masclegales.
Ley Organica de Proteccion de Datos.

La adaptacion de los tratamientos de datos peesonahlizados por el Ayuntamiento a
la LOPD y su normativa de desarrollo es asumidanformatica en su vertientegal
y técnica

Ley General de Telecomunicaciones.

En la medida en que se han ido ampliando los sesvatijetos a regulacion, como es el
caso de la amplia oferta de accesos publicos en&tten bibliotecas y centros civicos,
Informética ha tenido que ampliar la cobertlegal y técnicade las normativas
aplicables, en concreto, a la Ley 32/2003, Gengeallelecomunicaciones o la Ley
25/2007, de conservacion de datos relativos adasunicaciones electrénicas y a las
redes publicas de comunicaciones.

Administracion electronica.

Informatica ha participado en la elaboracion deotdenanza de Administracion
electronica (pendiente de aprobacion). Ademas, bodda estrechamente con el
Departamento de Innovacion Tecnoldgica en la dBfinj despliegue y soporte de los
proyectos de servicios de Administracion electranic

Esquema Nacional de Seguridad.

En cumplimiento delRD 3/2010 (Esquema Nacional de Seguridad), que regula la

seguridad necesaria de los sistemas de informawn@ulados con la Administracion
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electronica, El Departamento de Informatica ha adana preparacion dePlan de
Adecuacion al ENS con objeto de su aprobacién por el d6rgano superio
correspondiente, y que, como indica la norma, re@tps actuaciones organizativas,
operacionales y de proteccion necesarias, cuydiegse debera llevarse a cabo antes
de enero de 2014.

Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Aprobado mediante eRD 4/201Q este Esquema definira la manera en que las
Administraciones Publicas deberan intercambiarnfarmacion en el ambito de la
Administracion electronica.

El Departamento de Informatica colabora con el Depzento de Innovacion
Tecnoldgica en la puesta en marcha de los critelefisidos por el ENI, en particular
en los servicios de certificacion y en la comuni@aa traves de la red SARA.

3. Mejora continuaednfraestructuras.
Infraestructura de procesamiento.

La apuesta de Informéatica en cuanto a infraestracte basa en umodelo
centralizado de aplicaciones y datosjue presenta €PD de Maria Pita como nodo
central, complementado con €entro de Respaldosituado en Cuatro Caminos, y
libera de aplicaciones y datos a los equipos @gde los usuarios.

Este enfoque presente notables ventajas, pero disgener de una infraestructura de

servidores y entornos de aplicaciones con capacidgmocesamiento suficiente, capaz

de atender con agilidad, no sélo los requisitosades, sino adecuarse a la demanda
creciente.

Informatica ha ido cubriendo a lo largo de losnitis afios todos estos factores,
disponiendo actualmente de completo conjunto devidkees, que combinan
infraestructura fisica y virtual , arquitecturasveby cliente-servidoritrix ), asi como
entornos d@roduccion, pre-produccion/test y desarrollo

Infraestructura de comunicaciones.

El modelo de aplicaciones y datos centralizaddsase posible gracias a la existencia
de una extensa red de fibra dptica, que actualnilegizz a mas de una cincuentena de
edificios municipales y que permite tehbajo remoto por parte de los usuarios sin
perjuicio alguno en la velocidad de ejecucion decagiones y el acceso a datos.

La vision que Informatica tiene de esta red defitow se limita Unicamente a alcanzar el
maximo numero de edificios conectados a la fibracap sino en dotar a la red de
caminosredundantes que permitan minimizar la pérdida de conexionateddificios
con el CPD de Maria Pita.

El objetivo final es que, gracias a las redundancpmueda lograrse la conexion de

cualquier edificio municipal al CPD de Maria PitalyCentro de Respaldo de Cuatro
Caminos, lo que permitiria la evolucion a un modeln dos CPD principales.
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Infraestructura de almacenamiento.

La infraestructura de almacenamiento constituyéetaera pieza que ha de encajar
Informatica en cuanto al disefio e implementaciotadeafraestructura tecnolégica del
Ayuntamiento, siendo ademas la pieza que mdgoranda de crecimientglantea.

Informatica entiende que la informacién es el ppaktactivo que ha de proteger,
garantizando su integridad y disponibilidad cordiseiio de una infraestructura que
permite lareplicacion instantaneade la informacion almacenada en el CPD de Maria
Pita al Centro de Respaldo de Cuatro Caminos. Gamgitando este disefo replicado,
Informatica define y gestiona un sistemacdpias de seguridad

Soporte de infraestructuras.

Una infraestructura tan compleja como la descrt&lepunto anterior requiere de una
gestion operativa eficaz y organizada, que pernagalver incidencias de forma agil,
maximizando la continuidad de los servicios a les da soporte.

Con el objetivo de lograr esta gestion eficaz yrajpea, uno de los proyectos de mayor
calado desarrollados por Informética ha sido lagrdacion en una Unica solucién de un
analisis de riesgosde los sistemas de informacién corporativos (MAGBRun
repositorio centralizado de logctivos tecnolégicos y sus relacione€MDB), la
monitorizacion de tales activos y la gestion ideidencias

Ademas, Informatica ha venido defendiendo el cumipinto de una serie dequisitos
de inclusion e integracionde las nuevas soluciones con la infraestructuisieste, en
aras de garantizar el mantenimiento de las operesio

4. Racionalizaciomldsoftware.

Una de las directrices que el Departamento derrdtica viene marcando desde hace
tiempo es la homogeneizacion de las aplicaciones.

En este sentido, desde el Departamento se defiendey una norma general, que el
objetivo debe ser la adaptacion de las solucioriste@tes a los nuevos requerimientos,
frente a modelos basados en la adquisicion o ddleade soluciones particulares.

Entre los beneficios de este enfoque podrian desic

e Supone un ahorro econémico y de esfuerzo; adapi@rsalucién ya conocida
presenta menor coste que conocer y poner en fuaroiento una solucién nueva.

* Supone un ahorro econdmico también en términosuieatos de mantenimiento.

* Facilita la adaptacién de empleados municipalescgueien de Servicio.

» Facilita la integridad de la informacion corporatipuesto que la proliferacion de
aplicaciones conlleva la existencia de numerosas d® informacion.

» Consecuencia de lo anterior, facilita el cumplinete la LOPD y del ENS.

* Facilita la gestion de conocimientos de los témiael Departamento de
Informatica, reduciendo la dependencia individyadry consecuencia, los tiempos
de respuesta.
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5. Integridad de laformacion.

Coherentemente con lo sefialado en la seccion Fewide este documento, en la
vision que el Departamento de Informatica sostidos, servicios, en especial los

relativos a la Administracion electrénica, han dastruirse sobre una arquitectura de la
informacion troncal, comun a todos ellos. Dichainfacion troncal estaria constituida
por los siguientes elementos:

» Terceros, es decir, personas (fisicas y juridigas)mantengan o hayan mantenido
alguna relacién con el Ayuntamiento.

» Territorio.

e Organizacion.

Esto implica que las aplicaciones que dan respaefsts requerimientos funcionales de
los distintos departamentos debieran respetarftaniacion de terceros, territorio y
organizacién que sea referencia para el Ayuntamjeah lugar de hacer uso de
informacion no integrada y aislada de ésta.

6. Gestion del comento.

El Departamento de Informatica entiende que paraida respuesta satisfactoria a las
necesidades del Ayuntamiento, entre otros objetidebe minimizar las dependencias
individuales de sus técnicos. En la practica, esjetivo se traduce en una distribucion
mas homogénea del conocimiento.

Por lo tanto, la excesiva especificidad en lascaplones y sus requerimientos, implica
una mayor especificidad de conocimientos para stiégetécnica y, en consecuencia,
penaliza enormemente la homogeneizacion del cometimentre los técnicos.

Ademas, dentro del proyecto de mejora basado é®|T$e contempla la objetivo de
articular la distribucion de conocimiento entreniéos mediante la existencia de una
base de conocimientos (KB).

7. Servicios al ciadiano.

Aunque los destinatarios habituales de los trabdmdnformatica son las distintas
Areas municipales, existe un conjunto de proyeqtes se orientan directamente a los
ciudadanos

Algunos de estos servicios de incidencia directeeleniudadano que entran en las
competencias de Informatica son:

* Servicio de alertas basado en SMS.

* Servicio de respuesta SMS de tiempos estimadosaso ge parada por los
autobuses.

» Acceso WiFi a Internet desde bibliotecas y centiogos.

» Autogestion de reserva de puestos al publico diotabas.

* Aulas de formacion en bibliotecas, centros civig@entro Municipal de Empleo.
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Ademas, existe la directriz en el Departamentoatarda los puestos en mostradores de
atencion al publico de recursos tecnolégicos adales y de atencion preferente, de
manera que las incidencias que se puedan prodgymgrautan con el menor impacto o

se resuelvan en el menor tiempo posible para dadano.

8. Promocién y pactpacion.

El Departamento de Informatica ha sido invitado nemerosas ocasiones para ser
ponente en congresos y eventos relacionados canasgle las tareas que lleva a cabo.
El Departamento siempre ha entendido que en ekarteio de ideas se encuentra la
base de futuras soluciones.

Al margen de la presencia en congresos, el Depart@nae Informética dispone de una
espacio erFacebook en que publicita algunos de sus proyectos y eines mas
relevantesHttp://es-es.facebook.com/informatica.cofuna

| Congreso Nacional de la CMDB.

Celebrado en Madrid en 2011, bajo el len@WoB: La columna vertebral de los
servicios de Tl», permiti6 exponer como caso ddoégl proyecto que combinaba
MAGERIT + CMDB + monitorizacién + incidencias.

VI Congreso Nacional del itSMF-.

Principal referencia nacional en el ambito de lsstéa de servicios de Tl y del
Gobierno de TI, celebrado en Madrid en 2011, enaju2epartamento de Informatica
tuvo la oportunidad de exponer como caso de ékippoyecto MAGERIT + CMDB +
monitorizacion + incidencias, asi como su visidrrea de Tl como servicio y la
necesidad de definir en las organizaciones unataotura troncal de informacion.

Jornada sobre el Esquema Nacional de Seguridad.

Celebrada en A Coruiia en 2011, Informatica pudbggaar en una mesa coloquio para
exponer su vision y experiencia respecto a estaaor

Jornada sobre el Esquema Nacional de Interoperdddi

Celebrada en Santiago en 2011, Informética pudicyar en una mesa coloquio para
exponer su vision y experiencia respecto a estaaor

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 838.160,75 855.792,99 859.970,34
. Imputacion Directa 926.640,13 787.826,50 576.242,68
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 278.921,50 279.330,90 272.922,52
TOTAL GASTOS | 2.043.722,38 [ 1.922.950,39 | 1.709.135,54
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Gestion del personal de TI P # cursos realizados 5
Adquirir, desarrollar y mantener el P # aplicaciones soportan servicios de 72
software aplicativo negocio
Adquirir, desarrollar y mantener la P # PCs 1.309
infraestructura tecnoldgica
# servidores 101
# blackberries 40
# impresoras 449
# centros conectados por fibra 70
Gestionar el service desk y las P # incidencias/peticiones registradas 9.031
incidencias
# incidencias/peticiones resueltas 8.802
% incidencias/peticiones >> Aplicaciones 22
% incidencias/peticiones >> Carpetas en 3
el servidor
% incidencias/peticiones >> Consumibles 14
% incidencias/peticiones >> Equipos de >
acceso publico
% incidencias/peticiones >> Gestidn de 6
impresion
% incidencias/peticiones >> Gestidn de 6
sistemas
% incidencias/peticiones >> Gestidn de 8
usuarios
% incidencias/peticiones >> Informacion 1
% incidencias/peticiones >> Mensajeria 7
% incidencias/peticiones >> Puesto de 22
trabajo
% incidencias/peticiones >> Red 2
% incidencias/peticiones >> Telefonia 4
% incidencias/peticiones >> Ofimatica 3
% Tipo Interrupcion/Disminucion de 40
servicio
% Tipo Solicitud 56

INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011
# incidencias/peticiones registradas 6.988 7.762 9.031
# incidencias/peticiones resueltas 6.687 7.457 8.802
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INDICADOR 2009 2010 2011
% incidencias/peticiones resueltas en menos de 1 dia 25 43 33
% incidencias/peticiones resueltas en menos de 2 dias 46 51 55
% incidencias/peticiones resueltas en menos de 3 dias 53 61 64
% incidencias/peticiones resueltas en menos de 4 dias 64 66 72
# técnicos del Departamento (incluyendo contratados por, al menos, 1 afio) 19 19 18

CONCLUSIONES

El corolario general del ejercicio no puede sep ajue reafirmarse en eamino
iniciado en los dltimos afios en el Departamentiatido de impulsar, tal y como se
recoge en la descripcion de funciones de esta Map@renfoque de la actividad de Tl
de acuerdo con el cumplimiento de marcos formategedtion (ITIL®, ISO 27002), la
vision de Tl como servicio y una estrategia de iomemto basada en la sostenibilidad
de las soluciones y la gestion del conocimiento.
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Interior

Asuntos Generales

Responsable: Gonzalez Moreno, Ana Laura
Direccion: Plaza de Maria Pita 1
Teléfono: 981 184 200

MISION

» Apoyo medial a las distintas unidades municipales
» Atencién al ciudadano, facilitando su accesomwaicacion con el Ayuntamiento.
» Gestidon de patrimonio, seguros y reclamacionggpaniales.

FUNCIONES

« Administracion de los bienes municipales (exclugdieuelo y la adquisicion y
enajenacion de bienes inmuebles).

« Tramitacion y resolucién de Reclamaciones Patrialesi

« Gestion de los seguros contratados por el Ayuntaimie

« Informacion al ciudadano, registro de entrada idaaparejas de hecho, bodas
civiles, tarjetas Millennium, certificados de labifiéa Nacional de Moneda y
Timbre y gestion del padron municipal de habitaete®l Palacio Municipal de
Maria Pita y en el Forum Metropolitano.

« Conservacion y custodia de la documentacion tralaipeor el Ayuntamiento en
los locales del Archivo Administrativo.

« Gestion del servicio de reprografia.

« Gestion del servicio de conserjeria, incluyendapelyo a los actos de protocolo
y la distribucion de documentos, correo y objetofeelos distintos centros
municipales.

AREAS RESULTADO CLAVE

Lo primero que debe destacarse es el traspasa, sgglinda mitad del ejercicio, de la
gestion de viviendas, locales y garajes municipagesaturaleza patrimonial, al Area de
Medio Ambiente, Territorio e Infraestructuras, loeglleva consigo una disminucion
importante de la carga de trabajo existente eadeién de Patrimonio.

Por el contrario, debe indicarse también la impuetaarga de trabajo asumida desde
las oficinas de atencion ciudadana de Maria PitBoyum, especialmente con la

generalizacion de la tarjeta Millennium, generabgial, y las incidencias generadas por
la misma. Sefalar también el significativo aumedieéb nUmero de multas tramitadas

desde estas oficinas, o0 el incremento notable dedadn de padrén con solicitudes via
Internet, y especialmente, el soporte a la celéglmade dos procesos electorales
(municipales, el dia 22 de mayo y generales, eéle20oviembre).

Cabe mencionar también la implantacién geftelo Unicode la Xunta de Galicia,

ademas de la implantacion de un nuevo procedimidatdregistro, derivado de la
modificacion legislativa que tuvo lugar Real Deorlty 8/2011, de 1 de julio, de
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simplificacion administrativa, que modifica el attio 38.4 de la de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publiga del Procedimiento
Administrativo Comun, en virtud del cual los regist han pasado a recoger todas las
solicitudes o documentos que se dirijan a cualghdgninistracion Publica (tal y como
venian haciendo los registros de la Administra&@meral del Estado y de las CC.AA)
y no solamente los dirigidos a nuestro Ayuntamiento

En cuanto a las reclamaciones patrimoniales, deli@larse un incremento en el
namero de resoluciones dictadas, y especialmemteglenimero de sentencias
desestimatorias de los recursos interpuestos parililoladanos frente a las resoluciones
municipales.

Por otro lado, no puede dejar de mencionarse ebritaupte ahorro generado con la
licitacion de los seguros que tuvo lugar en 20ifiaradose en 180.000 € por anualidad.
También se ha logrado un importante ahorro en ga&aorreo y mensajeria y material
de oficina, al igual que en gastos de prensa,digrsuscripciones a boletines, asi como
en arrendamientos (calle Betanzos o el alquilele c@bsta Rica, para la antena de
Policia Local).

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Los objetivos realizados en el ejercicio 2011 resiem fundamentalmente a una
importante contencion del gasto corriente y en ¢goma de la atencion ciudadana, con
la generalizacion de gestiones via Internet o t@peion de documentos dirigidos a
todas las administraciones publicas.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 3.264.528,50 | 2.899.365,56 | 2.875.233,18
. Imputacion Directa 136.506,70 141.708,49 199.236,16
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 1.593.837,15 | 1.409.955,95 | 1.364.612,58
TOTAL GASTOS | 4.994.872,35 | 4.451.030,00 | 4.439.081,92

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Seccién de Patrimonio y Reclamaciones P Obras de mantenimiento edificios
- B . L 244.741,27
Patrimoniales municipales (no viviendas)
Obra; (;Ie inversion edificios municipales 36.016,2
(no viviendas)
Vlgllgr?aa y segurl_d_ad edificios 720.775,2
municipales (no viviendas)
Arrendamientos viviendas y locales- 13

Nuevos contratos

Arrendamientos viviendas y locales-
Subrogaciones
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Arrendamientos viviendas y locales- 5
Resolucién de contratos
Viviendas-Obras de reparacion 38.626,42
Arrendamientos vmepdas y locales- 53.791,4
Abono gastos comunidad
Arrendamientos viviendas y locales- 426.667,48
Rentas Importe
Reclamaciones-N© expedientes incoados
269
en 2010
Reclamaciones-Expedientes resueltos en
2010 (con independencia del afio de 272
incoacion)
N© de asientos registros salida 973
Expedientes Reclamaciones Patrimoniales
Archivo administrativo P Clasificacion. N© uds. de instalacién 6.398
Consultas externas. N° fichas de consulta 160
Préstamos a las depend. mcpales. 921
Consultas internas. Datos teléfono, fotoc.
; 3.119
enviadas
Conserjeria P Gastos Prensa, Libros, Boletines 28.087,97
Asistencia a Actos Protocolarios 183
Gastos de Correo y Mensajeria 232.854,03
Gestidén econdémica y presupuestaria area P N© partidas gestionadas 67
interior
Presupuesto total gestionado 8.584.223,23
Presupuesto total ejecutado 8.068.610,12
Porcentaje de ejecucion del Presupuesto 9418
Interior 2009, excepto Capitulo I !
Registro general Maria Pita (Asuntos P Numero de Entradas MARIA PITA 35.817
Generales)
Ndmero total de Salidas Maria Pita 2.481
Ndmero de -Certificaciones, 238
Procedimientos abiertos.
Numero proposiciones de Procedimientos
; 236
Negociado
Unidad de Estadistica P Volantes Padrén expedidos 34.963
Certificados Padrén 30.853
Correccion y modificacion otros datos
. 997
Padrén
Cambios domicilio en el municipio 12.775
Cambios datos personales 6.642
Altas procedentes extranjero 1.636
Altas otros municipios Espafia 7.890
Altas de nacimiento 1.849
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Altas omisién 267
Bajas al extranjero 522
Bajas otros municipios Espafia 7.547
Bajas defuncidon 2.296
Bajas inclusién indebida/duplicidad 258
Baja por Expulsion 15
Bajas caducidad extranjeros no 538
comunitarios
Renova_mo_n bianual extranjeros no 2.149
comunitarios
Gestiones via Internet Padron 6.949
Modificacién Seccionado 3.360
Modificacién Direcciones 1.416
Notificaciones Renovacidn extranjeros 2.739
Certificados Padron Historicos 1.120
Tramitacion de errores y notificaciones 29.025
Altas y cambio denominacién calles
; 139
(callejero)
Alegaciones Cifras poblacion 1.411
Registro Salida Estadistica 3.839
C.er.tificados via Internet con certificado 1.424
digital
Comparecencia Extranjeros U.E. 377
Propuestas Bajas de Oficio 495
Multas Maria Pita (Asuntos Generales) P Ndmero de Multas de Policia 2.435
Parejas de hecho Maria Pita (Asuntos P Inscripciones 70
Generales)
Anulaciones 29
Edictos Maria Pita (Asuntos Generales) P NuUm. total de Edictos 2.032
Tarjetas firma electrénica Maria Pita P Expedicidn Certificados Digitales 244
(Asuntos Generales)
Expedicién comprobantes certificados por
- 401
duplicado
Oficios Remision Real Fabrica Moneda y
- 23
Timbre
Contratos Tarjeta Millennium Gestionados P Numero total de tarjetas 16.332
Maria Pita
Personas atendidas 40.135
Bodas Maria Pita (Asuntos Generales) P Numero de bodas celebradas 141
Numero de bodas canceladas 58
Registro General Forum P NUmero de asientos de registro de
8.039
entrada
Oficios remision escritos otras 29
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

administraciones

Numero de asientos de registro de salida 29
Padron Municipal Forum C Numero dg volantes de padrén (incluye 29.005

todos los tipos)

Solicitudes de Alta 3.994

Solicitudes de Alta por nacimiento 311

SoI!citud_es de Baja por defuncién- 95

residencia

Solicitudes de renovacién bianual de

extranjeros 1.033

Solicitudes de cambio de domicilio 5.680

Solicitudes de correcciéon o modificacion 567

de datos personales (por persona)
Tarjeta Millennium Forum P Numero total de tarjetas 17.557

Personas atendidas 44.213
Multas Forum P Expedicion de cartas de pago 210
SyR recogidas Forum P Total de SyR recogidas 75
Informacion Oficina Municipal del Forum P Informacion y consulta 66.096
INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011

Certificados Padron Histdricos 1.035 1.095 1.120
Cambios datos personales 10.041 8.627 1.502
Modificacién Seccionado y Distritos 1.216 1.312 3.360
Modificaciéon Direcciones 1.845 1.967 1.416
Altas y Cambio denominacién Calles (Callejero) 127 225 140
Notificaciones Renovacion Extranjeros 3.298 2.934 2.739
Comparecencias Extranjeros UE 269 66 377
Tramitacion errores y notificaciones 27.889 27.194 29.025
Alegaciones cifras poblacion 1.900 996 1.411
Registro de Salida Estadistica 5.582 4.127 3.839
Total altas Padrén de Habitantes 11.428 11.389 11.642
Certificados Padron 14.170 24.449 30.853
Cambios domicilio en el municipio 12.174 12.862 12.775
Total bajas Padrdén de Habitantes 13.077 11.112 11.176
Renovacion bianual extranjeros no comunitarios 2.266 2.133 2.149
Volantes Padrén 44.867 71.558 43.336
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INDICADOR 2009 2010 2011

Correccién datos padron y otros 0 0 7.639
Reclamaciones Censo Electoral 0 0 62
Constituc. y preparacion mesas electorales 0 0 600
Exposicién Censo Electoral durac. 7 dias 0 0 2
Notificaciones miembros de mesas 0 0 5.400
Conserjeria Servicios protocolarios 212 211 183
Parejas de hecho 39 55 70
Edif. (no viviendas). Obras, mant. e inversiones 1.161.735,46 | 1.246.075,37 | 244.741,27
Edif. (no viviendas) Vigilancia y seguridad 574.978,6 705.585,37 720.775,2
Conser. Gtos. correo y mensajeria 419.999,09 311.996,78 | 232.854,03
Viviendas. Gtos. reparacion 91.549,1 60.669,71 38.626,42
Num. total de bodas solicitadas 199 214 141
Numero documentos registrados en M@ Pita 55.837 63.803 35.817
Tarjetas Firma Electrdnica (Fabrica Moneda y Timbre) 150 187 244
Numero total de multas (Maria Pita y Forum) 4.668 3.357 2.645
Namero total Tarjetas Millennium M2 Pita y Forum 9.959 20.140 33.889
Numero de documentos registrados en Forum 8.743 15.110 8.039
CONCLUSIONES

El afo 2011 ha sido un afo intenso para el Departtande Asuntos Generales,

derivado del incremento de trabajo en las oficb@satencion ciudadana, del traspaso
de gestion de las viviendas municipales al Areanflaestructuras, y sobre todo, del

esfuerzo realizado para la gestion mas eficientesleecursos y para la contencion del
gasto.
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Contratacion

Responsable: Diaz Crespo, Gloria
Direccion: Plaza de Maria Pita 1, 22 planta
Teléfono: Ext. 10226

MISION

La Oficina de Contratacion fue creada en abril 8891 con el propésito de agrupar de
forma sistematica toda la contratacion publicaEdeho. Ayuntamiento de A Corufia,
que hasta entonces aparecia dispersa e incompégartida entre los distintos
Departamentos municipales existentes en aquelleaépo

Hoy en dia, se encuentra incluida en el Area daibrt como un Departamento dotado
de autonomia, teniendo como mision principal gaantplenamente la transparencia
de la contratacion administrativa, como medio pagsaar la objetividad de la actividad
del Ayuntamiento de A Coruila y el respeto a losngwios de igualdad, no
discriminacion y libre concurrencia.

FUNCIONES

1. Realizar toda la contratacion administrativa mysati de obras, servicios,
suministros, limpiezas y concesiones aplicandcetaslacion vigente en cada
momento.

2. Actualizacion y puesta al dia en la legislaciort@@a de contratacion y estudio
y recopilacion de dictamenes de la Junta Consuliyarisprudencia.

3. Dentro de los limites que autoriza la Ley, simpéifi en lo posible, el
procedimiento juridico administrativo de la cordi@abn, en aras a una mayor
economia, celeridad y eficacia.

4. Coadyuvar en la realizacion efectiva de los plateeactuacién marcados por los
organos de gobierno municipales, aunando los iostede transparencia y
publicidad, con los de una mayor concurrencia stiddaciones que redunde en
un mejor aprovechamiento de los recursos publiCasicretamente en el afo
2011 se produjo una economia de 673.441,60 € cameecuencia de las
licitaciones celebradas.

AREAS RESULTADO CLAVE

INDICADORES

INDICADOR 2011
NUm. Total de contratos tramitados 73
Presupuesto licitado 5.483.629,79 €
Presupuesto adjudicado 4.810.188,19 €
P. licitado-p. Adjudicado (ahorro) 673.441,60 €
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Colaborar con las restantes dependencias munisigalda resolucion efectiva
de las peticiones planteadas, ayudandoles a unaefiGez gestion en la
tramitacion de los expedientes que les incumbamateria de contratacion
administrativa.

2. Controlar toda la actividad administrativa munitipa materia contractual, a
través de las Mesas de Contratacion, de las caale$ afio 2011 se celebraron
42 Mesas de Contratacion, donde se supervisamfimsries técnicos emitidos,
hasta un total de 73 asuntos; y mesas de aperteradodumentacion
administrativa, econdmica y técnica, de las queaesecelebrado un total de 204.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 532.793,32 | 523.555,00 | 555.130,22
) Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 159.383,71 | 159.617,65 | 181.948,34
TOTAL GASTOS | 692.177,03 | 683.172,65 | 737.078,56

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Concesiones P NUm. de concesiones 4
Contratos de servicios P NUmero de contratos 33
Importe licitacion euros 2.796.682,99

Importe adjudicacion euros 2.569.046,55

Ahorro: P. licitacion/P. adjudicacion euros 227.636,44

Pendientes de adjudicar 20
Contratos de limpieza P NUm. de contratos 9
Importe licitacion euros 814.647,07
Importe adjudicacién euros 716.929,62
Ahorro: P. licitacién/P. adjudicacion euros 97.717,45
Pendientes de adjudicar 5
Contratos de obra P NUm. de contratos 3
Importe licitacion euros 1.067.190
Importe adjudicacion euros 808.635,19

Ahorro: P. licitacion/P. adjudicacion euros 258.554,81

Pendientes de adjudicar 17
Contratos de mantenimiento P Nam. de contratos 10
Importe licitacion euros 59.280,38
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Importe adjudicacién euros 51.994,7
Ahorro: P. licitacién/P. adjudicacion euros 7.285,68
Pendientes de adjudicar 8
Contratos de suministro P NUm. de contratos 13
Importe licitacion euros 688.329,35
Importe adjudicacion euros 606.868,67
Ahorro: P. licitacion/P. adjudicacion euros 81.460,68
Pendientes de adjudicar 6
Contratos Varios P NUm. contratos 1
Importe licitacion euros 57.500
Importe adjudicacién euros 56.713,46
Ahorro: P. licitacién/P. adjudicacion euros 786,54
Arrendamientos P NUm. Contratos 0
Importe licitacion euros 0
Importe adjudicacién euros 0
Ahorro: P. licitacion /P. adjudicacion 0
euros
Pendientes adjudicar 0
Seguros P Num. Contratos 0
Importe licitacion euros 0
Importe adjudicacién euros 0
Ahorro: P. licitacién/P. adjudicacién euros 0
Pendientes adjudicar 0
Fondo Estatal de Inversidn Local Cc Contratos 0
Presupuesto licitacion 0
Importe adjudicacion 0
Imp. licitacién - imp. adjudicacion 0
Adquisicion vivienda C NO© contratos 0
Importe licitacion 0
Importe adjudicacion 0
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011
NUm. total de contratos tramitados 276 256 73
Presupuesto licitado 69.270.096,8 | 44.390.681,32 | 5.483.629,79
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INDICADOR 2009 2010 2011

Presupuesto adjudicado 63.935.657,25 | 41.480.976,43 | 4.810.188,19

5.334.445,55 | 3.312.806,72 673.441,6

P. licitado/p. adjudicado. Ahorro

CONCLUSIONES
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Intervencion General

Responsable: Fernandez-Corugedo Colao, Carlos
Direccion: C/Franja 20-22 2 planta
Teléfono: 981 184 207 Ext. 11024

MISION

La Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de laseBade Régimen Local (LRBRL),
regula, en el capitulo Il del titulo X la organiz@n de la gestion econdmica financiera
en los municipios de gran poblacion, previendad¢acion de uno o varios rganos para
el ejercicio de las funciones de presupuestaciomabilidad, tesoreria y recaudacion, y
atribuyendo en todo caso la funcién publica derobmiyt la fiscalizacién interna de la
gestion econdmica y presupuestaria a la intervar@gneral municipal.

Asimismo y de conformidad con lo expuesto anterenta, el Ayuntamiento de La
Corufia aprob6 por Decreto de 28 de Mayo de 200ddaganizacion de los Servicios
Econdmicos Municipales. Segun dicho Decreto senasig la Direccion de
Planificacién, Presupuestos y Control de GestiG@as funciones vinculadas al
Presupuesto General, para lo que se cred la Offeiraupuestaria; las funciones de
contabilidad, ademas de tesoreria y recaudacitm,Tasoreria General; las funciones
de gestion econdmica - financiera, tributaria yidwata, al Servicio de Gestion
Tributaria, y las funciones de control financiede eficacia e interventora, a la
Intervencion General.

La Intervencion General tiene como mision la fungidiblica de control y fiscalizacion
interna de la gestibn econdmico-financiero y prasstaria, en su triple acepcion de
funcién interventora, funcion de control financigréunciéon de control de eficacia, que
ejercera con plena autonomia respecto de los Gsgaeratidades municipales y cargos
directivos cuya gestion fiscalice, teniendo compkstceso a la contabilidad y a cuantos
documentos sean necesarios para el ejercicio dagfanciones.

El control interno respecto de la gestion econénd@nasu acepcion de funcidn
interventora, que comprende basicamente la interdercritica o previa de todo acto,
documento o expediente susceptible de producircbdeseu obligaciones de contenido
econdémico las llevan a cabo las Secciones de logrgsGastos, respectivamente,
mientras que corresponde a la Seccion de ContnalnEiero las funciones de control
interno en su acepciénde control financiero.

FUNCIONES

En base a lo establecido en los articulos 213 yiesites del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de Marzo, por el que se aprueba &l tetundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales (TRLRHL), el control y fiszation tienen por objeto el control
interno respecto de la gestion economica del Aynmiato, de los organismos
autonomos (IMCE) y de las sociedades mercantilddA(ECSA y EMVSA) de él
dependientes, en su triple acepcion de funciénrvetdora, funcion de control
financiero y funcién de control de eficacia.

251



Memoria de Gestion 2011

- La funcion interventora tiene por objeto fiscalizodos los actos que den lugar al
reconocimiento y liquidacion de derechos y obligpes o0 gastos de contenido
econdmico, los ingresos y pagos que de aquellderseen y la recaudacion, inversion
y aplicacién, en general, de los caudales publimbainistrados, con el fin de que la
gestion se ajuste a las disposiciones aplicablecasla caso, y comprendela
intervencion critica o previa de todo acto, docuimem expediente susceptible de
producir derechos u obligaciones de contenido eo@mwo movimiento de fondos de
valores, la intervencion formal en la ordenacion del pagdntervencion material del
pago y la intervencién y comprobacion materialageihversiones y de la aplicacion de
las subvenciones.

- La funcidon de control financiero comprueba el diemamiento en el aspecto
economico - financiero de los servicios, informamaderca de la adecuada presentacion
de la informacion financiera, del cumplimiento ds hormas y directrices que sean de
aplicacion y del grado deeficacia y eficiencia en la consecucidén de los tolme
previstos. Se realiza por procedimientos @eiditoria de acuerdo con las normas de
auditoria del sector publico. Los resultados dectgroles efectuados se hacen constar
por escrito.

- La funcion de control de eficacia tiene por objiet comprobacion periddica del grado
de cumplimiento de los objetivos, asi como el aistiel coste de funcionamiento y del
rendimiento de los respectivos servicios e inveesso

INGRESOS
Funciones

La fiscalizacién en materia de ingresos se efedtuénte el ejercicio 2011 teniendo en
cuenta lo establecido en el TRLRHL, articulos 218iguientes y la distribucion de
funciones que la LRBRL introduce en las entidadssales a las que resulta de
aplicacion el régimen de organizacion de los mpiosi de gran poblacion.

Las actuaciones de control de tales derechos esogise llevaron a cabo realizando las
siguientes tareas:

1. Verificacion del cumplimiento de la legalidaditia en los procedimientos de gestion
que hayan dado lugar al reconocimiento, liquidacidmodificacion o extincion de
derechos, como en la realizacidon de cualquier soyqgiblico. A este respecto, se
comprobo:

a. Que el derecho econdmico es reconocido y liquigaadrgano competente de
acuerdo con las normas en cada caso aplicablegoas) su aplicacion al
concepto presupuestario adecuado.

b. Las posibles causas de la modificacion de los Hesecasi como los
aplazamientos y fraccionamientos de las deudasifidas.

c. Las causas que dan lugar a la extincion del dereghosean por cobro,
prescripcion, compensacion, condonacién, insoleraiulacion u otra causa.

d. Verificacion documental de los requisitos exigidpara la obtencion de
bonificaciones y exenciones tributarias.
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2. Verificacion de la legalidad respecto de la diesion de ingresos indebidos. En las
devoluciones de ingresos indebidos se comprobéefjuszuerdo de devolucién fue
dictado por el érgano competente y que la imputapi@supuestaria fue la adecuada.
Ademas se controlo:

a. Que la ejecucion de la devolucion se ajusté almeciniento del derecho a la
misma.

b. Que el ingreso efectivamente se realizé y no haitia objeto de devolucion
anterior.

c. Que el pago se realiz6 a perceptor legitimo y @aubntia debida.

Por una parte, y en todos aquellos expedientesremigerian la aprobacion de la
Alcaldia mediante Decreto, o por Resolucién poegetion de la Junta de Gobierno
Local o Decreto Directivo, el trabajo se documenttesarrollé en plantillas o informes
tipo de fiscalizacion y, cuando el asunto a tra#ai lo exigia, en informes

complementarios en los que se reflejaron todosllaguaspectos que, a juicio de la
Intervencion General y dentro de la labor de laalizacion limitada previa definida

anteriormente, resultaron necesarios para, o bancdnformidad a la propuesta
remitida o, en caso contrario, proceder a la emisi® informe de disconformidad o
formulacién de reparo de legalidad.

Estas plantillas de fiscalizacion se clasificab@aires grupos:

a. Altas o Bajas.
b. Expedientes de bonificacion o exencion.
c. Expedientes de devolucion de ingresos indebidos.

Entre otras funciones desarrolladas por la Secd#ringresos a lo largo de 2011,
merecen destacarse la fiscalizacion de expedielete®ncesiones de dominio publico,
contratos patrimoniales, expedientes de revisiOpah®n de las concesiones, y de las
tarifas de los usuarios de los aparcamientos de&ridlad municipal gestionados en
régimen de concesion, la comprobacion y fiscalimacie las cuentas de producciéon de
la Estacion de Autobuses, de los balances de imgrds dependencias municipales,
tales como los Museos Cientificos Corufieses, MuUsgpieologico Castillo de San
Anton, etc.

Es necesario indicar por ultimo que todos aqueltamtos de contenido econémico que
requerian la aprobacion de la Junta de Gobiernallom®leno fueron fiscalizados antes
de su toma en consideracion por estos 6rganosiadtegmediante informe particular

del Interventor General o de las Jefaturas de &ecElepartamento, o Servicio con el

visto bueno de aquél.

GASTOS
Funciones
En virtud de lo establecido en el TRLRHL, articuld$3 y siguientes y en la

distribucion de funciones establecida por la LRBRLfuncion interventora sobre los
gastos y obligaciones comprende como principatessdas siguientes:
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1. Intervencion critica o previa de todo acto, docutmenexpediente susceptible
de producir obligaciones de contenido econémicmueimientos de fondos o de
valores y a este respecto, implica la comprobdoi®iguientes extremos:

a. Que el crédito sea suficiente y adecuado a la@letza del gasto propuesto.

b. Que el gasto sea autorizado por érgano competerdeuwkrdo con la normativa
aplicable y los acuerdos de delegacion vigentesekwion con cada fase de
gasto (autorizacion, compromiso, reconocimientdadebligacion o expedicion
de la orden de pago)

c. Que el procedimiento de contratacion es adecuadomrte y naturaleza del
gasto, dando lugar a un compromiso de gasto adquike conformidad con el
ordenamiento juridico.

d. Comprobacion de justificantes que acrediten lazaeilbn de la prestacion con
caracter previo al reconocimiento de una obligaeidawvor de un tercero.

e. En las peticiones de fondos con el caracter deustficar" por parte de las
distintas habilitaciones de pagos, se verifica, n&d® que no existieran
peticiones anteriores pendientes de justificare ejJumporte de lo solicitado de
ajusta a los porcentajes establecidos y que, erasn, se han practicado los
descuentos que procedan.

f. En los anticipos de caja fija se revisd que laviprones iniciales de fondos se
adecuaron a las instrucciones dictadas al efettbyeran sido presentadas las
oportunas liquidaciones antes de proceder a fisudls reposiciones

g. En las transferencias corrientes y de capital asopersonas o entidades,
publicas o privadas se verifica también el procéslto de concesion, y
particularmente que los beneficiarios de las misnmas tengan otras
subvenciones pendientes de justificar y que cumpden los requisitos
establecidos en las correspondientes Ordenanzadayleey 38/2003, de 17 de
Noviembre, General de Subvenciones y Real Dec@it?806, de 21 de Julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley @ederSubvenciones como
en las Bases de ejecucion del Presupuesto.

h. Y, en general, la adecuacién de todos los actagjmentos y expedientes (de
contratacion, personal, patrimoniales, urbanismayenios, etc.) a la normativa
gue les sea aplicable en cada caso.

2. Intervencion formal de la ordenacion del pagamgrobando su realizacién por
organo competente y de acuerdo con obligacionevigonente reconocidas y
fiscalizadas.

3. Intervencion y comprobacion material de las isimes, mediante la asistencia a los
actos de recepcion de obras, servicios y sumisistitncion que experimenta un

notable incremento afio tras afio y comprobacionxgedientes al objeto de detectar
posibles omisiones de tramites y actuaciones esenci

Para la facilitar y sistematizar en la medida dpdsible el ejercicio de estas funciones
y en virtud de la naturaleza de los expedientesticior, se continud con el proceso de
elaboracion de informes tipo, fundamentalmenteistmlizacion limitada previa, y de
directrices de orden interno a seguir en los quplaamaran los extremos a fiscalizar
exigidos legal o reglamentariamente, documentossqugilizaron a lo largo de 2011 y
gue conservan actualmente su validez, con laslecicianes pertinentes.
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No obstante y al igual que se manifestd respecta &eccion de Ingresos, los
expedientes que por su cuantia o naturaleza reguiria aprobacion por parte de los
organos colegiados fueron fiscalizados, antes dg®setimiento a consideracion de los
mismos, con o sin la utilizacion de este tipo dermes, mediante informe particular
del Interventor General o por las Jefaturas dei@ecde Departamento o de Servicio
con el visto bueno de aquel.

Entre las funciones realizadas a lo largo del pasgercicio merece sefalarse, por un
lado, la continuacion de los trabajos relacionados la prérroga de los contratos
financiados como consecuencia de la publicacioel &oletin Oficial del Estado de 27
de Octubre de 2009 del Real Decreto-ley 13/2000epque se cred el Fondo Estatal
para el Empleo y la Sostenibilidad Local (FEESIgsaito al Ministerio de Politica
Territorial, destinado a financiar la realizacidor pos Ayuntamientos de inversiones
generadoras de empleo y actuaciones de caractal, sleccompetencia municipal, que
contribuyan a la sostenibilidad econd6mica, sociahmbiental. Las propuestas se
despacharon siempre dentro de los plazos fijadosinstruccion conjunta de
Intervencion, Tesoreria y Direccion de Haciendéerlar y Servicios Generales de 12
de Mayo de 2010, sobre los plazos de gestion ¥figastion del gasto en la ejecucion
del FEESL, tanto por lo que se refiere a la fizeaion de los documentos contables de
autorizacién, compromiso, reconocimiento de lagaion y 6érdenes de pago, asi como
la fiscalizacion de las certificaciones finales alwa, proyectos modificados y otros
aspectos relacionados con los expedientes de tamidna

Por otro lado también es de destacar el iniciotefede la tramitacion electronica de
expedientes de gastos a través del programa "Fathadon la remisidn a esta
Intervencion de propuestas de gastos, en un piincifesde el Area de Hacienda,
Planificacién, Interior y Servicios Sociales, y dueron intervenidos en su totalidad
(314) En relacion con este asunto, se participgoeradas, comisiones, reuniones y
cursos de cara su implantacién y generalizaciom ylaeresolucion de cuestiones
pendientes o que fueron surgiendo a medida quarsédban dichos expedientes.

También merecen ser tenidas en cuenta otras fuexiealizadas:

« Tareas de asesoramiento, principalmente a losctgsdie gestion presupuestaria
de las distintas Areas municipales, sobre imputesio presupuestarias,
tramitacion de expedientes, procedimientos, doctex&mn de necesaria
incorporacion a los mismos y otros aspectos, adeddi en este sentido las
multiples consultas formuladas durante el ejercicio

« Otras tareas de asesoramiento a distintos érgaeogicios y dependencias
municipales.

Estas dos ultimas funciones constituyen en la jggacina parte importante de
las funciones desarrolladas por la Intervenciom,quanto implican no solo la
dedicacion de una buena parte de la jornada lagtsinal porque contribuyen de
forma decisiva a la adecuada gestion de muchogiexpes.

« Elaboracion de informes y fichas de seguimiento oyngrobacion de los

expedientes de rehabilitacion de edificios y vidies, de modificacion de
contratos de obra, y otros.
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+ Se han realizado fiscalizaciones plenas de detadus expedientes por su
especial relevancia, cuando anteriormente por Bumen solo se verificaban a
través de técnicas de muestreo, como por ejemm@mn trestaurante,
gratificaciones por servicios extraordinarios yaetr

« Por ultimo, la Intervencion General emitio los imes previstos legalmente
sobre el proyecto de presupuesto, aprobacién jooels estabilidad
presupuestaria, reclamaciones y alegaciones al aniaprobacion definitiva,
modificaciones de crédito y reconocimiento extrajiad de obligaciones de
competencia plenaria, cierre y liquidacion de ppesstos; ordenanzas fiscales y
de precios publicos, otras ordenanzas, reclamaxionemodificaciones,
imposicion de contribuciones especiales y operasiae credito, relacion de
puestos de trabajo y otros mas asi como los refeatlIMCE y a las sociedades
mercantiles dependientes del Ayuntamiento.

CONTROL FINANCIERO

Funciones

Control del funcionamiento de los Servicios conilitabion autorizada de anticipos de
caja fija y de pagos "a justificar" y de las sulmienes concedidas o convenios
formalizados por el Ayuntamiento.

1. Habilitaciones de pagos "a justificar" y antagpde caja fija.

En 2008 se implanté es sistema de anticipos defig@jaegulados en la Base 122 bis de
las de ejecucion del Presupuesto y en el acuerth lista de Gobierno Local de 21 de
Diciembre de 2007, que aprobd, en desarrollo dé#dada Base, las normas reguladoras
de los mismos para su implantacion a partir delldia Enero de 2008.

Asimismo se puso en funcionamiento un moédulo efipediSicalAcf), integrado con el
Sicalwin para el tratamiento contable de estaditationes.

Las funciones de la Seccion de Control Financiexspecto a las cuentas justificativas
de las habilitaciones de pagos "a justificar" yic@pbs de caja, se efectla en dos fases:
a) fiscalizacion previa limitada de las cuentasifjeativas presentadas por los distintos
habilitados, como requisito previo a su aprobagi@na tramitacién de nuevos pagos "a
justificar" y reposiciones de fondos y, b) contydiscalizacion posterior y plena de las
cuentas justificativas utilizando técnicas de nmeest

En resumen, los aspectos que se comprueban en tambasse refunden en:

a. El cumplimiento de la normativa que resultase deeagpon a la gestion objeto
de control.

b. El adecuado registro y contabilizacion de las aperes realizadas y su fiel y
regular reflejo en las cuentas conforme a las dispmes aplicables.

Dichas tareas se realizaron mediante procedimieststematizados en modelos

internos, de los que se han obtenido los datosflejare en los informes a las
liquidaciones presentadas, tanto en fase de frs@adin previa limitada, como posterior.
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En este sentido, se ha incidido en la solicitudaderaciones o advertencias sobre
aspectos de las cuentas justificativas que pudigiectar a las declaraciones fiscales,
correlacion, a efectos de grabacion, de las opmrasicomerciales con sus respectivos
proveedores, procedimientos de contratacion seguidplicaciones presupuestarias,

plazos de presentacion de las justificacionesiegus efectos de que no se distorsione
el importe de los anticipos y se reflejen los saldeales en la contabilidad de los

MisSmMos y otros mas.

2. En materia de subvenciones:

Con caracter general, las funciones desempefiadaka @eccion consistieron en la
verificacion del cumplimiento de la normativa aphite, es decir, las Ordenanzas
municipales correspondientes, la Ley 38/2003, ded#&7noviembre, General de
Subvenciones, Real Decreto 887/2006, de 21 de, jpavy el que se aprueba el
Reglamento de la Ley y Bases de ejecucion, asi amrlas respectivas convocatorias
especificas de subvenciones tramitadas por loscEerwgestores y de los términos
contenidos en los convenios nominativos.

3. Funciones asumidas provisionalmente.

Como consecuencia del nombramiento del Jefe derfa@panto de Intervencion como
Director de Servicios Generales, Hacienda e Interiban sido asumidas
provisionalmente por el Departamento de Controlafamero, las funciones de
fiscalizacion previa de la subvenciones de conagraecompetitiva y los convenios a
través de los que se articulan las subvencionesnatinas, que venia desempefnando el
Jefe de Departamento de Intervencion. Por el mistatvo y debido al volumen de
expedientes tramitados al final del ejercicio 208el ha colaborado puntualmente en la
fiscalizacion previa de otro tipo de gastos.

4. De asesoramiento.

Solicitado tanto en materia de habilitaciones (jmwmlas o dudas en la gestion y
aclaracion de aspectos puestos de manifiesto ereniegentos e informes, siempre
teniendo en cuenta que las decisiones a adopta@sponden a los servicios gestores;
de informacion a incorporar en las cuentas justifi@s, sobre el tratamiento contable,
etc.), como de subvenciones (se han atendido damswobre justificacion de
determinados aspectos de la subvencién concedsdang las instrucciones dictadas y
los modelos de cierre de justificaciones a cumpitaepor los servicios gestores, y
sobre los anexos a dichas justificaciones presestpdr las entidades beneficiarias de
las subvenciones, etc.)

AREAS RESULTADO CLAVE
De las funciones descritas en el apartado antezicdyea de resultado clave seria el
control y fiscalizacion de gastos e ingresos pam cpda expediente se adapte a las

disposiciones legales y reglamentarias y a los rdose resoluciones y decretos
adoptados, en cada caso y el control interno adieso.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Examen y definicion permanentes del contenido grade de la funcién interventora y
desarrollo de una metodologia de trabajo que parglitdesempefio cada vez mas
eficiente del control y fiscalizacion de actos, wlbentos y expedientes de contenido
econdmico, asi como la adaptacién de las competedei la Intervencion General a los
limites fijados legalmente y los establecidos enBases de ejecucion del Presupuesto,
en las que entre otras cosas se dispone que l@rfiumablica de control y fiscalizaciéon
interna de la gestion econdmica financiera y pressiaria, en su triple acepcion de
funcién interventora, funcién de control financigrafuncion de control de eficacia,
correspondera a la Intervencion General Municipal.

En este sentido, se mantiene la referencia adalizeicion previa limitada, a tenor de lo

establecido en el articulo 219 del TRLRHL, basaddaeResolucién de 2 de Junio de

2008 de la Intervencion General de la Administraaiél Estado, por la que se publica
el acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de May@Q@D8, por la que se da aplicacién
a la prevision de los articulos 152 y 147 de la G&neral Presupuestaria, respecto al
ejercicio de la funcion interventora en régimenreguisitos basicos, con el objeto de
desarrollar los contenidos minimos legales en pia ba a consistir, mediante la

elaboracion de una serie de informes tipo en funcié la naturaleza de los gastos
sometidos a control y fiscalizacion de la IntervéndGeneral. La Resolucion de 2 de

Junio de 2008 fue modificada por la dede julio de 2011 por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 1 de julio @&

INGRESOS

Objetivos:

Durante el ejercicio 2011 se ha continuado cormalmd de definicion de diferentes

documentos o informes tipo para la sistematizad@énareas, es decir, actualizando y
desarrollando nuevas plantillas, protocolizandolaemedida de lo posible la labor de
fiscalizacion, lo que ha permitido desempefiar efi@nte la funcion interventora,

comprobando en su totalidad los documentos subteptide ser fiscalizados

previamente, de acuerdo con la legislacion vigentigjando abierta la posibilidad de
profundizar el desarrollo de métodos de trabajaldates a completar la funcién de
control interno con los otros aspectos legalmerggigtos.

Se ha producido una notable mejora en los procediws de gestion de concesiones y
dafos, los cuales se tratan ahora mediante rerestbles, permitiendo asi una mejor
fiscalizacion y control de los mismos por partdadintervencion General.

Al considerarse adecuado el sistema establecidengi@ndo a las funciones reservadas
por el ordenamiento juridico a la Intervencion Gahese seguira desarrollando durante
el proximo ejercicio la metodologia de trabajo eemgiida, lo que posibilitara tanto la
observancia de los elementos esenciales a contemlacada actuacion, como la
posibilidad de ampliar el ejercicio de este con&raualquier funcionario adscrito a la
Intervencion, siempre en el ambito de su categodgesional, sobre todo si se tiene en
cuenta el importante incremento en el nUmero dedigptes remitidos.
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Se fija asimismo, como objetivo a conseguir, ehldstimiento de un registro de
ingresos comun para todos los centros gestoresyvémicion y Contabilidad, con la
finalidad de agilizar la tramitacion de los difeien expedientes y permitir llevar un
control mas exhaustivo de los mismos. Dicho regipgrmitiria localizar el estado de
tramitacion de los expedientes en cada momento; i perjuicio de la futura

implantacion de la administracion electrénica es poocedimientos de ingreso. Este
registro no sera necesario con la implantaciéon ad@edministracion electrénica en
ingresos si se produce a lo largo de 2012.

GASTOS
OBJETIVOS

En objetivo principal del ejercicio, como en afiasteaores y en virtud de las

atribuciones conferidas al érgano de fiscalizagi@ontrol, fue profundizar en algunos
aspectos de las tareas encomendada legalmentenasidesarrollar métodos de trabajo
tendentes a completar la funcién de control de lidag con los otros aspectos
juridicamente previstos.

En este sentido se promovio, a través de los qmneentes informes, la
regularizacion de determinados gastos, es decirgolatratacion conforme a los
procedimientos y formas previstos en la LCSP y den@mativa de aplicacion, de
todos aquellos suministros o servicios y prestasate tracto sucesivo.

Se incidio por otro lado en la fiscalizacion deedlgtinadas materias para adecuarlas a la
legislacién aplicable en cada caso y para la foidnade los expedientes de gasto
conforme a los procedimientos establecidos y cenalatecedentes y documentacion
exigibles, fundamentalmente en materia de persondbanismo, transferencias
corrientes y de capital, contratacion y otros.

La introduccion en las Bases de Ejecucion del Pressto de normas sobre gestion
presupuestaria, permitié, por un lado, dar respuadécuada a numerosos expedientes
de obligaciones derivadas de gastos realizadogescictos anteriores, mediante su
imputaciéon al Presupuesto corriente y del procesfitoi de reconocimiento
extrajudicial de obligaciones y que hoy puede amrairse suficientemente definida;
por otro lado, también permitid concretar ciertagpextos de las modificaciones
presupuestarias, sobre todo de aquellas que afectls proyectos de inversion
recogidos en el Anexo de Inversiones, o modificaesode este Ultimo que no conllevan
ningun tipo de modificacion presupuestaria. Pormdt se introdujeron novedades
respecto a los anticipos de caja fija y otras oness.

En cualquier caso, debera continuarse el procesnigiado de racionalizacion de los

procedimientos de fiscalizaciébn previa, a través ddeumentos sistematizados o
informes tipo disefiados por el personal técnicoaldin de que puedan ser utilizadas
por el resto del personal en el &mbito de sus asogdmpetencias, lo que contribuiria a
optimizar la utilizacién de los recursos persondisponibles.

CONTROL FINANCIERO

OBJETIVOS
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Las tareas de fiscalizacion en materia de antiofj@osaja fija y de pagos "a justificar"
se han realizado con normalidad, teniendo en cugu¢a2008 fue el primer afio de
implantacion de los anticipos y de los nuevos maglebntables para ambos sistemas.

Las tareas se han efectuado mediante procedimiesisdsmatizados en modelos
internos, y como resultado del trabajo se han dmitios correspondientes
requerimientos e informes de fiscalizacion, habiéedacortado en la medida de lo
posible los plazos de su emision y devolucion asewicios gestores, a fin de que
pudieran ser aprobadas las cuentas justificatives gudiese realizar por la Tesoreria
Municipal la imputacién econémico — contable de pagos realizados y la reposicion
de los fondos de los anticipos de caja fija enatg@mas breve posible. A este respecto
se ha continuado con la reduccién al maximo detdess de fiscalizacion limitada
previa, dejando siempre a salvo aquellos extremmsobligado cumplimiento y
comprobacion, segun la normativa aplicable.

Se han realizado tareas de control permanente dgedadn y justificacion de las
subvenciones concedidas por el Ayuntamiento, dezgralo el seguimiento de las fases
de gestidon de los expedientes a través de la iaftiim extraida del soporte contable y
de la documentacion recibida de los servicios gestdncluidos en esta ultima, los
informes y certificados de cierre de los expededjustificacion de subvenciones que
a dichos servicios corresponde expedir.

Se han realizado trabajos de revision de los egpesii de cierre de las subvenciones
mediante el andlisis y comprobaciéon de los infornas justificacion y la
documentacién anexa que se especifica en los mistaberada por los beneficiarios,
con especial atenciéon a la concurrencia de subweesi otorgadas por distintos
servicios a una misma entidad y certificados derreiede los expedientes
cumplimentados por los servicios gestores, segsimiadelos tipo elaborados en 2008
adaptados a las exigencias de la Base 112 de lagclecion del Presupuesto y a la
normativa vigente en materia de subvenciones.

En el ejercicio 2011, todavia no se habian puastmarcha las funciones a realizar en
materia de control financiero posterior medianteliboracion y ejecucion de planes
anuales de control financiero, tanto permanentejocale auditoria de la gestion

econdmico - financiera municipal, de las entidadegendientes y en especial, de las
personas y entidades subvencionadas. No obstanti@nsron las decisiones oportunas
para su puesta en marcha en el primer trimestrejeleicio 2012, tras la aprobacion del

Plan de control financiero. Los trabajos a realadravés del referido plan de control

financiero, cuyo disefio y ejecucion estara necasemte condicionado por los medios
personales y materiales de que disponga en la @eqoermitiran asi mismo tener

definidas las funciones de la Seccion en tareasinaacance concreto y respecto a las
gue se pueda valorar su grado de ejecucion y comgplio y determinar de esta manera
los indicadores de la actividad realizada.

Por otra parte se realizaron trabajos encaminadias eumplimiento a la obligacion de
suministrar informacién sobre las subvenciones edidas por las entidades que
integran la Administracion Local a la Base de Dalacional De Subvenciones
(BDNS), fundamentalmente de recopilacion de infaridm para la puesta en marcha,
en su dia, del moédulo de gestion de subvenciortegrado en SicalWin que permita
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refundir toda la informacién al respecto, tantdext®s de control como de concrecidn
de los contenidos y alcance de la informacion arsgtrar a la BDNS.

En términos cuantitativos y con motivo de la inaogeion de varios servicios a la
gestién y concesion de transferencias corrientade ycapital a partir de 2008, ha
continuado incrementandose el nimero de expedieat@sidos y revisados y, como
consecuencia, el volumen de informacion manejadantde 2011. Asi mismo, el
volumen de expedientes se ve incrementado por UaceEs provisional de las
funciones de fiscalizacion previa que corresponddhnlefe de Departamento de

Intervencion.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 710.304,02 669.803,18 658.026,28
. Imputacion Directa 177.219,49 206.267,13 287.764,61
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 199.229,64 226.125,01 220.937,28
TOTAL GASTOS | 1.086.753,15 | 1.102.195,32 || 1.166.728,17

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Control y fiscalizacion de ingresos en P NUmero de expedientes tramitados 4.006
general
Aprobaciones de liquidaciones P Numero de expedientes tramitados 1.462
Anulaciones de liquidaciones P Numero de expedientes tramitados 109
Devoluciones de ingresos indebidos P NUmero de expedientes tramitados 1.145
Exenciones, bonificaciones y otros P Numero de expedientes tramitados 1.075
Otros informes de fiscalizacidén P Ndmero de expedientes tramitados 215
IMCE. Control y fiscalizacion de ingresos P
en general y operaciones no Ndmero de expedientes 1.558
presupuestarias
Control y fiscalizacion de gastos, en P Numero de expedientes tramitados 40.206
general
Retenciones de crédito (RC) P Numero de expedientes 268

Importe retenciones de crédito

30.657.431,67

Autorizaciones de gastos (A) P Numero de expedientes 161
Importe de autorizaciones de gastos 49.575.055,49
Compromisos de gastos (D, AD) P Numero de expedientes 2.525
Importe de compromisos de gastos 126.190.878,74
Reconocimiento de obligaciones (O,ADO) P Numero de expedientes 15.051

Importe de reconocimiento de
obligaciones

272.547.960,93
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

fiscalizacion

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Ordenaciones de pagos (P,ADOP), P Numero de expedientes 13.715
Presupuesto corriente

Importe de ordenaciones de pagos 263.128.156,98
Ordenaciones de pagos (P,ADOP), P Numero de expedientes 2.449
Presupuestos cerrados

Importe 32.888.796,72
Operaciones negativas P Numero de expedientes 467
(RC/,A/,D/,AD/,0/,ADO/)

Importe 30.296.897,59
Modificaciones de crédito (MC) P Expedientes tramitados 223

Importe 81.414.129,81
Operaciones no presupuestarias P Numero de expedientes 4.181

Importe 42.431.718,37
Otros informes de fiscalizacion P Numero de expedientes 1.166
IMCE. Control y fiscalizacién de gastos P
en general y operaciones no Numero de expedientes 6.018
presupuestarias
Control Financiero. Habilitaciones P Ndmero de expedientes 116
anticipos de caja fija

Importe 826.785,97
Control financiero. Habilitaciones. Pagos P Numero de expedientes 5
a justificar

Importe 894.093,91
Control financiero. Subvenciones y otros P Ndmero de expedientes 455

Importe 3.569.032,57
Control financiero. Fiscalizacion previa. C Ndmero de expedientes fiscalizados 357
Subvenciones

Importe 3.800.133,34
Control financiero. Fiscalizacion previa. C Ndmero expedientes fiscalizados 43
Otros gastos

Importe 3.304.553,1
IM_CE._ _Control Financiero. Anticipos de P NGmero de expedientes 1
caja fija
IMCE. Control Financiero. Subvenciones P Numero de expedientes 7
IMCE. Otros informes de control y P NGmero de expedientes 47

INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011
Control y fiscalizacién de Ingresos en general 5.070 4.291 5.564
Control y fiscalizacion de Gastos en general 38.685 46.717 46.671
Control Financiero (Auditoria) 527 539 645
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CONCLUSIONES

La actividad de la Intervencion General durantel2@Eentro de la normal continuidad
en el ejercicio de las funciones legalmente atdési ha supuesto algunas novedades a
la hora de fijar objetivos, prioridades e interpobn de determinados aspectos
relacionados con las tareas encomendadas de cypriitsohllizacion, siempre dentro del
marco normativo que le es aplicable y, por supyesin el objetivo principal de que
toda la actividad corporativa municipal de cardetssndémico se someta a las normas
por las que debe regirse en cada caso

Desde el punto de vista de la descentralizaciotabtey como en afios anteriores, se ha
dado respuesta a numerosas consultas formuladadogoresponsables gestores,
colaborando mutuamente en la resolucién de cuestionproblemas planteados. Por
otro lado y desde la perspectiva de la implantagéncial de la administracion
electrénica, se han tramitado electronicamente msos expedientes, resolviendo al
mismo tiempo, las cuestiones surgidas con motivb rdanejo del programa
"Firmadoc”, introduciendo en el mismo las mejorasotuciones que su utilizacion ha
ido poniendo de relieve y recibiendo formacién ypyapen problemas especificos y
determinados.

La Intervencion General ha respondido a la obliyadegal de despachar en plazo la
practica totalidad de los expedientes remitidopedientes que no siempre lo fueron
con la antelacion suficiente, antes de la adopciénlas resoluciones y acuerdos
respectivos, lo cual en definitiva pudo haber regigio en el adecuado ejercicio de las
funciones de control y fiscalizacion que tiene enendadas.

Realizando un importante esfuerzo, también se Fanwado la gran cantidad de
expedientes remitidos por las diferentes areasntkural mes de diciembre, dando
respuesta a todos ellos.

Conviene sefialar que la Intervencion General hetweddo sus tareas con arreglo a las
capacidades que le permiten los medios de quergispo

Por altimo no se debe dejar de mencionar el cambi@a organizacidén municipal como

consecuencia del relevo en el gobierno tras lascielees celebradas en el mes de
Mayo.
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Oficina Presupuestaria

Responsable: Blanco de Azpiazu, Belén
Direccion: C/Franja 20-22 Atico
Teléfono: 981 184 207 / Ext. 11064

MISION

La Oficina Presupuestaria tiene como misién priaicip formacion del presupuesto
General de la Corporacion en los plazos establedelgal y reglamentariamente, asi
como la tramitacion de todas sus modificacionesip@rcionar el apoyo técnico
necesario para la confeccion por las diversas Aye&®rvicios Municipales de los
anteproyectos de presupuesto y sus correspondigradgicaciones; el apoyo en la
planificacion de las inversiones; el analisis dgdation presupuestaria, y todas aquellas
labores de asistencia que se precisen.

FUNCIONES

El articulo 138 del Reglamento Organico Municigatablece que a la Oficina
Presupuestaria le corresponden las funciones mtabuwa la Administracidon municipal
en materia de presupuestacion y, en particulasi¢asentes:

1. Elaboracion de los anteproyectos y proyecto Betsupuesto General del
Ayuntamiento.

2. Tramitacion del Presupuesto General, en el geeinsegran el del propio
Ayuntamiento, IMCE y la prevision de ingresos ytgasde EMALCSA y EMVSA,
previa consolidacién del mismo.

3. Elaboracion de las instrucciones a seguir perdigersas Areas y Servicios en el
proceso de confeccién del anteproyecto de Presupyee sus modificaciones.

4. La tramitacion, a propuesta de las Areas demladificaciones presupuestarias, asi
como el informe y propuestas que procedan respelet® mismas.

5. Los informes sobre la naturaleza, objeto y fttzal de los créditos y proyectos de
gasto incluidos en el proyecto presupuestarioseglimiento de la gestidbn econdémico-
presupuestaria.

6. La coordinacion de las Unidades de Gestion BoawPresupuestaria de las
diversas Areas y Servicios Municipales.

7. Cualesquiera otras que se le encomienden gogaho competente.
Durante 2011 se realiz6 el seguimiento y la justdion de los 19 proyectos

prorrogados financiados con cargo al Fondo Espatial el Empleo y la Sostenibilidad
Local.

264



Memoria de Gestion 2011

En las Bases de Ejecucion del Presupuesto de 20htretamente, la Base quinta- se
incluyo el requisito de que, con caracter previo@lo del correspondiente expediente
administrativo, cualquier actuacion municipal qu®mporte la asuncion de
compromisos econdmicos plurianuales requerira tariaacion previa de la Concejalia
con delegacion en Oficina Presupuestaria, tanto nesteria de contratacion
administrativa y convenios como en el ambito de dabvenciones y ayudas que
estimen oportuno solicitar las distintas areasedgign. El estudio de las solicitudes y la
redaccion de la propuesta de autorizacion recads @ficina Presupuestaria.

La citada Base quinta también exige la emisiomttame por la Oficina Presupuestaria
qgue acredite que concurre alguna de las circunismecesarias para la tramitacion
anticipada de expedientes de gasto.

La Oficina Presupuestaria prestd también apoyonteiral ejercicio a la labor iniciada

en ejercicios anteriores relativa a la tramitaagiéngasto electrénico, colaborando para
ello con el Departamento de Innovacion Tecnologica.

AREAS RESULTADO CLAVE

PRESUPUESTO: Estudio, confeccion, tramitacion yasl# en vigor en los plazos
establecidos.

MODIFICACIONES: Estudio, confeccion, tramitaciéneptrada en vigor en el menor
plazo posible.

EVALUACION Y CONTROL: Seguimiento periddico de lgeeucion presupuestaria
encaminado a mejorar el grado de ejecucion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

El objetivo primordial de la Oficina Presupuestasaque el Presupuesto General de la
Corporacion esté en vigor el 1 de enero.

Por ello se han fijado unos plazos a seguir pofGestores Econdmico-Presupuestarios
de las diversas Areas y Servicios Municipales Y& aprobado varias instrucciones
gue incluyen plantillas para normalizar los prooadntos.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 225.211,77 | 217.899,86 | 198.618,54
. Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 53.127,90 53.205,88 51.985,24
TOTAL GASTOS || 278.339,67 | 271.105,74 | 250.603,78
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

compromisos econéomicos plurianuales

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Presupuesto P Numero de expedientes 1
Importe 225.000.000
Créditos extraordinarios P Numero de expedientes 206
Importe 5.873.284,65
Suplementos de crédito P Numero de expedientes 80
Importe 7.401.771,22
Ampliaciones de crédito P Numero de expedientes 12
Importe 501.134,53
Transferencias positivas P Numero de expedientes 85
Importe 3.745.608,17
Transferencias negativas P Numero de expedientes 86
Importe -3.745.608,17
Bajas por anulacion P Numero de expedientes 24
Importe -4.097.315,89
Generaciones de crédito P Numero de expedientes 66
Importe 4.429.599,97
Incorporacion de remanentes P Numero de expedientes 51
Importe 54.893.103,72
Modificaciones del Anexo de Inversiones P N° de expedientes 15
Anulaciones qe modificaciones P Numero de expedientes 1
presupuestarias
Exgtfsﬁrzscuogfg‘s'igﬁapor causas ajenas a P Numero de expedientes 2
Modificaciones de Decretos P Namero de expedientes 1
Redefiniciones de vinculaciones P NUmero de peticiones 9
presupuestarias
Peticiones atendidas 9
Creaciones de subconceptos P NUmero de peticiones 37
presupuestarios
Peticiones atendidas 37
Seguimiento de proyectos financiados P Proyectos prorrogados 19
con cargo al Fondo Estatal para el
Empleo y la Sostenibilidad Local Proyectos finalizados 19
Documentos digitalizados P Ndmero 1.575
Folios 15.550
Redaccién autorizaciones para P NGmero de expedientes 101
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Informes para expedientes de P

tramitacion anticipada de gasto Numero 16

INDICADORES
INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011
Dias de retraso en la entrada en vigor del Presupuesto con respecto a la 0 0 0
exigencia legal
Numero de expedientes de modificaciones presupuestarias tramitados 613 829 628
Modjficaciones presupuestarias aprgpadas por el Pleno: operaciones 6,57 4,02 3,42
corrientes (% sobre presupuesto inicial)
Mod_ificaciones presupuestariag a_lp_robadas por el Pleno: operaciones de 5,79 23,13 0,15
capital (% sobre presupuesto inicial)

CONCLUSIONES

A inicios del ejercicio, la Oficina Presupuestarse planteé tres objetivos

fundamentales: el cumplimiento estricto de los gdagara la aprobacion y entrada en
vigor del Presupuesto, la normalizacion de los gulonientos de tramitacion de las
modificaciones presupuestarias y la consolidactéas la puesta en marcha en el
ejercicio anterior de un puesto de técnico de Upacibn y Evaluacién. Todos los

objetivos han sido cumplidos satisfactoriamente.

En cuanto al primero de ellos, en fecha 28 de miilsfe de 2011 fue publicado en el
Boletin Oficial de la Provincia el anuncio relatiw la aprobacion definitiva del
Presupuesto, con lo cual, el 1 de enero siguieni@adujo su entrada en vigor, tal y
como exige el Texto Refundido de la Ley Reguladiealas Haciendas Locales. El
primer paso para la consecucién de ese objetivdafuedaccion y aprobacion de la
Instruccion del Area de Hacienda y Administracidiblita de 30 de junio de 2011, en
la que se establecia el procedimiento para lazeeadin de los anteproyectos de cada
Servicio y los plazos para ello. Dentro de estataga merece especial mencion el
esfuerzo realizado por las Unidades de Gestion d&omo-Presupuestaria de los
respectivos Servicios Municipales para el cumplntdale estos plazos, siembre bajo la
supervision y coordinacién de la Oficina Presuparéest

Se modificaron las Bases de Ejecucién del prestipuee elaboraron todos los
informes y memorias que acompafan al presupues&cpnsolidé el presupuesto del
Ayuntamiento con el del IMCE, EMALCSA y EMVSA, todello cumpliendo los
plazos.

Como objetivo extraordinario se plantea el finalizan éxito las tareas encomendadas
como oficina gestora del Fondo para el Empleo $datenibilidad Local, a la fecha se

puede decir que se cumplieron estrictamente logoplaque se establecieron

procedimientos y que finalizaron en 2011 los 19yectos para los que se habia
solicitado la prorroga legal permitida (concedidaados los casos).
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Durante 2011 se han realizado reuniones periodices los responsables de los
servicios y los directores de obra de los proye€tisSL.

El cumplimiento de los objetivos relativos al FEE®E posible gracias a los canales de
coordinacién establecidos con las Areas gestonastécnicos Directores de obra y el
resto de los servicios mediales que intervienemlgoroceso: contratacion, secretaria
general, intervencion y contabilidad-tesoreria.

Al seguimiento de la ejecucién de los proyectosl yustificacion, se ha unido la tarea
de facilitar la informacion solicitada por el Trial de Cuentas y la Intervencion
General del Estado en su funcion de control firemocte las subvenciones otorgadas
para la financiaciéon de los proyectos incluidosl@n Fondos Estatales de Inversion
Local y para el Empleo y la Sostenibilidad Loca. I recibido ya el informe emitido
por la Intervencion General del Estado en el queose de manifiesto que "el nivel de
colaboracién ha sido en todo momento satisfactoyiojue "no se ha puesto de
manifiesto la falta de aplicacion de los fondossfines para los que se concedieron ni
se han advertido incumplimiento de las condicicestablecidas en el Real Decreto-ley
9/2008 que motiven la exigencia de reintegro”.

La Oficina Presupuestaria, desde su creacion ed, 208 realizado un importante

esfuerzo para la normalizacion de los procedimgrga lo relativo a la tramitacion de

las modificaciones presupuestarias; primero, caedaccion de la Instruccion para su
tramitacion, y después, con el intento de simglifios tramites de cada expediente,
para lo que se realizan reuniones periddicas cofidaas Gestoras y con Intervencion
General.

Se ha continuado también con la elaboracion y bzaggdn de plantillas que facilitan
la labor de las Areas Gestoras.

El seguimiento realizado a la gestion presupuesparso de manifiesto que se continla

en la senda de la mejora en la ejecucion del misag se pasa a una ejecucion de
73,55% en 2011 frente al 79,11% del 2010.
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Personal

Responsable: Diaz Sanchez, M2 Loreto
Direccion: C/Franja 20-22, Atico
Teléfono: ext. 11093

MISION

Planificar, gestionar y evaluar las acciones datedas por la politica de personal del

Ayuntamiento, en orden a una disposicion eficaegral y equilibrada de sus recursos,

factor clave de respuesta a las competencias rpatesi en aras a conseguir una mayor
adecuacion de los Recursos Humanos necesariossald@iesto Municipal.

FUNCIONES

Una vez elaborados los datos necesarios para cuenghr las estadisticas sobre las
funciones que tiene atribuido este Servicio de@misse desprende que las funciones
prioritarias realizadas en el afio 2011 fueron &lavar a efecto un elevado niamero de
procesos selectivos, asi como el elevado nimer€usos de Formacion que se

impartieron y las tutorias correspondientes. Taml#é destacable la complicada

gestion de personal que tuvo lugar a consecuentia etras causas de la celebracion
de Elecciones Locales y Sindicales.

AREAS RESULTADO CLAVE

- Procesos selectivos.

- Formacion.

- Alegaciones, Recursos de Reposicion, Alzada yelminso tramitados.
- Preparacion de RPT.

- Gestion de procedimientos varios de personal.

- Nomina y retribuciones en general.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Conseguir una racionalizacion efectiva del persatell Ayuntamiento dentro del
presupuesto limitado que existe en el Capitulo édiente los procesos selectivos
adecuados, la elaboracion de una RPT y la celérae un concurso de traslados.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 949.548,07 880.183,49 963.036,35
. Imputacion Directa 116.200,65 157.315,22 134.912,51
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 305.485,45 266.029,42 272.922,52
TOTAL GASTOS | 1.371.234,17 | 1.303.528,13 | 1.370.871,38
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Infonfn'}aaor} de recursos contencioso- C Tiempo de confeccién (dias) 5
administrativo
Miembros de la Corporacién con P NUmero con retribuciones a 1.01.2011 27
retribuciones
Ndmero con retribuciones a 31.12.2011 27
Funcionarios de carrera P Numero de funcionarios a 01.01.2011 1.122
Ndmero de funcionarios a 31.12.2011 1.295
Funcionarios interinos P Numero a 01.01.2011 266
Ndmero a 31.12.2011 191
Funcionarios de empleo P NUmero a 1.01.2011 32
Ndmero a 31.12.2011 17
Personal laboral fijo P NUmero de trabajadores a 1.01.2011 91
Ndmero de trabajadores a 31.12.2011 34
Personal laboral temporal P Numero de contratados a 1.01.2011 103
NUmero de contratados a 31.12.2011 73
Procesos de provision de puestos P Iniciados en el afio 2011 0
Finalizados en el afio 2011 1
Comisiones de servicio P Numero de comisiones de servicio 31
tramitadas en el 2011
Seleccion de personal P Numero de procesos de personal 19
temporal
Namero de procesos de funcionarios 3
interinos en el 2011
Numero de procesos de funcionarios de 7
carrera iniciados y finalizados en el 2011
NUmeros de procesos de funcionarios de
R 11
carrera iniciados en el 2011
NUmero de procesos de funcionarios de
carrera iniciados en el 2010 y finalizados 29
en el 2011
Expedientes de situaciones P Excedencias concedidas 11
administrativas
Reingreso al servicio activo 9
Expedientes disciplinarios P Num. de expedientes tramitados 12
Num. de expedientes con resultado 3
sancionador
Permisos y licencias P Licencias sin sueldo 8
Permisos por adopcion 3
Reduccion de jornada 24
Maternidad disfrutadas por el padre 2
Licencias por estudios 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Permiso de lactancias acumuladas 20
Adaptaciones de jornadas 32
Paternidad 29
Permisos por enfermedad muy grave 4
Expedientes de incompatiblidad P Solicitudes presentadas 2
Solicitudes resueltas 2
Expedientes por agotamiento de plazo en P Expedientes de baja 2
situacion de I.T
Expedientes de alta por reingreso 0
Procesos de altas y bajas de empleados P Namero de bajas de empleados 490
tramitadas
Numero de altas de empleados
: 457
tramitadas
Incidencias en nomina P Asistencias a Plenos, Juntas de
h e ) 190
Gobiernos y Comisiones Informativas
Empleados con productividad noviembre
1.554
2011
Anticipos de nomina concedidos 526.590,38
Expedientes de embargo de némina 62
iniciados
Dietas por asistencia a tribunales de 346
seleccion
Maternidades 30
Incapacidad temporal por enfermedad
Y - - 439
comun seguridad social
Incapacidad temporal enfermedad 335
comun, personal integrado
Incapacidad temporal por accidente de 72
trabajo
Expedientes por trabajos fuera de la
: ] 1.029
jornada habitual
Abono por impar‘c_i,cion por empleados de 10.128,82
cursos de formacion
Ayudas econdmicas del 2010 abonadas
879
en 2011
N_umero de incidencias productividad 7.499
bimensual
Tributacion IRPF por dietas abonadas por
; 19
Alcaldia
Expedientes reintegro renovacion 78
permisos conducir
Certificados de empresa P N© de certificados emitidos para
h - : 312
entidades gestoras de la seguridad social
NO de certificados de servicios prestados 230
emitidos a solicitud de los interesados
Gestiones ante la Seguridad Social P Afiliaciones nuevas en el sistema de la 10
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
seguridad social
Altas tramitadas ante la TGSS 457
Bajas tramitadas ante la TGSS 490
Variacién de datos 30
N©° de liquidaciones ordinarias de seguros 108
sociales
N©° de liquidaciones complementarias de 61
seguros sociales
Plan de Pensiones del personal municipal P Altas en el Plan de Pensiones 31
Bajas en el Plan de Pensiones 27
AporFaaon municipal anual al Plan de 320.820,52
Pensiones
Expedientes de ayudas sociales P N° de ayudas sociales tramitadas en el
o 1.485
afio 2011
Habilitacion-gasto en formacion de P Gasto realizado en el afio 2011 2.685,78
empleados por cursos externos
N° expedientes gastos formacion 10
empleado
Habilitacién-expedientes de dietas de P Gasto realizado en el afio 2011 25.544
personal
N° de expedientes 101
Empleados con dietas en el 2011 69
Habilitacion-gasto de locomocién por el P Gasto realizado en el 2011 6.522,36
personal municipal
N° de empleados municipales con gasto 57
de locomocién
N° de expedientes 96
Altos cargos P N© de altos cargos a 01/01/2011 10
N©° de altos cargos a 31/12/2011 9
Expedientes de contratacion P N° de expedientes de contratacion 1
administrativa iniciados en el afo 2011
Transferencias de crédito P N° de transferencias realizadas en el 8
2011
Importe de las transferencias realizadas 2.125.322,7
en el 2011
Operaciones de precontabilizacion P N© de operaciones de precontabilizacion 251
realizadas
Importe d_e_ope_I:aC|ones de 2.621.017,82
precontabilizacion
Imputacién contable de la ndémina P N©° de partidas o conceptos afectados por 495
la imputacién
Gasto anual contabilizado 63.450.672,51
Expedientes de contratacion laboral P Exptes. de contratacion laboral temporal 19
temporal
N° de contratos formalizados 73
Abono de facturas tramitadas en el afio P N© de facturas 109
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
2011 Iznc;llp?rte de facturas abonadas en el afio 965.688,34
Generacion de crédito P Generacic_)n_es de crédito tramitadas por 6
este servicio
Generaciones de crédito informadas a 16
solicitud de otros servicios
Anticipos de némina a empleados P N© de solicitud de anticipos tramitadas 140
Importe total de anticipos concedidos 526.590,38
Preparacién del plan de formacion anual P numero de planes 1
Organizar las actividades formativas P numero de actividades formativas 0
glcljt?:,?(;gdii operaciones de pago de P numero de pagos a realizar 0
Solicitud y seguimiento de subvenciones P numero de subvenciones 0
E(;/aalli;:giaén anual de la formacion P valoracion de encuestas 0
Deteccion de necesidades de formacion P encuesta de necesidades por areas 0
memorial anual detallada C numero de memorias 0
Convenios referidos al plan de formacion P numero de convenios 0
Elaboracién OPE P Tiempo de confeccidn (dias).- 20
Evaluaciones iniciales de riesgos P n° de evaluaciones 6
Investigacion de accidentes P n° de accidentes con baja 71
n° de accidentes requieren investigacion 4
n° de accidentes sin baja 49
por falta de medidas de seguridad 3
Plan de accién P planes realizados 30
Formacion e informacién P n® de cursos realizados 10
Vacunaciones P n° de vacunaciones gripe 108
no vacunas hepatitis B 21
n° de vacunaciones tétanos 24
Control de bajas y altas P Total de dias de baja 31.236
NO de bajas funcionarios 774
Duracion media de las bajas 40,36
Control farmacéutico R gasto farmacéutico anual 175.519
% de farmacias controladas 23,53
Creacién del Anexo de Presupuesto P Tiempo de confeccion (dias).- 20
Mantenimiento de la RPT P Tiempo qe espera en la actualizacion de 1
datos (dias).-
Modificacién y mantenimiento de la RPT P Tiempo de actualizacién (dias) 5
Plantilla de Personal P Tiempo de confeccidn (dias).- 5
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Gestion de Recursos Humanos P Ma,mtenimiento de los datos de RRHH 5
(dias).-
Reconocimientos médicos P no de reconocimientos de ingreso 85
n° de reconocimientos periodicos 146
Otros reconocimientos 0
Altas y bajas en los seguros R Total de altas y bajas en los seguros 44
Evaluaciones periddicas de riesgos. P n° de evaluaciones periddicas 26
Inspecciones de seguridad
inspecciones de seguridad 36
Impresion recibo nomina P Numero de recibos anuales 0
Media mensual de recibos 0
Funcionarios en practicas P Funcionarios en practicas a 1.01.2011 16
Funcionarios en practicas a 31.12.2011 5
Funcionarios en practicas en el 2011 21
INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011
Accidentes de trabajo con baja 80 71 71
Vacunaciones gripe 135 129 108
Accidentes por falta de medidas de seguridad 0 0 3

Cuantia media de anticipo concedido por empleado

3.705 3.737,47 3.761,36

Variacién neta de personal laboral fijo 1 -2 -57
numero de horas impartidas 841 980 1.024
Personas formadas 105 126 134
Variacién neta de personal funcionario de carrera -18 -11 173
numero de participantes 931 1.141 841
N© de participes del Plan de Pensiones 1.185 1.124 1.150
Variacidn neta de personal laboral temporal 27 -96 -30
Variacién neta de altos cargos 1 0 -1
porcentaje financiacion externa 51,8 29,7 34,3

financiacion total

99.657 | 158.865,14 | 147.922,99

Planif.- Modifi. puntuales de RPT 2 2 1
Numero de procesos de baja en némina 324 365 490
Variacion neta de funcionarios interinos 68 21 -75
numero de acciones 54 65 60
Duracion media de las bajas por enfermedad 23,44 33,51 40,36
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INDICADOR 2009 2010 2011
Importe medio por expediente en dieta y locomocién 1.020,28 485,34 162,77
coste por participante 109,15 139,2 181,68
Importe medio de ayudas sociales por empleado 543,76 499,8 497,29
N© de contratos registrados en la oficina de empleo 170 72 68
Duracion media procesos selectivos funcionarios (meses) 8 8 8
Variacién neta de funcionarios eventuales -1 0 -15
Planif.- Ratio entre Personal Fijo y Temporal (%).- 17,21 18,71 15,78
Reconocimientos periddicos 252 106 146
Duracion media procesos promocion interna (meses) 3 3 4
coste por accién 1.845,5 2.444,07 2.546,48
NUmero de memorias anuales 2 2 2
Numero de procesos de alta en ndmina 487 267 457
Planif.- Ejecucién de Capitulo I (%) 96,26 98,28 97,73
Planif.- Cobertura puestos Anexo de Personal(%) 98,2 99,3 95,11
Planif.- Ampliaciones del Capitulo I (%) 5,65 2,28 4,07
nota media de evaluacidn de acciones 7,1 7 0
Numero de nombramientos funcionarios interinos 0 0 112

CONCLUSIONES

El afio 2011, ha sido un afio para esta area deagtaidad, ello se deduce de los datos
que constan en la documentacion anteriormente adaey que se irdn destacando a
continuacion.

En primer lugar sefialar que el aio 2011 fue unda&iespecial actividad en lo que se
refiere a la realizacion de procesos selectivos 486 largo de todo el afio.

Se continud la ejecucion de las ofertas de emplddiqn correspondientes a los afios
2008, 2009 y parte del 2010, con los procesos desaclibre, promocién interna y

también los de consolidacion y funcionarizaciorartg de los procesos que tuvieron
lugar para seleccionar interinos o contratar ldeereemporales, en mayor niumero los
que correspondieron al Plan de Cooperacion Soualalemcionados por la Xunta de

Galicia.

Estos procesos selectivos conllevaron una grarvidedi consecuentemente en la
realizacion de tutorias, que tuvieron lugar tambidravés de todo el afio 2011.

Con este gran esfuerzo que se realizdé se cumpl@arasu mayoria las ofertas del afio
2008 completo, gran parte del 2009 aunque algunmsepos se realizaran en el afo
2012 y parte de la oferta del 2010, con lo quelafie 2012 con este esfuerzo, seria
posible la total conclusion de las citadas ofeqas han sido muy ambiciosas en sus
planteamientos.
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A estos procesos selectivos se han presentado mneralelevado de aspirantes,

pudiendo sefialar que teniendo en cuenta este @labtdmero de recursos presentados
ha sido pequefio, resultando este hecho un indicdéwalidad en la realizacion de los

NnuUMerosos procesos selectivos.

Asimismo se elabor¢ la plantilla de Personal yypessto para el afio 2011.
Se elaboraron diversos borradores de la Relacidtudstos de Trabajo (RPT).

Fue un afo especialmente intenso en informes yares con la Inspeccion de Trabajo
en diversas materias de personal.

Fueron numerosos los informes realizados sobrersdisecuestiones de personal en
relaciobn con recursos en via administrativa y amiteso administrativo relativos a
diversas materias.

Numerosas también fueron las informaciones resasvgdexpedientes disciplinarios
incoados en este afo.

Afo atipico en lo que se refiere a la nébmina y diges retributivos.

Laborioso el trabajo de Ayudas del Fondo Socialdidpdas este afio por el elevado n°
de instancias presentadas.

Desarrollo y celebracion del Plan de Formacion aldogo de todo el afo,
comprendiendo variadas materias para los distoutectivos como estaba aprobado en
el Plan de Formacion para este afio. Se ha idoreleval nUmero de participacion en
las distintas actividades de formacion.

Se gestionaron trabajos en Beneficio de la Comdni@anvenio con el Ministerio de
Justicia).

Se celebraron:

+ Mesas Generales de Negociacion
+ Mesas de Formacion
« Comité de Salud y Prevencion de Riesgos

Por ultimo sefialar independientemente de todo fmesto con anterioridad, que el
volumen de la gestion ordinaria del Servicio eriquiara de sus funciones en esta area,
ya sea econdémica, nomina y sus incidencias merssisdtieaciones administrativas y su
casuistica especial casi individual y en genedbddos expedientes de personal que se
resefian en los datos que aportamos, da como dsujtee el afio 2011 ha sido un afio
de trabajo por encima de las posibilidades de mantento ordinario por el conjunto
de trabajos extraordinarios que han tenido lugaresgpecial la celebracion de los
NnuUMerosos procesos selectivos.
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Tesoreria General

Responsable: Insua Suarez, Manuel
Direccion: C/Franja 20-22 bajo
Teléfono: 981 184 207 Ext. 11043

MISION

La Tesoreria General es el centro directivo al cpreesponden las funciones publicas
de Tesoreria, Recaudacion y Contabilidad.

Constituyen la tesoreria de las entidades localdgst los recursos financieros, sean
dinero, valores o créditos, de la entidad localfadgoor operaciones presupuestarias
COMO extrapresupuestarias.

FUNCIONES

+ Recaudar los derechos y pagar las obligaciones.

« Servir al principio de unidad de caja, mediantedatralizacion de todos los
fondos y valores generados por operaciones presigrias Yy
extrapresupuestarias.

+ Distribuir en el tiempo las disponibilidades dimg@a para la puntual
satisfaccion de las obligaciones.

- Responder de los avales contraidos.

« Concertar los servicios financieros de su tesoresia entidades de créedito y
ahorro, mediante la apertura de cuentas operatiasngresos y pagos,
restringidas de recaudacion, restringidas de padiosincieras de colocacion de
excedentes de tesoreria.

« Concertar, con cualesquiera entidades financiefgyaciones de tesoreria para
cubrir déficit temporales de liquidez.

+ Rentabilizar sus excedentes temporales de tesarexitante inversiones que
reinan las condiciones de liquidez y seguridad.

Por lo que respecta a la Contabilidad, se orgaligarvicio de los siguientes fines:

- Establecer el balance de la entidad local, ponieledmanifiesto la composicion
y situacion de su patrimonio, asi como sus vanaso

« Determinar los resultados desde un punto de vistagnico-patrimonial.

« Determinar los resultados analiticos poniendo denifieato el coste y
rendimiento de los servicios.

« Registrar la ejecucion de los presupuestos gesedalda entidad, poniendo de
manifiesto los resultados presupuestarios.

+ Registrar los movimientos y situacion de la tedartercal.

« Proporcionar los datos necesarios para la formad#ta cuenta general de la
entidad, asi como de las cuentas, estados y dotosngne deban elaborarse o
remitirse al Tribunal de Cuentas.

- Facilitar la informacién necesaria para la confécale estadisticas econémico-
financieras por parte del Ministerio de Hacienda.
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- Facilitar los datos y demas antecedentes que seais@s para la confeccion de
las cuentas econdmicas del sector publico y lasmales de Espafia.

« Rendir la informacion econdmica y financiera que secesaria para la toma de
decisiones, tanto en el orden politico como ereejeabtion.

- Posibilitar el ejercicio de los controles de ledatl, financiero y de eficacia.

+ Posibilitar el inventario y el control del inmowzéido material, inmaterial y
financiero, el control del endeudamiento y el segemnto individualizado de la
situacion deudora o acreedora de los interesadoseajtelacionen con la entidad
local.

AREAS RESULTADO CLAVE

Dada la especificidad de sus atribuciones y lavagleia que para el conjunto de la
organizacion entrafia su buen funcionamiento, seasatlaves los tres departamentos
en gue se estructura la Tesoreria General:

+ La Unidad Central de Tesoreria, para el controllaleecaudacién de los
derechos y el pago de las obligaciones.

« El Departamento de Contabilidad, encargada de krmdaacion de los
resultados desde un punto de vista econdmico-patrahy posibilitando el
ejercicio de los controles de legalidad, financiede eficacia.

« El Departamento de Recaudacion, cuyo fin se encuent la optimizacion de

los ingresos, manteniendo la tension del proceditniemediante los
instrumentos que habilita la via de apremio.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1.- Gastos
« Pago de facturas pendientes, reguladas por el Deeteey 4/2012
« Generalizacion del expediente electronico.

« Generalizacion de los anticipos de caja fija pasaglastos corrientes inferiores a
3.000 €.

« Tramitacion electronica de las relaciones de paiansferencia.
« Implantacion aplicacién SAGE XRT de gestion de rtesa.

« Desde el punto de vista normativo: regulacion dedifro Central de Facturas y
aplicacion Ley de morosidad: informes sobre cumiglitto plazos de pago.

« Aprobacién del Plan de Disposicion de Fondos.
2.- Ingresos

« Mantenimiento del porcentaje de recaudacion enntatia e incremento en dos
puntos del de ejecutiva.
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« Pagos vencimiento especial: IBI (pago fraccionado)

« Gestion de multas por la Diputacion, en relacion ks infractores residentes
fuera del municipio.

« Sistema ANCERT pago telematico de autoliquidaciatees!.V.T. y recibos de
IBI desde notarias.

« Acceso desde la Web municipal a informacion de deer ejecutiva y pago
telematico

- Domiciliaciéon via Web.

« Recaudacion ejecutiva: Adelanto cargos en ejecufidalanto de las siguientes
fases: requerimientos de pago y diligencias de eyolde bienes.

« Contabilizacién automatica de las autoliquidacioheb.

+ Aplicacion de Patrimonio: inventario contable.

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.779.410,06 | 1.796.948,81 | 1.782.735,99
Imputacion Directa 177.219,49 206.267,13 287.764,61
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 637.534,86 625.169,15 623.822,90
TOTAL GASTOS | 2.594.164,41 || 2.628.385,09 | 2.694.323,50

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 13.200
vencimiento periddico .- Tasa r. basuras
Importe bruto matricula fiscal 3.201.061,91
Anulaciones 7.653,65
Importe neto matricula fiscal 3.193.408,26
Importe recaudado 2.379.724,2
o . .
./o recaudado s/ importe bruto matricula 74,34
fiscal
o - ,
_/o recaudado s/ importe neto matricula 74,52
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 26.341
vencimiento periddico .- Tasa
Cementerios Importe bruto matricula fiscal 509.643,8
Anulaciones 709,32
Importe neto matricula fiscal 508.934,48
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

fiscal

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Importe recaudado 428.910,14
°_/o recaudado s/ importe bruto matricula 84,16
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 84,28
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 126.902

vencimiento periddico .- IVTM
Importe bruto matricula fiscal 12.160.825,72
Anulaciones 77.818,59
Importe neto matricula fiscal 12.083.007,13
Importe recaudado 9.592.598,76
o . .
./o recaudado s/ importe bruto matricula 78,88
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 79,39
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 159.409

vencimiento periddico .- IBI (urbana)
Importe bruto matricula fiscal 49.734.317,13
Anulaciones 1.045.125
Importe neto matricula fiscal 48.689.192,13
Importe recaudado 44.261.843,6
% recaudado s/ importe bruto matricula 89
fiscal
°_/o recaudado s/ importe neto matricula 90,91
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 4.042

vencimiento periodico .- IAE
Importe bruto matricula fiscal 11.037.885,69
Anulaciones 24.708,81
Importe neto matricula fiscal 11.013.176,88
Importe recaudado 10.240.557,61
°_/o recaudado s/ importe bruto matricula 92,78
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 92,98
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 2.796

vencimiento periddico .- Tasa entrada

vehiculos Importe bruto matricula fiscal 1.744.880,59
Anulaciones 15.035,83
Importe neto matricula fiscal 1.729.844,76
Importe recaudado 1.618.808,08
o - ,
_/o recaudado s/ importe bruto matricula 92,77
fiscal
o . .
%o recaudado s/ importe neto matricula 93,58
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tributos ingreso por recibo y P NO liquidaciones 434
vencimiento periodico.- Tasa kioscos
Importe bruto matricula fiscal 47.105,43
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 47.105,43
Importe recaudado 19.355,31
% recaudado s/ importe bruto matricula
) 41,09
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 41,09
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 1.753
vencimiento periddico .- Tasa mercados
Importe bruto matricula fiscal 323.432,73
Anulaciones 268,02
Importe neto matricula fiscal 323.164,71
Importe recaudado 141.493,89
o - ,
_/o recaudado s/ importe bruto matricula 43,75
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 43,78
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 39
vencimiento periddico .- IBI (rustica)
Importe bruto matricula fiscal 1.496,62
Anulaciones 231,4
Importe neto matricula fiscal 1.265,22
Importe recaudado 803,5
o . .
./o recaudado s/ importe bruto matricula 53,69
fiscal
% recaudado s/ importe neto matricula
) 63,51
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 123
vencimiento periddico .- Tasa ocup. via
pub. aparatos distrib. Importe bruto matricula fiscal 15.327,28
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 15.327,28
Importe recaudado 14.728,92
% recaudado s/ importe bruto matricula 96.1
fiscal !
% recaudado s/ importe neto matricula
) 96,1
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 335.039
vencimiento periodico TOTALES
Importe bruto matricula fiscal 78.775.976,9
Anulaciones 1.171.550,62

Importe neto matricula fiscal

77.604.426,28
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Importe recaudado 68.698.824,01
% recaudado s/ importe bruto matricula
fiscal 87,21
:i/gcraelcaudado s/ importe neto matricula 88,52
Liquidaciones de ingreso directo .- Tasa P N© de liquidaciones 2.317
r. basuras
Importe bruto remesas 520.488,51
Anulaciones 6.206,33
Importe neto remesas 514.282,18
Importe recaudado 192.735,11
% recaudado s/ importe bruto remesas 37,03
% recaudado s/ importe neto remesas 37,48
Liquidaciones de ingreso directo .- Tasa P N© de liquidaciones 147
cementerios
Importe bruto remesas 2.760,66
Anulaciones 0
Importe neto remesas 2.760,66
Importe recaudado 1.990,68
% recaudado s/ importe bruto remesas 72,11
% recaudado s/ importe neto remesas 72,11
Liquidaciones de ingreso directo .- IBI P NO° de liquidaciones 2.840
(urbana)
Importe bruto remesas 653.114,2
Anulaciones 4.241,02
Importe neto remesas 648.873,18
Importe recaudado 173.017,18
% recaudado s/ importe bruto remesas 26,49
% recaudado s/ importe neto remesas 26,66
Liquidaciones de ingreso directo .- IVTM P N© de liquidaciones 656
Importe bruto remesas 56.912,07
Anulaciones 0
Importe neto remesas 56.912,07
Importe recaudado 2.915,03
% recaudado s/ importe bruto remesas 5,12
% recaudado s/ importe neto remesas 5,12
Liquidaciones de ingreso directo .- IAE P NO° de liquidaciones 1.242
Importe bruto remesas 1.043.678,08
Anulaciones 1.812,17
Importe neto remesas 1.041.865,91
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Importe recaudado 432.250,66
% recaudado s/ importe bruto remesas 41,42
% recaudado s/ importe neto remesas 41,49
Liquidaciones de ingreso directo.- P N© de liquidaciones 2.122
Impuesto s/ Incremento Valor Terrenos
Importe bruto remesas 599.972,45
Anulaciones 6.013,85
Importe neto remesas 593.958,6
Importe recaudado 256.757,36
% recaudado s/ importe bruto remesas 42,79
% recaudado s/ importe neto remesas 43,23
Liquidaciones de ingreso directo.- P NO° de liquidaciones 558
Impuesto s/ Construcciones,
Instalaciones y Obras Importe bruto remesas 3.800.818,29
Anulaciones 29.808,73
Importe neto remesas 3.771.009,56
Importe recaudado 828.461,67
% recaudado s/ importe bruto remesas 21,8
% recaudado s/ importe neto remesas 21,97
Liquidaciones de ingreso directo .- Tasa P NO° de liquidaciones 116
ent. vehiculos
Importe bruto remesas 55.695,36
Anulaciones 443,9
Importe neto remesas 55.251,46
Importe recaudado 30.242,48
% recaudado s/ importe bruto remesas 54,3
% recaudado s/ importe neto remesas 54,74
Liquidaciones de ingreso directo .- Tasa P N© de liquidaciones 1
de Mercados
Importe bruto remesas 268,02
Anulaciones 0
Importe neto remesas 268,02
Recaudado 0
% recaudado s/ importe bruto remesas 0
% recaudado s/ importe neto remesas 0
Liquidaciones de ingreso directo.- Tasa P NO° de liquidaciones 0
de kioscos
Importe total remesas 0
Anulaciones 0
Importe neto remesas 0
Importe recaudado 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% recaudado s/ importe bruto remesas 0
% recaudado s/ importe neto remesas 0
Liquidaciones de ingreso directo.- Tasa P NO° de liquidaciones 182
prestacion ser. extincion incendios
Importe bruto remesas 31.461,29
Anulaciones 0
Importe neto remesas 31.461,29
Importe recaudado 1.148,61
% recaudado s/ importe bruto remesas 3,65
% recaudado s/ importe neto remesas 3,65
Sanciones tributarias P N© de liquidaciones 419
Importe bruto remesas 1.092.036,41
Anulaciones 11.758,44
Importe neto remesas 1.080.277,97
Importe recaudado 144.774,57
% recaudado s/ importe bruto remesas 13,26
% recaudado s/ importe neto remesas 13,4
Ingresos de Derecho Publico no P N° de liquidaciones 199
tributarios
Importe bruto remesas 185.042,54
Anulaciones 9.350
Importe neto remesas 175.692,54
Importe recaudado 15.005,54
% recaudado s/ importe bruto remesas 8,11
% recaudado s/ importe neto remesas 8,54
Liquidaciones de ingreso directo.- Cuotas P NO liquidaciones 248
de urbanizacion
Importe bruto remesas 6.854.873,84
Anulaciones 0
Importe neto remesas 6.854.873,84
Importe recaudado 3.090.512,49
% recaudado s/ importe bruto remesas 45,08
% recaudado s/ importe neto remesas 45,08
Liquidaciones de ingreso directo.- otros P N© de liquidaciones 429
conceptos
Importe bruto remesas 5.781.108,06
Anulaciones 331.842,55
Importe neto remesas 5.449.265,51
Importe recaudado 2.145.090,8
% recaudado s/ importe bruto remesas 37,11
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

% recaudado s/ importe neto remesas 39,36

Liquidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 11.522
TOTALES

Importe bruto remesas 20.692.069,82

Anulaciones 401.476,99

Importe neto remesas 20.290.592,83

Importe recaudado 7.314.902,18

% recaudado s/ importe bruto remesas 35,35

% recaudado s/ importe neto remesas 36,05

Total cargos en ejecutiva efectuados P Importe total (principal) 10.152.751,52

durante el ejercicio

Notificaciones providencias de apremio P N© notificaciones 76.880
N0t|f|caC|9nes providencias de embargo / P NO de notificaciones 7.994
req. previos

Diligencias de embargo de bienes P NO° de diligencias emitidas 4.904
Total recaudado en periodo ejecutivo P Importe total (principal, recargo, 8.718.228.79

intereses de demora y costas)

Total recaudado en procedimiento de P

apremio Importe total (principal) 4.389.360,97
Total recaudado en expedientes de P Importe total (principal, recargo,
- 2.741.817,59
embargo intereses de demora y costas)
Reclamaciones contra actos de gestion P N© expedientes incoados 1.165
recaudatoria
N© expedientes resueltos 1.307
Operaciones contables - Gastos P NO© operaciones 43.113
Concursos de acreedores P Expedientes incoados 61
Ir.nport.e7 deudas en suspension de 952.401,06
ejecucion
Operaciones contables - Ingresos P N© operaciones 23.437
Operaciones contables - No P N© operaciones 22.257
Presupuestarias
Flujo anual de Tesoreria P Flujo anual Tesoreria - Ingresos 221.812.600,15
Flujo anual Tesoreria - Pagos 251.299.374,36
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011

Importe bruto matriculas fiscales - liquidaciones por

; 77.040.551,45 79.004.053,93 78.775.976,9
recibo

Total recaudado en periodo voluntario - liquidaciones por

: 68.064.496,57 | 68.422.519,79 | 68.698.824,01
recibo

% recaudado s/ importe bruto 88,35 86,61 87,21
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INDICADOR

2009

2010

2011

Liquidaciones por recibo - anulaciones

1.087.659,53

1.088.375,35

1.171.550,62

Importe neto matriculas fiscales - liquidaciones por
recibo

75.952.891,92

77.915.678,58

77.604.426,28

% recaudado s/ importe neto

89,61

87,82

88,52

Importe bruto liquidaciones de ingreso directo

8.868.104,99

11.389.799,61

20.692.069,82

Total recaudado en periodo voluntario liquidaciones de

. ’ 3.519.854,93 3.727.997,92 7.314.902,18
ingreso directo

% recaudado s/ importe bruto 39,69 32,73 35,35
Liquidaciones de ingreso directo - anulaciones 59.258,57 589.788,78 401.476,99

Importe neto liquidaciones de ingreso directo

8.808.846,42

10.800.010,83

20.290.592,83

% recaudado s/ importe neto 39,96 34,52 36,05
Total recaudado en periodo ejecutivo 8.111.133,35 7.458.243,42 8.718.228,79
Total recaudado en procedimiento de apremio (principal) 3.599.287,14 4.053.953,45 4.389.360,97
Total cargos en ejecutiva efectuados durante el ejercicio 7.192.551,62 8.145.804,82 10.152.751,52
N© de notificaciones de apremio 58.004 57.448 76.880
g:e3§):0tificaciones de providencias de embargo / req. 11.164 6.408 7.994
N° diligencias de embargo de bienes 5.688 4.991 4.904
N© operaciones contables Gastos 46.571 49.565 43.113
N© operaciones contables Ingresos 20.600 27.445 23.437
N© operaciones contables No Presupuestarias 20.338 38.014 22.257

Flujos anuales de Tesoreria.- Ingresos

249.268.840,87

250.041.738,32

221.812.600,15

Flujos anuales de Tesoreria.- Pagos

284.638.188,18

245.186.521,3

251.299.374,36

CONCLUSIONES

El analisis del ejercicio 2011 presenta como prirdato destacable el resultado
registrado en el ambito de la gestion recaudattaiao en periodo voluntario como
ejecutivo. En un contexto general de dificultadesnémicas, el indice de recaudacion
en voluntaria sobre importe neto de los padrorgsales se ha incrementado en 0,7
puntos, mientras que el total de cobros en perigdoutivo ha experimentado un
aumento del 16,89%, muy por encima de la previsiarcada en la memoria de 2010.

De la lista de objetivos incluidos en dicho docutogdebe resaltarse la implantacion
del expediente electronico en la gestion del gastdiada mediante la incorporacion al
sistema del area de Planificacion, que a lo larg®@l1 ha tramitado cerca de 200
documentos contables por esta via.

Sefalar, asimismo, la creacion del Registro Cedegdtacturas, desde el que se gestiona

y canaliza la recepcién de los documentos emifiodos contratistas y proveedores en
general, procediéndose a su digitalizacion. Es@idaejunto con la parametrizacion de
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la aplicacion informética Firmadoc, ya efectuadanpte generalizar el procedimiento
a todas las areas gestoras del gasto, objetiveejpeevé alcanzar en 2012.

Desde el punto de vista de la gestion contableasaumplido el objetivo cifrado en la
tramitacién dentro de plazo de los proyectos pgados del FEESL, y avanzado en el
control de las operaciones pendientes de aplipaesupuesto, asi como en el ajuste de
saldos de derechos reconocidos entre ContabilidRetgudacion

Se encuentra ya en explotacion, en la fecha dei@mie esta memoria, la aplicacion

informatica de gestion de tesoreria, que ha pdsithd una gestion mas eficiente gracias
a utilidades como la Integracién y tratamientoaserhovimientos bancarios recibidos a
través del médulo de comunicacion bancaria, la itao®n automatica de saldos, el

tratamiento de los ficheros de previsiones en arigeonfirmadas, el cuadro de mandos
de tesoreria o la ficha en valor, entre otras.

En cuanto a la actividad desarrollada en el prociedito de apremio, se ha apostado
por un seguimiento mas individualizado de los deeslde mayor importe, intensificar

la tramitacion de expedientes de embargo y adelagltgpase a ejecutiva de las

liquidaciones pendientes de cobro, medidas quebiatnibuido a obtener los resultados
mencionados en el primer parrafo.

Se han desarrollado trabajos preparatorios cornédidad de implantar el pago de
deudas en ejecutiva por via telematica, utilizaladdherramientas disponibles desde el
punto de vista informético. Asimismo, se prevé aampél contenido de la oficina
virtual tributaria mediante la incorporacion de ogtrtramites, como la emision
automética de certificados sobre inexistencia delae o la domiciliacion de recibos a
través de la Web municipal.

Para concluir, no ha sido posible abordar la exbende la tramitacion electrénica a la
gestion de los ingresos. Lo ha impedido la congéejide los trabajos realizados en
relacion con los expedientes de gasto, si biexparégencia adquirida facilitara en gran
medida su plasmacion definitiva.
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Tribunal Economico Administrativo

Responsable: Sanchez Presedo, Alicia
Direccion: ¢/ San Andrés 123, 2
Teléfono: 981 184 207 Ext. 34114

MISION

El Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal (TBA es un 6rgano colegiado

especializado en el conocimiento y resolucidon de reclamaciones econdémico-

administrativas presentadas por los obligados taiims, siendo su mision primordial

resolver estas reclamaciones de acuerdo con lteri@si de competencia técnica,
celeridad e independencia.

También le corresponde dictaminar los proyectofagérdenanzas fiscales asi como

asesorar en materia tributaria a los O0rganos canfest en esta materia, previo
requerimiento de éstos.

El principio informador es comun: garantizar ladkgdad de los actos dictados en via
administrativa en materia de ingresos municipales.

FUNCIONES
« El conocimiento y resolucion de las reclamacionemémico-administrativas
sobre actos de gestion, liquidacion, recaudacidnspeccion de tributos e
ingresos de derecho publico, que sean competengiipal
« El dictamen sobre los proyectos de ordenanzaddisca
« La elaboracion de estudios y propuestas en matérigaria, en el caso de ser
requeridos por los érganos municipales competemtesta materia
« Formular sugerencias y propuestas a los 6rganes/ic®s del Area tributaria
AREAS RESULTADO CLAVE
« Racionalizacion e informatizacion del procedimiento
+ Reduccion de los plazos para la resolucion demexdteones
« Incrementar el nUmero de reclamaciones resueltas
« Reducir la litigiosidad en via contencioso-admiaista
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

+ Resolver todas las reclamaciones y recursos ddetnqgazo legal

« Reducir el tiempo que media entre la entrada desdiamacion o recurso al
tribunal y su resolucion
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« Tramitar las inadmisibilidades por causas mandiesin un plazo que no exceda
de 1 mes desde la entrada de la reclamacion al TEAM

« Enlos casos en que proceda, acordar el archiactdaciones dentro de los tres
meses siguientes al de recepcion de la reclamaci@ TEAM

COSTES
2009 2010 2011
Gastos de Personal Imputacion Directa 310.504,68 | 301.060,24 | 264.428,51
Imputacion Directa 24.486,34 | 16.881,60 | 19.504,89
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 66.409,88 | 66.507,36 | 90.974,17
TOTAL GASTOS | 401.400,90 | 384.449,20 | 374.907,57

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Actos de tramite P Requerimientos de subsanacion de 18
solicitud
Requerimientos de acreditacion de 3
representacion
Peticion de antecedentes o completo de 4
expediente
Peticion de informes 10
Diligencias de puesta de manifiesto del 36
expediente por un mes
Diligencias de vista del expediente por 11
diez dias
Diligencias de comparecencia de
- 23
interesados
Diligencias sobre aportacion de pruebas 2
Diligencias de intento de notificacion 11
Notificaciones por depdsito en Secretaria 12
Notificaciones 474
Oficios a otros 6rganos del Ayuntamiento 35
Oficios a otras 66
Administraciones/Instituciones

Resolucién de reclamaciones (REA) P Procedimiento abreviado 114
Procedimiento general 113

Resolucién de otras solicitudes P Solicitud de revisién de oficio 1
Solicitud de rectificacion de errores de 1
hecho

Resolucién de recursos P Recursos de anulacion 8
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Resolucién de cuestiones incidentales P Acuerdos de acumulacién 6
Acuerdos de suspensidn 15
Otras resoluciones/formas de terminacién P Resoluciones/Oficios 2
D_ictamen de proyectos de Ordenanzas P D_ictamen de proyecto de Ordenanzas 1
Fiscales Fiscales
Qictamen de modificacién de Ordenanza 1
Fiscal N° 21
Dictamen_ de propuesfta de imposicién de 1
contribuciones especiales
Emision de informes en materia tributaria P Informe sobre medi9§ de impugnacién de 1
cuotas de urbanizacion
Emision de otros informes P Informe-propuesta del presupuesto del 1
TEAM
Informe_ sc_)bre adju_dicacic’)n contrato 1
mantenimiento extintores
INDICADORES
INDICADOR 2009 2010 2011
% REAS proced. abreviado resueltas en plazo (6 meses) 0 0 99,1
% REAS proced. general resueltas en plazo (1 afio) 0 0 100
% Recursos de anulacion resueltos en plazo (1 mes) 0 0 100
Tiempo medio en dictar resolucion en proced. abreviado (en meses) 0 0 4,63
Tiempo medio en dictar resolucién en proced. general (en meses) 0 0 5,58
Tiempo medio en resolver recursos de anulacion (en meses) 0 0 0
% REAS inadmitidas en el plazo de 1 mes 0 0 68,83
% Archivo de actuaciones acordado en el plazo de 3 meses 0 0 66,6
CONCLUSIONES

RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

Con caracter previo debe sefalarse que en el @ger2011 ha tenido entrada por

segundo afio consecutivo un gran numero de reclamegi La renuncia por motivos

personales de unos de los integrantes del TEAMglgrimer semestre del afio, ha
llevado a que los otros dos miembros hayan tenigorealizar un notable esfuerzo para
resolver todas las reclamaciones pendientes de 20d4l0mayor niamero posible de

reclamaciones presentadas en 2011. Todas ellaptexama, dentro del plazo legal

1. Procedimiento general
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« De nuevo se ha alcanzado el objetivo de resolvaralée plazo la totalidad de
las reclamaciones presentadas.

El tiempo medio de resolucion de las reclamacidrasitadas por este
procedimiento ha ascendido un poco en relaciéretario anterior pese
al especial esfuerzo realizado, situandose en aimeses, menos de la
mitad del plazo maximo legal, debido a la situaalénvacancia de uno
de las vocalias del Tribunal.

2. Procedimiento abreviado

« ElI nimero de reclamaciones resueltas dentro deb ptaaximo representa el
99,1% del total. En realidad sélo 1 de ellas ha siduelta fuera de ese plazo.

Aumenta ligeramente el tiempo medio de resolucion lkas
reclamaciones resueltas por este procedimientodsi¢odavia muy
reducido pues sobrepasa en muy poco los cuatrosm#se por debajo
del plazo méximo legal.

3. Inadmisiones y archivo de actuaciones

« El ndmero de actuaciones de inadmision dentro ldebpde un mes, establecido
como obijetivo, se logré alcanzar en un 68,83%.diean todo caso, el tiempo
medio de resolucion muy breve, pues no llega artEses.

« Por su parte, el archivo de actuaciones se resetviél 66,66% de los casos en
un plazo inferior a tres meses, manteniéndoseriptb medio de resolucion con
respecto al afio anterior.

4. Recursos de anulacion

« La totalidad de los recursos de anulacion presestélD0%) han sido resueltos
dentro del plazo de un mes.

5. Conclusiones
A pesar de aumentar considerablemente por seguimloamsecutivo el
namero de reclamaciones presentadas, durante mdicEje2011 se
aprecia un altisimo grado de cumplimiento del djetle resolver en
plazo las reclamaciones, que se logré en un 99ksdEaSsos.
SOLICITUDES FORMULADAS AL TRIBUNAL

« Solicitud de revision de oficio contra resoluci@atros érganos

La unica solicitud de revision de oficio ha sideuelta en el plazo de un
mes desde su entrada al TEAM.

. Solicitud de rectificacion de error de hecho delgsén del TEAM
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También ha sido resuelta dentro del plazo de unenuesde su
presentacion la Unica solicitud de rectificaciored®r de hecho.

« En consecuencia, la totalidad de solicitudes ptadas se ha resuelto con la
mayor brevedad posible.
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