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Servicios ala Ciudad

Infraestructuras

Equipamiento Puablico

Responsable: Herrero de Padura, Alejandro
Direccion: Plaza de Maria Pita
Teléfono: 981 184 237

MISION

A peticidon del Sr. Director de Planificacion, seéaeta informe acerca de la gestion del
Departamento de Equipamiento durante el pasad®@fi®, a fin de poder valorar la
situacién durante ese afio y las posibles mejorasrg&nizacion, funcionamiento y
resultados de dicha gestidon en afios sucesivos.

La mision de este departamento sera la gestiédigoradministrativa del Area de
Infraestructuras, encuadrada actualmente en lasnd¢exs de Infraestructuras y
Territorio, Hacienda y Administracion Publica queaeca la Unidad de Equipamiento
Publico e Inspeccién de Via Publica, en las mater@ativas a Infraestructuras y
Concesiones.

FUNCIONES

Se encarga principalmente de:

Cobertura administrativa de los diferentes Sersiditunicipales dependientes
del Area de Infraestructuras: Departamento de Geas®n y Mantenimiento
(Talleres, Parque Moévil, Alumbrado, Alcantarilladpy Proyectos y Obras.

Relacion con Empresas Suministradoras de Serviiddicos: Unidn Fenosa,
Emalcsa, Telefénica, Gas Natural, R, etc.

Apertura de zanjas y acometidas de alcantarillado
Dafios en bienes publicos de propiedad municipal.

Tramitacion de expedientes de contratacion en mate obras publicas,
gestion de servicios municipales, asi como sunnosst

Control concesional y facturacion de las empresasnhntenimiento de
servicios municipales.

Control de las concesiones de aparcamientos sabérs: Plaza de Pontevedra,
Plaza de Maria Pita, Plaza de Galicia, Plaza dRallza, Los Cantones, Plaza
de Monforte, Ronda de Outeiro-Los Mallos, Ronda Qigteiro-Teixeira de
Pascoaes, Fuente Las Pajaritas- Luis Seoane, Bé&24dgo, Palacio de La
Opera, Mercado de Monte Alto, Maestranza, Mercagl&lyifia, Mercado Da
Guarda, Parque Europa, Orzan-Riazor, Avda. SalJadoes, Plaza Maestro
Mateo, Calle Posse, Plaza de Nautica, Poligono IdéaE2? fase Plaza de
Esteban Lareo, Calle Camelias, Linares Rivas-Rad®mha Sagra, Ronda de
Outeiro-Conchifias, Ronda de Outeiro-San Cristollatogrande, Fabrica de
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Tabacos y Marifieiros, .Estaciones de servicios:sBlep Cepsa, farmacia de
Adormideras, Viofo 2, Viofo 3, Viofio 4 y Recintoriaé

. Gestién del Servicio de Sugerencias y Reclamacidfg®) del Area de
Infraestructuras.

« Registro de entrada y salida de documentos.
FUNCIONES

- Tramitacién de los contratos en materia de isftraeturas de la ciudad

- Contratos menores de obras publicas, alumbradantaldllado, jardines y
pavimentaciones.

- Iniciacion de contratos tramitados por concursdpasta o0 procedimiento
negociado de las materias del Area de Infraestrastu

« Contratos adicionales, complementarios, modificadeeformados.

- Redaccion de convenios con otras Administraciondsi¢as: Estado, Xunta y
Diputacion y particulares.

- Aparcamientos subterrdneos municipales en réqgdeaoncesion

- Fiscalizaciébn y control de las empresas concesasmade los distintos
aparcamientos subterrdneos municipales con objetcofdrtar un servicio
adecuado al usuario requiriendo a las empresas @aea subsanen las
deficiencias que se puedan observar.

« Aprobacién anual por la Junta de Gobierno Locdbddarifas reglamentarias y
el canon anual con el correspondiente incremengolaj@drmula de revision de
los aparcamientos de titularidad municipal prevea.

- Elaboracion y modificaciones del Pliego de Condie®correspondiente a cada
uno de los aparcamientos de la ciudad, aprobacdorativa de obras en los
aparcamientos.

- Coordinar con los técnicos municipales inspeccigreggdicas en los diversos
aparcamientos con objeto de mantener las instale€icadecuadas a la
normativa vigente en materia de seguridad y aciielsith.

- Informatizacion de las fichas de las concesionesapl@camientos y otras
concesiones.

- Tramitacién administrativa de servicios varios

« Recepcion y tramitacion administrativa de solic#isideferentes a licencias para
acometidas de alcantarillado y aperturas de zagjados preceptivos informes
emitidos por los técnicos correspondientes (GasifagR Cable, Unidn Fenosa,
Telefénica y Emalcsa) servicios publicos y paraces.

« Otorgamiento de licencias para acometidas de achado y aperturas de
zanjas: Depo6sito y devoluciones de fianzas.

- Atencion de las reclamaciones y peticiones ciudastareparacion de aceras y
pavimentacion de la via publica, deficiencias erseglicio de alcantarillado,
incremento de los puntos de luz en la ciudad, mantento y mejora de las
zonas ajardinadas e instalacion de parques irgantil
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- Tramitacion de subvenciones de los diferentes agwas publicos (Xunta de
Galicia, Diputacion Provincial, Estado), asi coracaprobacion de proyectos a
incluir en los Planes Provinciales de Obras y S&side las diferentes materias
del Area de Infraestructuras.

- Gestion de convenios en materia de obras publioas la Xunta, Estado,
Diputacion, Iglesia Catélica, Empresas de Gest@®&ervicios, Universidad.

- Atencion al ciudadano, tanto mediante instanciasegntadas en el Registro
General como en las propias dependencias de latlnédi como a través de la
linea telefonica y fax, y correo electrénico, iss&ndose por la tramitacion de
los expedientes administrativos o recabando infoibmasobre asuntos relativos
al Area de Infraestructuras.

- Elaboracion de la memoria anual de las distintésidades llevadas a cabo en
este departamento.

- Informes y oficios dirigidos puntualmente a losstfeenientes de Alcalde, asi
como al Director del Area de Infraestructuras e & Servicio.

. Coordinacién entre los Departamentos técnicos yirgstrativos del Area de
Infraestructuras.

- Comunicacién de incidencias a los diferentes ®&dlemunicipales: Parque
movil, taller de obras, pintura, carpinteria, mecaly electricidad.

- Asistencia a comisiones de seguimiento tanto portepael Jefe del
Departamento como del de la Unidad.

» Asistencia a cursos de perfeccionamiento organgado el Departamento de
Formacion para el personal adscrito al Departamento

Servicio de Inspeccidon de la Via Publica

- Partes de deficiencias en vias publicas: Aceragimgataciones, jardines,
fuentes, alumbrados, mobiliario urbano...

- Gestion del SYR del Area de Infraestructuras

« Sugerencias y reclamaciones ciudadanas relativaEqaipamiento, Obras
Plblicas y concesiones y aparcamientos; alcami@doill alumbrado, aceras,
baches y talleres.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. TRAMITACION ADMINISTRATIVA

El departamento tiene que asumir la realizaciélosiéramites de forma que los
expedientes se tramiten conforme a los principiagarizativos del
procedimiento: eficacia, celeridad y coordinacion.

En este sentido, este objetivo esta supeditadocasiames a hechos externos:
informes técnicos, entrada en vigor de préstamosdeolas resultas del

presupuesto; tramites a cumplir por los contratigtvales, certificaciones...)
estando por ello el trabajo realizado en interiéfacon otros Departamentos:
técnicos, juridicos y econémicos.
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GESTION PRESUPUESTARIA

Control y gestion de la ejecuciéon presupuestarlaAdea de Infraestructuras
(tramitacién de modificacion presupuestaria, elabidn de las fichas propuesta
del presupuesto de cada ejercicio, prérroga castratvisiones de precios,
entre otros...)

INFORMACION AL PUBLICO

Como en afnos anteriores, se han incrementado magacecencias personales y
las iniciativas ciudadanas, solicitando informacidueticiones individuales:
arreglo de calzadas y aceras, solicitudes de rmadbiliurbano, estado de
tramitacion de los expedientes de los que sonesaeios, obliga al personal del
Departamento a dedicar cada vez mas tiempo arlai@tede consultas.

GESTION DEL SyR:

En materias del Departamento se ha producido winuento exponencial. La

respuesta de las soluciones se lleva a cabo amdxana celeridad, solicitando
los informes técnicos procedentes y comunicanas aglclamantes la solucion a
los problemas planteados.

FACTURACION DEL AREA DE INFRAESTRUCTURAS:

Se han tramitado en este ejercicio 2.054 facturas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Tramitacion de expedientes, conforme a la normatieaedimental.

2. Reclamaciones OMIC, en relacion con las materiadma de Infraestructuras.

3. En materia de Instalaciones e Infraestructurasgses las campafas periodicas
de canalizacion subterranea de las redes de swmminiGas, "R", Agua,
Electricidad, Telefonia.

4. Redaccion de convenios con organismos publicosstal caso del Convenio de
Colaboracion entre el Ayuntamiento y Emalcsa pdabagar el Plan de
Saneamiento de A Corufia Fase I.

5. Expediente compensacion canon Matadero.

6. Se han intensificado los requerimientos a las esagreconcesionarias de
servicios gestionadas por el Departamento, el caaocanon anual, en lo
referente a Aparcamientos y Mercados.

7. Seguimiento del cumplimiento de las ordenanzasadg@g y de vados (éstas en
estrecha colaboracién con la Policia Local).

« Posibles Indicadores del cumplimiento de objetivos:

Objetivo 1
Implantacion de la Administracion electronica enrganitacion integra de los contratos
de obras.
Objetivo 2

Seguimiento de la eficacia de las Empresas Conwsas o de contratos de
mantenimiento de Servicios Publicos, gestionadopbepartamento.
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Cumplimiento puntual de las numerosas reclamaciefeeguadas a través del servicio
SyR, con funciones de inspeccién de comprobacisegyimiento llevados a cabo por
el Servicio de Vigilancia Viaria.

Objetivo 3

Se han incrementado los partes de la Policia Lacelelacion con las deficiencias
observadas en los espacios publicos.

Objetivo 4

Tramitacion integra de los contratos menores éaitiiin de los tramites iniciales y los

posteriores una vez adjudicado el contrato de m#ratos negociados con y sin

publicidad. Certificaciones, actas de recepcionferimes de devoluciéon de garantia, en

los restantes contratos de obras y servicios deetlrejercicio presupuestario, que estén
asignados a Infraestructuras y Equipamientos Udano

Objetivo 5

Continta la reduccion de los dafios por actos vanudaén bienes publicos.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.559.182,42 | 1.512.953,40 | 1.408.312,98
) Imputacion Indirecta 651.772,09 649.815,52 627.343,12
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 396.577,00 680.865,12 232.253,22
TOTAL GASTOS | 2.607.531,51 | 2.843.634,04 | 2.267.909,32

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Solicitudes varias P Peticiones diversas deficiencias 425
Solicitudes alumbrado publico P Peticiones deficiencias alumbrado publico 63
Solicitudes denuncia aguas P Deficiencias suministro 12
Juzgado P Requerimientos 21
Aparcamientos subterraneos P Aparcamientos subterraneos, revision
canon, incrementos tarifas, deficiencias, 351
control, etc.
Confeccion c!g fichas individualizadas para 16
cada concesion
Dafos P Dafios en bienes publicos 27
Zanjas P Aperturas acometidas 315
Alcantarillado P Aperturas acometidas 85
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Obras Publicas P Contratos de servicios 85
Contratos menores de obras 81
Contratos menores de suministros 6
Contratos negociados con publicidad 4
Devoluciones de garantias definitivas de 289
contratos de obras y servicios
Contratos negociados sin publicidad 13
Co.ntratos tramitados por procedimiento 5
abierto
Equipamiento Publico P Informes y oficios del Jefe de la Unidad y 1.526
del Jefe del Departamento
Registro de entrada 5.630
Registro de salida 1.091
Atencion al Publico - Equipamiento Publico P Comparecencias 1.215
Consultas telefénicas 5.221
Fianzas (alcantarillado y zanjas) P Devoluciones 70
SyR P Expedientes tramitados 4.422
Servicio de Inspeccion de Via Publica P Actu,aciczne_s del Servicio de Inspeccién de 1.760
la Via Publica
INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012
Cambios de titularidad instalaciones funerarias 419 408 0
Concesidn prorroga 5 afios Cementerio de Feans 81 130 0
Ampliaciones automaticas en Cementerio de Feans 9 6 0
Renuncias nichos en Cementerio de Feans 26 18 0
Caducidad instalaciones funerarias Cementerio Feans 20 23 0
Renuncias ceniceros Cementerio San Amaro 0 1 0
Expedicién duplicados titulo instalaciones funerarias 652 683 0
Expedicién titulo nuevas adjudicaciones instalaciones funerarias 159 196 0
Expte. dec_:laracién caducidad por abandono de instalaciones funerarias en 1 0 0
Cementerio de San Amaro y Santa M2 de Oza
Peticiones de huesos del osario municipal 26 9 0
Autorizacién entrada con vehiculo en el Cementerio Feans 18 19 0
Reclamaciones por dafios en instalaciones funerarias 20 1 0
Aperturas instalaciones funerarias en San Amaro, Civil y Santa Maria de Oza 936 844 0
Aperturas instalaciones funerarias en Cementerio de Feans 347 390 0
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INDICADOR 2010 2011 2012

Cremaciones 190 171 0
Adjudicaciones ceniceros en Civil-San Amaro 0 0 0
Adjudicaciones nichos en Cementerio de Feans 159 196 0
Permisos lapidas, placas y otros en instalaciones funerarias 346 357 0
Concesidn prorroga 5 afios ceniceros Sta Maria Oza 18 1 0
Caducidad de instalaciones funerarias en Cementerio de Santa M2 Oza 1 0 0
Caducidad de instalaciones funerarias en Cementerio de Santa M2 Oza 1 3 0
Dafios en bienes publicos 118 51 27
SYR 4.595 4.669 6.182
Vadqs_reparados por las Comunidades de Propietarios a requerimiento 0 35 110
municipal

CONCLUSIONES

1. Se ha visto aumentada de forma considerable laté@dn de expedientes en

las siguientes materias que se gestionan en eftdeypnto:

Las comparecencias en el Departamento, mantieniacraumento.

Mayor gestion de expedientes en materia de comntreeguimiento de las
concesiones con mayor incidencia en el requerimidek canon anual.

Se detecta un incremento en las reclamacionesentésr a alumbrado y

alcantarillado. Se mantiene un elevado numero dexmaciones en aceras y
baches en la via publica (incluidos vados), increaredose las presentadas via
SYR.

Se produce un notable incremento en las actuacieieServicio de Inspeccion
de la Via Publica.

Debido a la negativa incidencia de la crisis ecanamse observa una
disminucién en los siguientes expedientes: Cordraoe se tramitan en el
Departamento en los expedientes relativos a acdasetie zanjas y contratacion
de obras menores.

Se detecta un descenso considerable del nUmerspeédientes de tramitacion
de dafios causados a bienes municipales.
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Proyectos

Responsable: Esteban y Garcia-Aboal, Fernando
Direccion: C/Newton 28. Poligono de la Grela
Teléfono: 981 184 310

MISION
El proyecto y ejecucién de infraestructuras deddad
FUNCIONES

1. Elaboracién y supervision de Proyectos.
2. Seguimiento de Obras.
3. Redaccién de Informes y Documentos Técnicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

- Adaptacion a la nueva organizacion y procedimientos

« Revision de los criterios de valoracién y presaatacde ofertas, que se
proponen a Contratacion.

« Actualizacion del Pliego de Prescripciones Téecn{gaserales.

- Creacion de una base de precios Municipal paraeptog de urbanizacion.
« Normalizacién de criterios de disefio en via publica

- Diagnostico de la situacion actual de SIG Municipal

- Senfalizacion para la identificacion de las obraslarvia publica: zanjas,
acometidas, averias.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.563.609,93 | 1.555.409,13 | 1.509.000,89
. Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 518.757,38 506.856,10 512.116,83
TOTAL GASTOS | 2.082.367,31 | 2.062.265,23 | 2.021.117,72

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Proyectos P Presupuesto (Euros) 6.973.844,97

10
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Terminados (n°) 32
Obras P Presupuesto (Euros) 7.535.876,98
Terminados (n°) 21
Informes C Terminados (n°) 528
Resto trabajos P Terminados (n©%) 80
INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012
Trabajos iniciados (n°) 767 656 693
Proyectos terminados (n°) 56 23 32
Obras terminadas (n©) 46 30 21
Informes terminados(n®) 587 525 528
Resto trabajos terminados (n°) 65 70 80
Trabajos terminados (n°) 754 648 661
Trabajos anulados (% s/iniciados) 1,43 9,76 1,15
Trabajos en curso (% s/iniciados) 48,5 18,48 22,37
Importe total Proyectos terminados (Euros) 14.297.599,77 | 3.984.265,93 | 6.873.844,97
Importe total Obras terminadas (Euros) 8.576.299,07 4.990.672,5 | 7.535.876,98
CONCLUSIONES

Este afio continla la situacién de crisis econdmiglaproceso de reorganizacion que se
inicio en el 2011 con el cambio de gobierno Muratip

Otro cambio resefable es la encomienda a este f@eparto de la direccion e
inspeccion de obras que antes realizaban otras Meaicipales, como por ejemplo el
Parque Ofiméatico, Poligono de Vio, etc.

Se incluye a continuacion los cambios mas destesalijue corresponden a la
definicion de funciones y a los movimientos de peas.

FUNCIONES

A lo largo del ejercicio se han producido cambioslas funciones asignadas a este
Departamento.

Dejan de realizarse las siguientes funciones:

- Los proyectos y obras de alumbrado publico elasiones.

- La reparacién y reposicion de firmes y pavimenis forma que este Departamento
solo acomete proyectos y obras de nueva plantaod&acion integral.

11
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- Desaparece la seccion de “Edificacion y Ornanuédd, pasando sus funciones al
nuevo Servicio de Edificacion.

- Parques, Jardines, Arbolado, Juegos infantilesad\biosaludables,... pasan al Area
de Medio Ambiente.

Como nueva funcion de este Departamento se inttuggipervision de los Proyectos
Municipales

Por otra parte, debido a la puesta en funcionamiéata EDAR de Bens, se encarga a
EMALCSA el Plan de Saneamiento asi como el invemtata modelizacion de la red
municipal.

ALTAS Y BAJAS DE PERSONAL DURANTE 2012

Han causado baja por jubilacién, los vigilantez algjas:
- Francisco Lopez Otero

- Elena Cores Agrelo

Retornan al Area de Infraestructuras:

- Arquitecto; Alberto Blanco Boubeta
- Delineante; Heberto Urdaneta Clavel
Pero lo hacen al Servicio de Edificacion, aunqgerfin adscritos a este Departamento,

Han sido trasladados:
- Al Departamento de Conservacion y Mantenimiento

- Ingeniero Técnico Industrial; Manuel Lorenzo Meju

- Ingeniero Técnico de Obras Publicas; José Maaid&osa
- Delineante; Juan Ramdn Saavedra Hermida

- Al Area de Medio Ambiente

- Ingeniero Técnico Agricola; Mercedes Bordons @ava
Se haincorporado a este Departamento

- Ingeniera de Caminos; Maria Dolores Ferreiro IzéR@®boo proveniente del Area de
Urbanismo

12
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Talleres, Conservacion y Mantenimiento

Responsable: Alcdzar Sdnchez Vizcaino, José Enrique
Direccion: C/ Newton s/n.
Teléfono: 981 184 316

MISION

El Departamento de Conservacion y Mantenimienametipor objeto la gestion de la
reparacion, conservacion y mantenimiento de losasp publicos e infraestructuras
urbanas.

FUNCIONES

1. Gestidn de contratos de mantenimiento y reparatgdnfraestructuras urbanas:

2. Gestion de incidencias en via publica.

3. Reparaciones en via publica y edificios municipadésctuadas por personal de
brigadas municipales.

AREAS RESULTADO CLAVE
Atender prioritariamente y por importancia, lasipehes de los diferentes servicios
municipales.

Gestion eficiente de las incidencias en via pupheduciendo los tiempos de ejecucion
y maximizando la calidad de los trabajos.

Gestion de los contratos de reparacion, consemacg/® mantenimiento de
infraestructuras y espacios urbanos.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

- Adaptacion a la nueva organizacion y procedinogmternos del Departamento y del
Area de Infraestructuras.

- Gestion energética y reducciéon de la factura téd&c municipal, mediante la
optimizacién de los contratos de suministro y suuia@acion, asi como de la licitacion
de concursos de suministro de energia eléctrica.

- Planificacion de la conservacion y reparacioindi@estructuras y espacios urbanos.
- Actualizacion de datos en inventarios GIS de elsws urbanos.
- Modernizacion de la flota del Parque Mévil Mupial.

- Modernizacién de infraestructuras urbanas meéipriyectos de inversién municipal
en alumbrados publicos.

13



Memoria de Gestion 2012

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 2.654.247,87 | 2.690.550,31 | 2.131.626,74
Imputacion Indirecta 81.138,97 97.472,33 67.855,48

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

10.531.852,47 | 14.111.739,44

9.206.447,96

TOTAL GASTOS

13.267.239,31 | 16.899.762,08

11.405.930,18

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Alumbrado Publico - reparacion de P NO de luminarias 241
luminarias
Alumbrado Publico - reparacion de cajas P N© de cajas de conexiones 160
de conexion
Alumbrado Publico - Reparaciones de P NO de lineas 304
lineas
Alumbrado Publico - reparacién de P
soportes (baculos, columnas, brazos NO© de soportes 184
murales)
Alumbrado Publico - reparacion sobre P
elementos varios de instalacion (obra civil, N© de actuaciones 288
revision, mediciones, otros)
Reparacion y reposiciéon de material P
metalico, de fontaneria y eléctrico en N© de actuaciones 0
dependencias municipales y via publica
Inspecq,on.y mantenimiento de fuentes de P N de fuentes de beber 520
beber publicas
Inszecaon, reparacion y colocacion de P N de sefiales 700
sefiales de trafico
Pintado de barrones de sefales C NO de barrones 225
Pintado de bancos P N© de bancos 790
Albafiileria en la via publica P N© de actuaciones 326
Taller de Obras - sefializacion trafico P NO de actuaciones 226
(barrones, bandas rugosas, etc.)
Colocacién y retirada de hitos P NO© de hitos 102
Colocacién y retirada de bancos P N© de bancos 135
Confeccion y reparacion de bancos de P N° de bancos 358
madera
Alumbrado Publico - reposiciones de P N© reposiciones de ldmparas 3.088
lamparas
Alumbrado Publico - actuaciones sobre P N© actuaciones sobre centros de mando 1.902
centros de mando
Gest|0n. e>.<ped|entes Obras y P N© de expedientes 132
Mantenimientos
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Control de combustible vehiculos P NO de litros 132.006
municipales
INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012

N© actuaciones Dpto. Conservacion y Mantenimiento (Alumbrado, Talleres y

Parque Movil) 22.636 22.523 24.123

N© actuaciones Alumbrado Publico 0 0 7.684
Litros combustible consumido 155.668 | 121.755 | 132.006
CONCLUSIONES

« El nimero de actuaciones y la calidad de las misreaizadas por el personal
municipal disponible, ha sido elevado y satisfaotor

+ Se observa una reorientacion de las actividadearrddadas por el Taller
Municipal, hacia los oficios en via publica, redur@ose el trabajo en edificios
municipales.

« El trabajo del Departamento se reorienta haciaosltral de contratos de
mantenimiento de infraestructuras y espacios uano

« Se mejora el control de las incidencias en viaipabl
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Medio Ambiente

Responsable: Lopez Garcia, Begofia
Direccion: Casa del Agua C/Manuel Murguia, s/n 5°
Teléfono: Ext.60034

MISION

Formulacion, planificacion, y ejecucion de criteriy politicas municipales que
contemplen el medio ambiente y la salubridad denodo integral y transversal para
alcanzar, por medio de la educacion ambiental yladenecesaria participacion
ciudadana, un desarrollo sostenible de nuestradied equilibrio ecolégico y solidario
con el planeta procurando, al tiempo, la conseoud® una ciudad saludable y, en
suma, habitable.

Desde el punto de vista de la gestidn, serviciosocka limpieza viaria y el aseo urbano,
el saneamiento, la gestion integral de los residubanos, la sanidad ambiental o los
servicios de cementerios municipales, se revelamativamente como basicos e
indispensables y cuyo funcionamiento debe asegurans Optimas condiciones de
eficacia y eficiencia.

FUNCIONES
Politicas y gestion en materia de:
Con caracter HORIZONTAL:

« Recuperacion, regeneracion y conservacion de espaaturales

- Gestion de sectores ambientales clave (Aguas desu@un y residuales;
Residuos y Limpieza Viaria; Energia; Aire, RuidRgdiaciones; Suelo)

+ Playas y entorno litoral

- Ecologia Local (Flora y Fauna local; Biodiversidad)
+ Riesgos ambientales

« Consumo Sostenible

- Sanidad/Salud ambiental/Sostenibilidad (animaldaggs urbanas, politica
sanitaria mortuoria)

Con caracter VERTICAL:

- Agenda 21 Local
« Educacion en Sostenibilidad y Participacion Ciudada
- Estrategia de Cambio Climatico

AREAS RESULTADO CLAVE
1.- Asegurar una prestacion de calidad de los @esvipublicos, sobre todo en los

servicios basicos legalmente exigidos a los muisiprecogida y tratamiento de
residuos, limpieza viaria, laceria y perrera myngkisaneamiento, cementerios, playas,
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salubridad publica,...asegurando la eficacia yiefa técnica y econdmica y dando
respuesta a las reclamaciones ciudadanas

2.- Implantar instrumentos de planificacion esgat@ y operativa (Puesta en marcha de
los Planes de Accién derivados de la Agenda 21l ipade la actual Estrategia de
Cambio Climatico), sobre todo en los denominadostoses ambientales clave,
contando con la necesaria participacién ciudadaea goordinacion con el resto de la
organizaciéon municipal al tratarse de materiassirarsales

3.- Optimizacion y coordinacién de los recursos itipales disponibles en el mismo
espacio urbano, de forma que las sinergias reduademna mejor prestacion de los
servicios y ahorro econdmico al evitar duplicidades

4.- Realizacion y continuacion de proyectos singslay estratégicos: En su dia: Paseo
Maritimo y Tranvia; Bens y Monte de San Pedro; uHerminia; actualmente:
Depuradora, Penamoa, espacios naturales singylass general, la recuperacion de
espacios y entornos degradados. Asimismo, actusgiconstantes de mejora en el
entorno litoral. Coordinacion con otras Adminisiomes y entidades para la
coparticipacién en la realizacion y gestiéon de foismos y buscando sinergias con
proyectos externos. Participacion en proyectos paa® con Socios que presenten
intereses comunes.

5.- Procurar el acceso a la informacion ambientatioipal disponible por parte de los
ciudadanos y otras areas de gestion. Participaeidrredes y foros de expertos
nacionales e internacionales para el mejor conecitoi e intercambio de buenas
practicas. Fomento y apoyo a la creacion de redéspacios de encuentro propios.

6.- Incrementar en nimero los participantes en efiagpy actividades con componente
ambiental y mejorar de forma permanente la con@erdn ciudadana.

7.- Asegurar e impulsar la colaboracion y coordivaccon otras administraciones
competentes en la materia, de entidades social@serdidad y, sobre todo de las
empresas potencialmente mas contaminantes en ebrdarsu responsabilidad social
con el territorio, en base a los principios de stige y responsabilidad compartida.

8.- Incorporacion de las mejores técnicas dispenilyl TIC'S para el control de la
contaminacion, estableciendo canales de comunitamé otras Administraciones y
organismos publicos, buscando sinergias y optindiazamecursos. En especial,
utilizacién de las nuevas tecnologias para facilitgainformacion y realizacién de
tramites a los ciudadanos

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
Los objetivos generales son similares a los exdossan Memorias anteriores, esto es:

- Mejora de los procedimientos, intentando la maxgimplificacion, dando respuesta a
las demandas ciudadanas y mejorando la calida8edteicio.

- Aumento de tramites electronicos e informaciérbwilejora de las herramientas
informéaticas.
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- Incremento del ratio de expedientes resueltosesioiiciados y llamada personalizada
a todas las SYR del Servicio. Siendo el ServicioAgeintamiento que mas SYR recibe,
dados los servicios basicos competencia del migmdado el elevado numero de
infraestructuras ambientales (papeleras, conteasddry de servicios de elevada
demanda ciudadana (control de aves, limpieza, adnetc.) se hace necesario contar
con mecanismos internos y de comunicacion con hapresas concesionarias 1o
suficientemente agiles y eficaces para cumplir s plazos de resolucion de las
mismas.

- Mantenimiento de los 6ptimos indicadores de aj@cupresupuestaria
- Mantenimiento de los estandares de calidad gragla

- Mantenimiento de los estandares de calidad desdogcios de Perrera Municipal,
Control de Aves, etc.

- Proyectos para la recuperacion de nuevos espaaiosales
- Plan de Control de Vertidos al dominio publicdraulico, etc.

Casi todos los objetivos pretendidos se detallaneleapartado correspondiente a
conclusiones, y aquellos no cumplidos se traduceracziones a desarrollar en el
siguiente afno. Se puede decir que los objetivogrgies forman parte de Planes de
accion ya establecidos que contemplan accionesifispe cada afilo en consonancia
con los Presupuestos Municipales. Estos Planescd@son estables en el tiempo vy,
en general, existen para casi todos los sectorbgeatales y sanitarios competencia de
la Concejalia. De hecho, la incorporacion de Jaslip Cementerios en la segunda
mitad de 2011 ha supuesto el disefio de Planesdi@ngeara estos dos sectores de
actividad, asi:

JARDINES, AREAS DE JUEGOS INFANTILES Y OTRAS INSTAICIONES EN
JARDINES

- Realizacion de un inventario y diagnostico deatoths areas infantiles y espacios
biosaludables de la ciudad

- Nueva contratacion, por concurso abierto, pareol@servacion y mantenimiento de
areas infantiles y biosaludables

- Nueva contratacion de la inspeccion y certifioaaie las areas de juego infantiles

- Mantenimiento de los estandares de seguridashgecvacion de estas instalaciones
- Acciones de mejora y seguridad en el patrimortdr@o

- Mejora continua de alcorques

- Plan de espacios ajardinados 2012

CEMENTERIOS

- Obtencion de economias derivadas de una éptist@dgade los servicios funerarios
municipales

- Puesta en valor del Cementerio de San Amaro agivonde su 200 aniversario

- Elaboracion de un Plan Director para el Cementegei San amaro a fin de garantizar
su Optima conservacioén futura y su proteccion cbian histérico-cultural

- Acciones encaminadas al cumplimiento de los dsi@s basicos de seguridad laboral
para los trabajadores de los cementerios, busched@amientas y protocolos que
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permitan su cumplimiento, en especial, en el Ceenentde San Amaro dada su
configuracion arquitecténica y su antigliedad.

COSTES

2010

2011

2012

Gastos de Personal

Imputacion Directa

1.412.635,74

1.253.947,11

1.125.113,55

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

30.202.438,76

31.584.873,10

35.197.836,53

Imputacion Indirecta

904.500,04

506.856,10

396.890,54

TOTAL GASTOS

32.519.574,54

33.345.676,31

36.719.840,62

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
ACTIVIDAD SANCIONADORA, P no expedientes iniciados 129
INSPECTORA GENERAL Y
ADMINISTRATIVA GENERAL nO expedientes finalizados 91
Euros sanciones pagadas 7.847,7
N© actas/informes totales Inspeccion en 923
Medio Ambiente
Euros sanciones en periodo voluntario 706
Euros sanciones en ejecutiva 2.285,87
Euros dafios exigidos en el sancionador 368,65
n° expedientes Registro General Salida 2.402
EDUCACION AMBIENTAL P N© Programas Anuales E.A. 5
N© centros escolares participantes
96
Programas E.A.
o
N© escolares en los Programas Anuales 5.976
de E.A.
N© visitantes Planta Nostidn del programa
160
de E.A.
N© grupos escolares Programa Agua 81
N© grupos escolares visitando Planta de 25
Nostidn, Programa Escolar Residuos
N© grupos programa Veo- Veo 99
N© grupos escolares programa Aire 26
N© grupos escolares programa Energia 15
COGEN[ERACI(')N Y AHORRO P N© Plantas totales en funcionamiento 3
ENERGETICO. ESTRATEGIA DE CAMBIO
CLIMATICO N© Plantas produccién energia eléctrica 4
N° Plantas de cogeneracion 4
Kw/hgra energia eléctrica vendida en 1.845.165
Nostian
Kw Potencia instalada total 6.425
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Kw/hgra energia eléctrica producida en 6.075.390
Nostian
Kw/hgra energia eléctrica autoconsumo 4.230.225
Nostian
Kw/hora energia eléctrica producida en 3.514.423
Bens
Kw/hora energia eléctrica vendida en 3.277.374
Bens
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo 236.869
Bens
Kw/hora energia eléctrica producida en S. 0
Amaro
Kw/hora energia eléctrica vendida en S. 0
Amaro
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo 0
S. Amaro
K\_N/hora energia eléctrica producida en S. 3.993.728
Diego
Kyv/hora energia eléctrica vendida en S. 851.485
Diego
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo 1.057.348
S. Diego
N° miembros de la Red de Energia 73
Sostenible
N° de Encuentros fisicos de la Red 0
N© Boletines de la Red publicados 0
N° Proyectos Energia Sostenible 1
redactados
Web compartir Coche: n° usuarios 141
Web Compartir coche. n° visitas totales 5.403
Web. Compartir Aparcamiento. n© visitas

2.423

totales

CALIDAD DEL AIRE Y RUIDO AMBIENTAL P Actuaciones realizadas para gestion ruido 1
ambiental
Ruido. N° expedientes iniciados 5
particulares
Ruido. N° avisos previos a particulares 144
Ruido. N° expedientes finalizados 1
particulares
Rwdo particulares. Euros. Sanciones 800,84
impuestas
Calidad del aire. Herramientas de gestién 5
en marcha
Olores. n° de salidas programadas 0
Olores. n° de informes de prediccidn 0
semanal
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
DANOS C N© expedientes iniciados 8
N© expedientes finalizados 0
Euros dafios pendientes de pago 34.226,46
HABILITACION Y PRESUPUESTO P N© contratos mayores nuevos 21
N© contratos menores nuevos 55
N© total de asistencias técnicas/servicios 6
N© total de contratos de obra 42
N© total de contratos de suministro 21
No° total facturas tramitadas 1.008
N© total contratos de servicios 31
LIMPIEZA VIARIA Y MALEZA P m?2 diarios barridos con maquinas 2.269.339
m?2 diarios barridos manualmente 1.079.708
m?2 diarios baldeados 390.570
m2 diarios fregados 12.086
2 srusles tesbromdos y Imass | 614,000
m2 limpieza fachadas 10.578
m2 pintadas en fachadas 10.444
N© elementos mobiliario urbano limpiados 1.201
N© pintadas y graffiti limpiados 1.856
:gueaﬁ::g::ntos caninos recogidos 8.687
I_nsp_eccién_ Ambiental. NO informes 2
limpieza viaria
Autorizacion reparto publicidad via pub. 68
No au_torizaciones reparto de prensa 1
gratuita
Euros tasa de reparto periodicos gratuito 1.915,15
Euros tasa reparto publicidad via publica 15.857,75
m3 agua utilizados en baldeo 6.261
MOBILIARIO URBANO DE LIMPIEZA Y P No contenedore_s tot_ales Parque 11.986
RESIDUOS (soterrados no incluidos)-ORG-INORG
Ezbﬁﬁ:r;t)enedores RU domiciliario (via 8.959
N© contenedores RU domiciliario
inorganico (via publica) 4.936
N° contenedores RU domiciliario organico
(via piblica) 4.023
N© contenedores RU privados 3.027
N© contenedores privados entregados por 0

Convenio Colaboracién
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© de contenedores de nueva 77
implantacion
N© contenedores rotos repuestos 586
N° contenedores retirados por instalacion

259
de soterrados
NO contenedores retirados dados de baja 14
N© contenedores quemados repuestos 46
NO Contenedores desaparecidos 651
repuestos
N© reparaciones en contenedores 12.051
N© Sujeciones (rotas y reparadas) 388
N© Sujeciones nuevas colocadas por el
- 15
Ayuntamiento
N© Sujeciones cambiadas de ubicacién 12
N© Sujeciones repuestas por
A 90
desaparecidas
N© lavados de contenedores 194.997
N© entrantes ejecutados 0
N© contenedores pilas en centros
1.200
colaboradores
N© contenedores pilas via publica y 1
. 4
centros colaboradores de gran capacidad
N° contenedores de papel-cartén en
300
centros colaboradores
No° Iglus Papel-Cartén 442
N© Iglds Vidrio 350
N° Moloks Papel-Cartén 227
N° Moloks Vidrio 225
N© papeleras 5.252
N© reparaciones en papeleras 4.405
N© de papelera sustituidas 180
N© papeleras desaparecidas 86
N© papeleras quemadas 25
N© de lavados de papeleras 13.488
N© de soleras ejecutadas para alojar 0
contenedores
N© contenedores soterrados de papel- 20
carton
N© contenedores soterrados de vidrio 19
N° contenedores soterrados R.U. via 92
publica (organico)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N° contenedores soterrados via publica 157
(inorgéanico)
N© reclamaciones SyR atendidas
1.581
contenedores
N© proyectos contenedores soterrados 0
N© pintadas eliminadas de contenedores 4.268
N© actos publicos con suministro puntual
41
de contenedores
N© contenedores cedidos para actos
" - = : 566
publicos (instalacién y retirada)
NO sardifiadas con entrega de 3
contenedores
N© Reparaciones en sujeciones
699
efectuadas
PLAN CONTROL AVES P N© reclamaciones gaviotas 1.047
N° reclamaciones palomas 75
N© reclamaciones estorninos 2
0 vici . .
N YISItaS realizadas por reclamaciones 1.444
gaviotas
N© tejados revisados gaviotas 2.660
N© adultos retirados gaviotas 139
N© nidos retirados gaviotas 944
N© huevos y pollos retirados gaviotas 1.966
N© visitas realizadas por reclamaciones 63
palomas
N° palomares urbanos localizados 10
N© visitas actuacién y seguimiento de
- 1.503
Estorninos
PLAN RUA (Actividad ambiental) P N© contenedores reparados 4.568
N© papeleras reparadas 1.681
N© actuaciones en Parques y Jardines 231
m2 de limpieza de alcantarillado 39.060
PLAYAS P N© analiticas aguas playas con bandera 40
azul
N° analiticas arena playas con bandera 20
azul
PROYECTOS DE RECUPERACION DE C N© de proyectos ejecutados para nuevas 1
ESPACIOS zonas (Penamoa)
Pena!moa (Tn de residuos totales 4.080,74
gestionados)
o .
N© autobuses de visitas al Monte de San 1.246
Pedro
N©° viajeros Elevador Monte S. Pedro 31.675
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© visitantes Mirador Monte San Pedro 8.141
N© visitantes exposicion Torre de
Hércules en el Mirador del Monte de San 1.607
Pedro
N© visitantes Monte S. Pedro 468.948
IIDZ%:%SOS Elevador Panoramico Monte San 76.162,5
Ingresos Mirador Monte de San Pedro 13.122
Ingresos Concesionarias Monte de San
Pedro (canon + compensacion 3.000 11.814,55
viajeros)

TELEFONIA MOVIL P Planes de implantacién informados 1
RESIDUQOS P TN RU tratadas en Planta CORUNA 103.899,13
(Coruras Consorday 170.416,53
Tn Compost producido total 19.712,04
Tn RU Inorgénico Corufia 67.029
TN RU Organico Corufia 18.972
Tn Pilas 28
Tn Papel-cartén recuperadas TOTAL 7.016
Tn Papel-carton monomaterial 4.472
Tn Papel-cartdn puerta a puerta 580
Tn Papel-Cartén Centros Colaboradores 261
Tn Papel-cartén Puntos limpios 233
Tn Papel-Cartén recuperadas en Planta 1.444
Tn vidrio recuperadas TOTAL 3.332,84
Tn vidrio recuperado monomaterial 3.210
Tn vidrio recuperado puerta a puerta 122,74
Tn vidrio recuperado en Planta 0
Tn Puntos Limpios 4.469
Tn Muebles y Enseres 920,34
Z;:E(E{tégrﬁié)aparatos eléctricos y 526,54
Tn envases acero recuperados Planta 1.286
Tn envases aluminio recuperadas Planta 38
Tn envases Briks recuperadas Planta 261
Tn envases plasticos recuperados Planta 2.462,57
Tn plasticos distintos de envases plastico 199,06
Tn mascotas incineradas en horno 24,11
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N° mascotas incineradas a titulo
S 355
individual
N© mascotas incineradas a titulo colectivo 556
N© cadaveres entregados por serv. 20
limpieza
Litros gasdleo utilizado en horno de 7.106
mascotas
Euros Tasa entrada en Planta de privados 138.433
Euros Tasa ocupacion via de 29.297,3
contenedores de obra
Tn compost entregado a particulares y 10.4
empresas !
Tn residuos privados entregados en 1.335
Planta
Tn. Residuos provenientes de empresas y 2108
concesiones de servicios mpales. ’
Tn. madera recuperada en Planta 1.109,38
Tn. chapajo recuperado en Planta 649,05
Tn. cobre recuperado en Planta 0
Tn. Total recuperado Planta
(Corufia+Consorcio) 12.159
Tn. mascotas procedentes de clinicas 10,59
Tn. mascotas procedentes de particulares 7,34
Tn. mascotas procedentes de Cespa y
. 6,18
Servigal
N° informes inspeccion ambiental 35
residuos
N° informes Inspeccion Ambiental
, 190
Vehiculos fuera de uso
Ingresos Ecoembes 1.971.409,47
Ingresos Ecovidrio 85.062,2
SANEAMIENTO Y AGUA P NO expedientes iniciados 24
NO expedientes finalizados 14
N© estaciones bombeo 11
N© estaciones bombeo telegestionadas 2
N° avisos urgentes atasco red
f P . 1.925
saneamiento publicas y privadas
N© pozos y sumideros limpiados 17.733
Kg residuos limpieza red llevados a
Gestor Autorizado 441.260
m3 agua tratadas en La Telva 35.359.420
n° Informes/actas Inspeccion Ambiental 90
Analiticas realizadas en saneamiento 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

choque

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Puntos de vertido resueltos de oficio 6
SANIDAD Y PERRERA MUNICIPAL P Adopciones totales perrera 154
Reclamaciones de particulares 122
NO de entregas de animales por
; 195
particulares
N© perros retirados de la via publica 307
N© gatos retirados de la via publica 188
N© licencias solicitadas animales 61
potencialmente peligrosos
N© licencias concedidas animales 61
potencialmente peligrosos
Inscripcidén animales potencialmente 57
peligrosos
N© renovaciones licencias animales 1
peligrosos
N© expedientes varios sanidad (no 47
sancionadores)
N© expedientes sancionadores iniciados 111
animales domésticos
Euros sanciones de animales domésticos
h 300
(voluntaria). Faltas leves
Euros sanciones animales domésticos 5.363,49
(apremio). Faltas leves
N© expedientes sancionadores animales 45
falta leve
N© expedientes sancionadores animales 66
falta grave
N© expedientes sancionadores animales
h 38
fin (falta leve)
Perrera. N° servicios realizados extra.
- 254
(fuera horario)
Edificios. N© de expedientes 46
Edificios n° informes inspeccion 85
Sanidad. N° informes inspeccion sanidad 9
anima
Adopciones via web 106
N©° reclamaciones atendidas Servicio
A 372
Desratizacion
N© reclamaciones atendidas Servicio 48
Desinsectacion
N© Centros municipales atendidos
= . A . . 34
Servicio Desinfeccidn Incidencias
N© calles desratizadas en fase de choque 157
o )
NO arquetas desratizadas en fase de 3.461
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Kg de raticida consumido en fase de 419,3
choque
Total raticida consumido 3.538
N© aseos playas 2
NO© WC quioscos COGAMI 5
N°© WC quimicos fijos 16
N° aseos automaticos 5
No WC fijos 15
SOLARES P N© expedientes iniciados 192
NO expedientes finalizados 138
N© actas/informes inspeccion 153
Eyros_ |_'nu|tas coercitivas impuestas en el 2.850
ejercicio
N© ejecuciones subsidiarias 1
PLAN DE INCENDIOS P N© expedientes iniciados 507
NO expedientes finalizados 440
Egros_ r_nultas coercitivas impuestas en el 6.000
ejercicio
N© ejecuciones subsidiarias 0
N° informes Inspeccion 507
TIC'S P Herramientas informaticas de apoyo a la 1
gestion ambiental en funcionamiento
Herramientas informaticas de apoyo a la 1
gestién ambiental en desarrollo
Web medio Ambiente. N© visitas totales 73.862
; - 0 mAni
V\_/e_b Medio Ambiente. N© paginas 131.435
visitadas
Web Medio Ambiente. N© usuarios 59.883
Web red energia sostenible. Visitas 4.487
totales
Web red energia sostenible, N°© usuarios 3.674
Web adopcién animales. N° visitas totales 45.494
Web adopcion animales. N° usuarios 23.795
JARDINES, JUEGOS INFANTILES Y OTRAS P N© proyectos realizados en juegos 12
INSTALACIONES EN JARDINES infantiles
N© proyectos ejecutados en juegos 7
infantiles
N© proyectos realizados en jardines y
16
arbolado
N© proyectos ejecutados jardines y 5
arbolado
N© reclamaciones SYR jardines 850
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© reclamaciones SYR resueltas 839
CEMENTERIOS P Cambio_s de titularidad instalaciones 401
funerarias
Prdérroga concesion 5 afos en Feans 143
Prérroga concesion 5 afios en Oza 4
Ampliaciones automaticas Feans 7
Caducidad instalaciones funerarias Feans 35
Caducidad instalaciones funerarias Oza 0
Renuncias nichos Feans 40
Renuncias instalaciones funerarias San 5
Amaro
Expedicién de titulos (duplicados) 691
Expedicién titulos nuevas adjudicaciones 166
Peticiones Osario municipal 24
Autorizaciones entradas vehiculos Feans 9
Reclamaciones por dafios 7
N© entierros beneficencia 30
Conducciones coche funebre 1.042
Cremaciones 253
Aperturas instalaciones funerarias Feans 406
aperturas instalaciones funerarias San 887
Amaro, Civil y Oza
Adjudicaciones Ceniceros San Amaro 0
Adjudicaciones Ceniceros Feans 9
Adjudicaciones nichos Feans 166
Permisos lapidas, placas y otros 328
INDICADORES
Aire. Estacion con >n° superaciones particulas PM10 10 0 18
Aire. Estacidn con >n© superaciones valores horarios NO2 0 0 0
Aire. Estacion con >n° superaciones valores horarios SO2 0 0 0
Dafios % expedientes resueltos sobre iniciados 60 100 0
Educacién ambiental. Programa Aire que nos rodea % participantes s/total 9,32 10,5 9,57
Educacién ambiental. Programa Energia % participantes s/ total 8,2 6,6 6,14
Educacién ambiental. Programa Residuos Urbanos % participantes s/total 8,93 8,5 9,72
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INDICADOR 2010 2011 2012

Educacién ambiental. Programa Veo Veo % participantes s/total 47,7 39,6 40,31
Egcuc;ziieésn ambiental. Ruta del Agua % participantes s/total Programas 22,51 25,06 31,57
Energia y Cambio climatico. Bonificaciones IVTM. NO informes favorables 38 74 89
Energl"a_y Cambio Climatico. n° edificios municipales con monitorizacidn 0 20 51
energética

Habilitacion y presupuesto. % ejecucidn presupuesto gasto corriente 99,75 99,52 96,07
Habilitacién y presupuesto. % ejecucion presupuesto inversion 93,37 16,48 70,49
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion presupuesto total 99,52 90,11 94,18
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion remanentes incorporados 97,3 82,16 95,53
I;I::til[iatta(;:;épnluyri;;l:us:lz:esto. % presupuesto anual en concesiones y 97,47 95,26 82
Habilitacion y presupuesto. % presupuesto gestionado por habilitacion 0,07 0,03 0
Habilitacion y presupuesto. % presupuesto transferido 0,3 0,62 1,72
Insp. Amb. % de informes en solares y edificios s/ total de informes 44,07 0 70
;aa:giir:]:: y Areas de Juego. m2 zonas verdes con contrato mantenimiento 0 ol1i.582.121
Jardines y Areas de juego. NO areas biosaludables 0 0 14
Jardines y Areas de Juego. N° areas caninas 0 0 2
Jardines y Areas de Juego. NO areas de juegos infantiles 0 0 102
Jardines y Areas de juego. NO jardineras con mantenimiento contratado 0 0 808
Jardines y Areas de Juego. N© arboles con mantenimiento contratado 0 0 4.025
Limpieza viaria y Playas. % superficie total de arenales con bandera azul 85 85 85
Limpieza viaria y Playas. Kg. recogidos en barrido mecéanico y manual 15.591 25.300 851.760
Mobiliario urbano. Limpieza. % incremento parque de papeleras 0 2,65 0,57
(I\jflgst;i::i;l;ieoctljr:ano. Limpieza y residuos. % parque de papeleras 4,79 6,63 1,63
Mobiliario urbano. Limpieza y residuos. % parque de papeleras quemado 0,29 1,19 0,47
Mobiliario urbano. Limpieza y residuos. % parque de papeleras sustituido 6,97 15,38 3,42
glloobbriéiaerlic[)):r?:gct)(.)tléilmpieza y residuos. % parque papeleras reparaciones 4,36 22,14 83
Mobiliario urbano. Limpieza y residuos. Ratio lavados anuales por papelera 5,67 5,44 2,56
Mobiliario urbano. Limpieza y residuos. Ratio papeleras/habitante 48,36 47,12 46,84
(I\:/Ioont;i(l_i::élaol:égano, magquinaria limpieza y residuos. % incremento parque 0,61 -23,34 0,52
lltlc;ltlitlei:tr(ijo(ﬁg?:srjoc,lun;ﬁ;qauégzrigelér;\g;zf y residuos. % Parque contenedores 25,06 18,33 10,7
E/Iaczjb;I?Jliqc;eunrg:;?{nr:ragqéuniir;z;ri(z;fl;n;;;ieza y residuos. Media habitantes por 50,94 49,99 48,3
(I\:/Ie%t;i::)asrigo:Jart?:;%.ol;ﬂ:sdia de habitantes por cada contenedor de pilas en 179,2 | 206,59 205,02
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reclamacion

INDICADOR 2010 2011 2012

Mobiliario urbano, media de litros en contenedor amarillo por habitante 16,28 16 17,18
rh:l:tl)oiitlgirtig urbano, media de litros en contenedor verde (via publica) por 4,15 3,91 4,32
Mobiliario urbano. Media habitantes por cada contenedor de vidrio 427,16 428,65 414,18
Mobiliario urbano. Media litros en contenedores de papel por habitante 10,05 10,35 10,28
Mobiliario urbano. Media litros en contenedores de vidrio por habitante 7,12 7,23 7,24
Mobiliario urbano. Promedio diario de recogida de cada igli de carton 0 6,31 6,54
Mobiliario urbano. Promedio diario de recogida de cada iglu de vidrio 0 67,34 44,5
Mobiliario urbano. Promedio diario de recogida de cada molok de papel 0 7,65 7,03
Mobiliario urbano. Promedio diario de recogida de cada molok de vidrio 0 40,83 43,1
Mobiliario Urbano. Promedio diario de recogida de cada soterrado de papel 4,08 3,73 0
Mobiliario Urbano. Promedio diario de recogida de cada soterrado de vidrio 20,6 22,97 0
Mobiliario urbano. Promedio kg papel recogidos por recogida 125,82 88,79 117,67
Mobiliario urbano. Promedio kg vidrio recogidos por recogida 733,2 696 648
Mobiliario urbano y residuos. % contenedores via publica sujetados 99,9 99,9 99,9
tl\gct)glilidaerisc;;gfjcr;goy; residuos. % contenedores 240 |. desaparecidos sobre 71,1 68,65 71,88
IIt’(l)té(l:;ziario urbano y residuos. % contenedores 240 rotos sobre el total de 0 0 55,46
:/Ioct)gisliario urbano y residuos. % contenedores 800 I. rotos sobre total de 61,75 46,37 35,49
’I\)/Iaosaeilliario urbano y residuos. Media habitantes por cada contenedor de 363,43 367,23 357,07
(I;/Irc;lgi:iacrci)o(\t:i;b?)?o y residuos. Media habitantes por cada contenedor 61,86 61,34 59,78
Mobiliario urbano y residuos. Promedio diario de recogida de cada 0 512 > 38
contenedor papel en centro colaborador ! !

L/Iao[?eilliael;i]oC:;lifgcc)oyllarsosigggf. Promedio kg recogidos en cada contenedor 68,79 63,5 62,98
Olores. n° eventos olor detectados 12 0 14
Plan Control Aves. % reclamaciones estorninos/total reclamaciones aves 0 0,2 0,18
Plan Control Aves. % reclamaciones gaviotas/total reclamaciones aves 93,85 94,1 93,07
Plan Control Aves. % reclamaciones palomas/total reclamaciones aves 5,66 5,5 6,67
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones gaviotas 100 100 100
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones palomas 100 100 100
Plan Control Aves. Censo estornino enero 56.050 | 25.150 340
Plan Control Aves. Censo individuos de paloma doméstica 29.355 29.920 29.995
Plan Control Aves. Censo parejas reproductoras gaviota 977 831 905
Plan Control Aves. Promedio dias de contacto con el ciudadano desde la 0 0 0,2
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INDICADOR 2010 2011 2012
Plan Control Aves. Promedio dias informe al Ayuntamiento de resolucion 0 0 0.48
desde la reclamacién !
PLAN RUA. Media de dias de actuacion 0 0 142
PLAN RUA. m2 superficie limpiada y acondicionada 0 0| 1.080.000
PLAN RUA. N©° Barrios 0 0 26
Proyectos de Recuperacion de espacios. m2 terrenos recuperados 43.000 0 70.000
Residuos. % Incremento Kg. Papel-cartdn puerta a puerta -6,2 -7,24 -23,3
Residuos. % materia organica en contenedor de inorganico 24,9 35,06 32
Residuos. % materia organica en contenedor de organico 75,1 76,54 76,60
Residuos. % recuperacion pilas sobre lo puesto en el mercado (media 0 0 42 45
europea: 25%) !
Residuos. Kg. Briks recuperados por habitante 0,78 0,9 1,06
Residuos. kg envases metalicos recuperados por habitante 5,2 5,21 5,38
Residuos. kg envases papel-carton recuperados por habitante 14,47 4,47 11,4
Residuos. kg envases plasticos recuperados por habitante 5,8 7,89 10
Residuos. kg envases recuperados por habitante 26,3 18,5 25,41
Residuos. kg papel-cartdn recuperados per capita monomaterial 22,16 19,57 18,27
Residuos. kg papel-carton recuperados per capita Total 31,7 29,24 28,51
Residuos. kg vidrio recuperados per capita monomaterial 13,33 13,37 13,04
Residuos. kg vidrio recuperados per capita Total 13,94 13,93 13,54
Ruido particulares. % expedientes estimados s/ resueltos 0 0 0
Ruido particulares. % expedientes resueltos s/ iniciados 86,66 0 20
Sanciones Generales % sancionadores resueltos por pago sancion 44,73 65 70,32
iasr’l;;igtrzﬁz/iiﬂﬁ{aall_esc‘;/? expedientes sancionadores iniciados por actividad 99,11 100 100
Sanciones Generales % expedientes sancionadores iniciados por 0.89 0 0
colaboracion ciudadana !
Sanciones Generales % expedientes sancionadores resueltos sobre iniciados 73,68 83,5 70,54
Sanciones Generales % sancionadores resueltos por envio a apremio 18,42 35 24,17
Sanciones Generales % sancionadores resueltos por estimacion 6,14 0 5,49
Saneamiento y Agua. % expedientes iniciados de oficio 10 24 4,16
Saneamiento y Agua. % expedientes iniciados instancia parte 90 76 95,8
Saneamiento y Agua. % expedientes resueltos sobre iniciados 50 65,62 58,3
feadneamiento y agua, n° horas anuales dedicadas a urgencias via publica 1.771,25 1.642 2.065,75
f:dneamiento y agua, n° horas anuales dedicadas a limpiezas programadas 8.130,25 | 7.191,5 6.820
Saneamiento y agua. n° horas dedicadas a urgencias particulares red 1.815 | 1.294,5 964,5
Sanidad. Animales domésticos. % adopciones via web 29,22 52 68,83
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INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012
Sanidgd. Animales domésticos. % de adopciones s/total de perros y gatos 33,18 23 22,31
recogidos o entregados
Sapidad. Ani_males domestico_s. %_de inscrip_ciones Registro Municipal de 61,53 62 44,26
Animales Peligrosos s/ total licencias concedidas
Sanida.d.. Animales domeésticos. % expedientes sancionadores resueltos 76,19 66,66 84,44
sobre iniciados (faltas leves)
Sanidad. Animales domésticos. % sancionadores iniciados de oficio 100 100 100
Sa?nldad.. Animales domésticos. %perros retirados de via publica con 28,8 35 31,92
microchip
Sanidad. Edificios% expedientes resueltos sobre iniciados 54 37,28 36,95
Sanidad. Servicios DDD. Consumo de raticida frente a afio anterior 0 0 40,16
Sanidad. Servicios de DDD % reclamaciones resueltas 100 100 100
Solares % expedientes iniciados de oficio 17,21 23 27,08
Solares % expedientes iniciados instancia parte 84,24 77 72,91
Solares % expedientes resueltos sobre iniciados 75,45 77,92 71,87
Solares. % superficie privada limpiada sobre total privada requerida 0 0 75
Solares m2 de superficie publica y privada a limpiar (plan de incendios) 3.095.990 | 297.313 | 2.524.000
Solares. Plan Incendios % expedientes resueltos sobre iniciados 0 0 86,78
CONCLUSIONES

Los objetivos sefalados en el apartado correspotedae esta memoria, asi como las
“perspectivas de futuro” sefialadas en la memori@EL han sido cumplidos con
caracter general. Se destacan en estas conclusiasesprincipales acciones
desarrolladas en 2012 para el cumplimiento de dichgetivos.

- ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA GENERAL Y GESTION PRESURJESTARIA

- Sube el nimero de contrataciones realizadas tanta@ontratos mayores como
menores, debido a la incorporacion de jardinesngecgerios en la segunda mitad de
2011, lo mismo que el dato de facturas tramitadi@spgsa a mas del doble frente al afio
anterior (1.008 frente a 507).

- Mejoran los ratios de ejecucion presupuestaeatér al ailo anterior
-Se incrementan los expedientes sancionadoresaieser

- RESIDUOS URBANOS

- PLANTA DE NOSTIAN: Finalizadas las auditoria témny econdmica. Al mismo
tiempo, y en base a esas auditorias, inicio dediestle viabilidad futura del servicio
publico de tratamiento de residuos y estudio deellamacion de desequilibrio
presentada en 2009 por la concesionaria. Destadadna el ahorro de mas de un millén
de euros/afio en la gestién externalizada de Idsazes al no disponer la Planta de
vertedero propio desde 2007 por agotamiento dehmi&n cuanto al rendimiento de la
instalacion, 2012 ha sido un afio de notables ineméms en la recuperacion de
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materiales, a pesar de la bajada en el nUmerorddattas a tratar debido a la crisis
actual en el consumo, pero que ha permitido no sdéloaumento de materiales

recuperados (todos los indicadores de envases eexgs en Planta, asi como el
compost producido, suben), sino también de mayongeesos para el Ayuntamiento via

Ecoembes. Esta mayor recuperacion ha sido posibt#ag a la puesta en marcha de
procesos de automatizacion en la planta duranté 2012. En consecuencia con lo
anterior, los porcentajes de rechazo han desceerdi@912 por debajo del 55%,

- RECUPERACION DE MATERIALES: Destaca la bajadatoeeladas entregadas por
los ciudadanos tanto en recogida selectiva comanenomaterial (papel-carton y
vidrio) como consecuencia de la crisis actual gaddjado el consumo y la actividad
economica lo que se refleja sensiblemente en etlquapton con una pérdida de un
punto frente al afio anterior y cuyo descenso se hatar en los ultimos tres afos (el
papel-carton del servicio puerta a puerta comerogh un 23,3% frente al afio
anterior). No obstante, gracias a la cada vez magocienciacion ambiental y el
eficiente servicio del punto limpio movil, se hartiementado los residuos llevados al
punto limpio, asi como el porcentaje de pilas recagas que supone un 42,45% de las
puestas en el mercado, frente a la media europeagya en el 25%..

En 2012 se ha procedido a la firma del Conveniochblaautondmico con el SIG de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicosue fa llevado a una mejora en la
recogida diaria de voluminosos. Para ello se raaldos rutas, una exclusiva para los
RAES (y otra para los enseres, realizandose lagpairaon un camion de caja abierta
con grua y los segundos en un camién compactadearde trasera.

- Bajan también los cadaveres de animales entrsgaai@ incineracion en el Centro
Municipal de Animales de Compaifiia, si bien contmaamentando las incineraciones
individuales cada afo, por lo que la bajada seym®@n las colectivas que caen casi la
mitad respecto al afio anterior.

- Se ha puesto en marcha un plan especifico deemamnénto de contenedores de
papel/cartdn y vidrio, asi como la redaccién dekddl para el del servicio de
mantenimiento de contendedores soterrados tipo Magoe habia ha motivado
numerosas quejas de los ciudadanos sobre todagoohsecuencias de malos olores e
insalubridad que se producian permanentemente goaukencia de limpieza y
desinfeccidn de estos contenedores.

- En 2012 se ha puesto en marcha un sistema deasEpaselectiva y posterior
recogida en los mercados municipales de los residipo SANDACH, esto es, los
procedentes de las carnicerias y pescaderias, arnocgue subproductos de origen
animal de acuerdo con la normativa en la materia.

- Al igual que se comenta en el apartado de lingpiearia en cuanto a las papeleras,
interesa destacar que el porcentaje del parque algereedores repuesto por
desapariciones, roturas o quemas de este mobiiamasado del 18,33% del parque en
2011 al 10,70 %en 2012. Una politica de reparasiomés efectiva y de eliminacion de
pintadas en estos elementos, frente a la sustituicdscriminada de contenedores que
podian ser reparados sin merma de sus facultadgserimitido conseguir mas eficacia
en la gestion y mejor control del gasto

- En 2012 se iniciaron los trabajos de asister@iaita para acciones correctoras en el
antiguo vertedero de Bens y para la elaboraciopléEjo del seguimiento ambiental de
este vertedero clausurado en cumplimiento de Ikgagiibnes que la normativa exige al
Ayuntamiento.
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- RECUPERACION DE ESPACIOS

- En 2012 destacd especialmente en este apartageuperacién y regeneracion del
espacio degradado de Penamoa, que ha afectadosaperéicie de 70.000 m2. Mas de
4.000 Tm de residuos fueron retirados, y tratadtra\eés de gestores autorizados. La
plantacion de hierba y de arboles ha convertide espacio en un nuevo lugar de ocio y
esparcimiento.

- Novo Mesoiro: Detras de los edificios nUmerosal26 de la Calle Fraga del Eume,
se ha saneado y acondicionado un espacio degragaiandado por los vecinos. Se
trataba de una vaguada aneja a los edificios, eEnanaleza, desperdicios, roedores,
reptiles y residuos. También en este barrio sezéeal drenaje de las pluviales del
Parque Natural realizado en 2010 que originaba iitaptes inundaciones en el mismo.

- Se han redactado y finalizado el proceso de atawion de proyectos que tienen
relacion con el acondicionamiento de antiguos espategradados o con la puesta en
valor de nuevos espacios naturales tales comanstrticcion de una pista de skate en
Los Rosales, acondicionamiento de caminos peatealé.os Rosales, huertos de ocio
en Novo Mesoiro, ruta de senderismo de mas de 2@l&sde el Portifio, pasando por
Penamoa, Bens, A Grela, Feans y Elvifia,...etc., cej@auciones se acometeran en
2013.

- Bajan los usuarios del elevador panoramico dettelde San Pedro y los de la cupula
y, en consecuencia, los ingresos, con lo que @idaffinanciar por el Ayuntamiento es
mas elevado que en el afio anterior. No obstantegirelero de usuarios del Parque
aumenta cada afio, lo que lo sitia en uno de l@sdagle visita obligada en el itinerario
turistico de la ciudad. La realizacion de la exgiosi de la torre de Hércules en la
cupula del Monte de San Pedro, con entrada graafitajo a mas de 1.607 personas
desde el 16 de octubre hasta el 31 de diciembbiemsicontinda en los primeros meses
de 2013.

- SANEAMIENTO Y AGUA

- Durante el 2012 se trabajo en el escenario dauésta en marcha del sistema de
depuracion de La Corufia y de los 4 ayuntamientbsAcen metropolitana (Arteixo,
Cambre, Culleredo y Oleiros). Dado el caracter opetiitano de esta infraestructura, de
la prestacion de un servicio comun entre variontyuientos, y de acuerdo con los
mismos, se propuso, y asi se llevo a cabo, laicreale una empresa metropolitana,
Edar Bens, S.A., inicialmente con capital integeoEinalcsa, pero con el acuerdo de
entrada del resto de ayuntamientos en el capita oheésma.

- Firma con el conselleiro de Medio Ambiente, Tierio e Infraestruturas del nuevo

convenio de colaboracion para la gestion y expidtade la presa de Cecebre. Este
acuerdo permite sentar las bases para el aproveattandel lago de la mina de

Meirama y, por tanto, que tanto la ciudad como rea @netropolitana cuenten en el
futuro con una reserva adicional de agua.

- Como consecuencia de la renuncia de la empresaadéeenimiento de los bombeos

municipales, se hizo necesario la realizacion deamtrato menor a una nueva empresa,
asi como la elaboracién de un nuevo Pliego de Bpesmes Técnicas. El examen de

los bombeos realizado este afio ha puesto de nwsoile necesidad de acometer un
Plan de mejora continua de estas instalacionesirogrsiones plurianuales que se

empiezan a ejecutar desde 2012.
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- Asimismo, y con el fin de mejorar los parametdesconductividad de los caudales
gue entran en la EDAR, se han realizado diversageptos de obras para su
minoracion, y se trabajo con el Area de Infraestmas en el Plan de Saneamiento
Municipal. Asimismo, se han realizado diversas i@ationes para ejecutar en 2013
gue se detallan en el apartado de perspectivagu® f

ASEO URBANO: LIMPIEZA VIARIA, SOLARES, MALEZA, PIAN DE
INCENDIOS, PLAN RUA, ASEOS PUBLICOS

-Plan de Incendios: Limpieza de 2,5 millones derosetuadrados de terrenos y solares.
Descenso de un 28,5% el numero de fuegos y un 5 54perficie quemada. El 75%
de la propiedad privada requerida fue limpiada lpsr titulares requeridos, lo que
supone un éxito del Plan de Incendios 2012.

Se iniciaron 507 expedientes de requerimiento #cp&res, con sus consiguientes
informes de inspeccion para elaboracion del Plaialp asi como para la
comprobacion posterior. Asimismo, otros 192 expad®e fueron especificos de
limpieza de solares (escombros, cierres, o de dinua afectadas por el Plan de
incendios que supusieron 153 informes de la Inspeecmayores del Plan).

-Limpieza Viaria: Se realiz6 una auditoria de medjo personal en el contrato de
limpieza viaria, y asimismo se revisd en detallePéego de Condiciones de esta
concesion. A partir de la segunda mitad del afenggez6 a contar con planificaciones
mensuales de cada uno de los servicios a reatigorandose asimismo los canales de
comunicacién para una rapida respuesta a reclamecidudadanas o para la solucién
inmediata de situaciones no previstas. Asimisment@resa concesionaria se embarca
en 2012 en un proceso de mejora continua y dedgdstisado en indicadores de calidad
con el apoyo de una empresa externa que mantiemeiones periddicas de
coordinacién con el Ayuntamiento. Este nuevo moddéo gestibn ha producido
cambios internos en la gestion de la propia cantgatponiendo un cambio cultural y un
nuevo modo de trabajar.

Interesa destacar el dato de la enorme disminutgbmparque de papeleras quemado,
sustituido o desparecido frente a afios anterisegg]n se observa en los indicadores de
actividad, y el enorme incremento del porcentajea@raciones realizadas frente a

afos anteriores. El cambio de gestion en esteatonneforzando lo reparable frente a

lo sustituible, ha permitido mantener los estarslde calidad y economizado el gasto

de la misma frente a afios anteriores.

- Plan Rua: Este Plan supone un ejemplo de coaidimade contratas diversas y
optimizacién de los recursos en un mismo espadiana, sin que ello suponga un
incremento en los costes destinados por el Ayuetaimia estos servicios. En Medio
Ambiente intervienen en este Plan hasta 8 concesipicontratos que, por primera vez,
trabajan en el mismo espacio, creando sinergiaptynizando recursos. Esto ha
permitido una nueva forma de gestién interna potepde los técnicos municipales y
con otras Areas del Ayuntamiento, de forma queéranjtido un mayor conocimiento

de las necesidades y de la manera de abordarlas.

En lo que afectd al Servicio de Medio Ambiente,dstallan en esta memoria los
principales datos de la actividad realizada end®6dxs/477 calles y plazas de la ciudad,
durante 142 dias de actuacion intensiva, en urexfitip total de 1.080.000 m2.

-Plan de Aseos Publicos: Se ha iniciado en 201Rlan de mejora y renovacion de los
aseos publicos de la ciudad con el acondicionamidat6 fijos y construccion de 1
nuevo, asi como con la incorporacion de un aut@mati
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- SANIDAD Y TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES

- Notable incremento de las licencias concedidas {@mencia de perros potencialmente
peligrosos (61 frente a 29 de 2011), asi como dieleno de expedientes sancionadores
en materia de animales domeésticos (111 frentede&011).

- Baja el nimero total de adopciones un 17,64%tdrah afio anterior, asi como las
entregas de particulares (ambas sujetas a tasd),fisc bien cada vez es mayor el
porcentaje de las adopciones que se realizan éstides la web municipal de adopcién
(el 68,83% frente al 52% de 2011, continuando taeacia de crecimiento de este
porcentaje desde la puesta en marcha de la wel)bstante, el nUmero de adopciones
baja en general en toda Espafia debido a la situdei@risis econdémica.

- Campaia favor de la adopcion de mascotas realipad el Centro Municipal de
Animales de Compaiiia, la asociacion Gato Can yogis@cio de As Marifias. La
campafa contd con 500 carteles y 2.000 dipticosfugren distribuidos en Centros
Civicos y Sociales, Clinicas Veterinarias y entaadvarias en los distintos
ayuntamientos del area metropolitana.

La campafa, ademas de promover la adopcion, peetanidr abandonos en las calles y
promover la tenencia responsable de mascotas.

- Colaboracion con la asociacion Can Corufia enrsige campafias de tenencia
responsable de los animales, en concreto con taickc de deposiciones caninas en la
via publica, y en cursos de adiestramiento de pgrsu interaccion en la ciudad

- Mejora de los indicadores y datos de actividatl s#gvicio DDD (desratizacion,
desinfeccion y desinsectacion), con un descensg eansumo de raticida debido a la
presencia, en general, de menos roedores.

- Mantenimiento de los estandares de calidad etelacion ciudadana en el servicio de
control poblacional de gaviotas, palomas y estoi(0,28 dias de promedio es el
tiempo de contacto de la empresa contratada coudhdano desde que interpuso su
peticion). Se incrementa el censo de gaviotas gnpas en la ciudad, lo que aconseja la
realizacion de requerimientos a determinadas aldiglay empresas generadoras de
alimento en superficie para estas aves a fin dptadmedidas preventivas.

CALIDAD AMBIENTAL (Aire, Ruido, Olores, Energia ycambio Climatico;
Emisiones radioeléctricas; Informacién y comuniéaciambiental; .Sistemas de
Gestion)

AIRE

Durante 2012, la principal tarea llevada a caboléuenplantacion de la norma I1ISO
9001 en la Red de Vigilancia de la calidad el AIRE.

Ademas:

- Reforma de los procedimientos de la ISO 1400itagE a las redes ambientales para
hacerlos mas operativos y Utiles para la gestianadi

- Con el objeto de renovar paulatinamente la Redigitancia este afio se centrd en la
mejora de la estacion meteorologica de Bens.

- Elaboracién del informe anual del estado de nu@sinosfera correspondiente a 2011
y se contratara el correspondiente al 2012.

- Publicacién de la actualizacion del inventariedesiones elaborado en 2011.
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- A nivel de TICs en este campo, en 2012 se trgtmj@ hacer efectiva la migracion de
la base de datos de las redes ambientales paRDeh@inicipal. Este proyecto esta en
fase de finalizacion.

- Se propusieron para el proyecto Smart Corufieetasnendaciones para llevar a cabo
dicho proyecto con el fin de poder integrar losualds sistemas de vigilancia y
prediccion de la contaminacion.

Se mantuvieron reuniones con la Xunta de Gali@ea materializar un nuevo
convenio de colaboracién para llevar a cabo urrdatebio efectivo de datos en el
campo de la calidad del aire y el ruido ambieridaho convenio esta elaborado y se
propondra para su firma en el primer mes del aii@20

- Se mantiene el convenio con el IUMA para la medid los niveles de particulas en
Os Castros.

- En la estacién del Monte de San Pedro se hadetia que hasta el momento alli
existia debido a los enormes problemas de funcimmm que ocasionaba. Se
desarroll6 una nueva propuesta por parte de laesagropietaria, Air Liquide, que se
ha tramitado ante Urbanismo para su aprobacion.re8acté un convenio de
colaboracién para los proximos cuatro afios quérsara igualmente en los primeros
meses del afio 2013.

RUIDO

-Actualizacion del Mapa Estratégico de Ruido (MER).

-En cuanto a la zonificacion acustica, se ha idonmorando al proceso de aprobacion
del PGOM, adaptandola a las modificaciones sufrgstedicho documento a lo largo del
afo.

En lo tocante al Plan de accion de Ruido, se mamt® la idea inicial de su remision
en el plazo reglamentario durante 2013.

-Gracias a la colaboracion y las campafas de lgi®dbcal se han incrementado los
sancionadores en materia de ruido y, sobre todoavsos previos sin sancion. Estos
avisos se envian en aquellos casos en que no gendigde medicion o no hay

antecedentes de reincidencia.

OLORES

En 2012 se continud con el Plan de Olores, utitipael Panel de Campo de la Policia
Local y la red de alertas desarrollada con personalicipal calibrado. Se ha contando
con el apoyo de un panelista externo calibrado pader atender a la totalidad de
episodios de olor de la ciudad, si bien este afituaaspecialmente problematico en
ese sentido.

ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

- Entre las acciones llevadas a cabo destacan fidel Pacto de los Alcaldes y
alcaldesas, mediante la cual adquirimos una serieothpromisos que condicionan
nuestra accion en el futuro, como el desarrollumélan de accion de la Energia o la
reduccion de nuestras emisiones en un 20%, ya ropiddas en nuestra estrategia
contra el cambio climatico.
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- A lo largo del afio se ha ido potenciando el siateentralizado de gestidn energética
para hacerlo accesible a la totalidad de los resimes de edificio implicados y
potenciar la figura del gestor energético de edifiEllo se ha llevado a cabo por dos
vias: Formacion en la herramienta para cerca decgupersonas implicadas e
implantacion de la norma ISO 50001 de gestion étieay iniciativa pionera a nivel de
administraciones locales en todo el estado, paimizar el ahorro a través del control
permanente de los consumos. En estos momentoshgadao acceso y comunicado a
mas de 60 personas y se pretende llegar a cercéenleDicho modelo de gestién
recibié uno de los galardones de mayor prestigiel&@mbito local, el IV Premio a las
Buenas practicas por el Clima de la Red de Ciudgaesel Clima, para cuya
convocatoria se trabajé durante el mes de agosimigmo, se ha redactado el proyecto
y contratado la ampliacion del sistema de gesténiralizada al Agora y la ampliacion
de los equipos en otros cinco edificios. El progeginart City contempla un desarrollo
de este sistema.

- Se ha trabajado en una posible colaboraciénadimiversidad para el desarrollo de
un reglamento de compra verde a través de un “djzae de servicio”.

- Para el impulso de la Red de Energia SostenildeBacto de los Alcaldes se ha
desarrollado y sacado a concurso un proyecto deriexgia piloto para la implantacion

de una Oficina de Lucha contra el Cambio Climatigug se encargara de hacer
efectivas determinadas acciones de organizaci@eyadluacion de proyectos.

- En lo que se refiere a la eficiencia energétitdos edificios municipales, se ha
desarrollado una evaluacion energética del edifleibomberos de guia para su reforma
posterior. Dicho proyecto fue ejecutado por el [déntro de un proyecto SUDOE
concedido a esta Fundacion. El documento elabosadorda de guia para posteriores
actuaciones en otros inmuebles de cara a su caciifin energética.

- Se llevé a cabo una colaboracion con Fundainm@vggara el desarrollo de un
modulo itinerante de energia en la ciudad.

- Se particip6 en el grupo de trabajo de energla Bed de Ciudades Inteligentes.

- Se informaron 89 peticiones de bonificacion depuesto de Vehiculos de traccion
mecanica, frente a las 79 del afio anterior.

- Destaca el incremento importante de usuariossijasi a las webs de “compartir
coche” y “compartir aparcamiento”, quiza debide@htexto de crisis econdmica actual
gue motiva un mayor uso de estas alternativas guerdcen una movilidad mas
sostenible y, en consecuencia, un ahorro de emesiama atmosfera.

EMISIONES RADIOELECTRICAS

En 2012 la actividad en este ambito se limit6 aedios encuentros para definir el
alcance de la revision de la ordenanza municipasetor, después de la sentencia del
Tribunal Supremo que anulaba determinados vartaubs de las mismas y el informe
de una revision del Plan de Implantacion de Tele&on

SISTEMAS DE GESTION

Aunque ya mencionados en los apartados correspuadjedurante 2012 se llevo a
cabo la renovacion de la 1ISO 14001 del Area de Médnbiente, y la implantacion de

las normas ISO 9001 para las redes de vigilanclaemtal y la UNE-EN-50001 para el

sistema de gestion centralizada de la energias Eiia Ultimas pendientes de la
certificacion.
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- EDUCACION AMBIENTAL

En 2012 ha descendido el nUmero de centros y ddaess participantes en los 5

programas estables de educacion Ambiental. El BnogyVeo-Veo sigue siendo el que
mayor numero de participantes registra. Con caréetactividades complementarias se
han desarrollado en 2012 otras acciones:

- Instalacion de Cajas Nido

- Celebracion de la Hora del Planeta

- Desarrollo de las Semanas (2) de la EnergialcBasguet Corufia
- Dia del Medio Ambiente y Dia del Arbol

- Colaboracion con la entidad Fundainnova que supus modulo itinerante de la
energia que se desarrollé en el entorno de la B&tago.

- Campafia de Adopcion de mascotas y de tenencgonssble de animales de
compafia en colaboracion con entidades protectoras.

- INFORMACION Y COMUNICACION AMBIENTAL (TIC,S)

En materia de comunicacién ambiental se ha dediehdfio a la puesta en marcha del
proyecto de web de calidad ambiental rematada &h @@cesible provisionalmente en
http://presaxio.troposfera.es/bio/) que habia qdegearalizado por otras prioridades en
el servicio de informatica. Una vez puesta en narizhciudadania podra contar con un
sistema de datos de las redes ambientales en tieapan sistema de prediccion de la
contaminacion y un GIS ambiental.

Paralelamente se ha disefiado el nuevo portal weldetto Ambiente. Dicha web,
totalmente dinamica, permitira la incorporaciércdatenidos de naturaleza variada y la
modificacion de su estructura de forma sencillatrd&erotras novedades incorpora
contenidos multimedia

- JARDINES, AREAS INFANTILES Y OTRAS INSTALACIONESEN JARDINES

- AREAS INFANTILES: Cumplidos los objetivos prewist para 2012: Realizacion de
un inventario y diagnostico de todas las areasiids y espacios biosaludables de la
ciudad; nueva contratacion, por concurso abiedm g conservacion y mantenimiento
de areas infantiles y biosaludables con un tip88fe000 euros/afio; nueva contratacion
de la inspeccion y certificacidon de las areas degquinfantiles, con un tipo de
48.000/afo. Asimismo, en el objetivo de Mantenirtuedte los estandares de seguridad
y conservacion de estas instalaciones destacallaagon de 12 proyectos (mejora de
pavimentos en area infantil de Berta Tapia, Camgp®drte, Parque de Eiris; mejoras
en juegos en las areas de la Plaza Galatea, Ro&alss Plaza Juan Naya, Plaza Padre
Rubinos, Parque Santa Margarita; nueva area deogueg plaza Francisco Prego;
suministro y colocacion de mesas de ping-pong stinths plazas y jardines) y la
ejecucion de 7, que han afectado a una superficeasi 2.000 m2.

- PLAN DE MEJORAS Y AMPLIACION DE ESPACIOS AJARDINBROS:

En el Plan de mejora continua de estos espacidacdesn 2012 la realizacion de un
proyecto integral para la mejora estado vegetgbaefjue de Santa Margarita cuya
primera fase se ejecuta en 2013; o la Mejora déldaa de Nuestra Sefiora (Sagrada
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Familia) y las mejora en el sistema de riego eRahjue de Santa Margarita y en el
Parque de Eiris.

Asimismo, se han realizado diversas acciones déwaién de arboles para garantizar
la seguridad de los mismos, asi como diversoslénatgs (todo ello en base a informes
técnicos) y nuevas plantaciones y mejora de alesr¢entre ellos, plantacién de arboles
en Paseo de Los Puentes y Calle Teresa Herrem@sicgm de arboles afectados por
grafiosis en Avenida de Los Mallos...)

Asimismo, se han contratado los dos nuevos costra® inspeccién y el de
mantenimiento y conservacion de areas de juegatilg#a y biosaludables.

- CEMENTERIOS

-Destaca el dato de aumento en el nUmero de crenescien Feans rompiendo la
tendencia de los ultimos 5 afios, situandose emegsbdmteriores a ese periodo.

-Elaborado un Plan Director del Cementerio de Sarad, lo que permitird contar por
primera vez con un instrumento que permita la peante puesta en valor de este
singular elemento patrimonial de los corufiesesjugamdo todas las acciones e
inversiones que en él se realicen.

-Organizacién del 200 aniversario del mismo, cansprogramados:

Edicion de un plano — guia de San Amaro en espgatiego e inglés que ha tenido
gran demanda ciudadana; Concierto del bicentenkusoripcion de San Amaro en la
ASCE, la Association of Significant Cementeries Baropa, una red europea de
cementerios singulares de la que forman parte a6{posantos de todo el continente;
Libro del bicentenario de San Amaro publicado emigrmabre; Programa de visitas
guiadas, en horario habitual y nocturno, con mak.2@0 visitantes.

-Otras actuaciones: Limpieza intensiva para ebddi¢odos los santos en el Cementerio
de San Amaro; Reforma vestuarios para personalrten® Feans; Proyecto de obras
de reparacion y mantenimiento de cubiertas, pavimsenaccesibilidad del Cementerio

de S. Amaro; Economias obtenidas en la gestiomiikri®s de personas sin recursos.
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Movilidad Urbana

Responsable: Toral Lagares, Enrique
Direccion: C/Caballeros, s/n
Teléfono: 981 184 200 Ext. 54033

MISION

El desarrollo de la movilidad, aplicando recursosistemas que ayudan al disefio e
implantacion de una nueva estrategia de movilideesgntada en el marco de las
directrices definidas en la Ley 2/2011, de 4 dezmdtey de Economia Sostenible

FUNCIONES

La tipologia de programacion por Departamento iiaetdes son:
» Estacion de Autobuses

- Gestion de viajeros y viajes interurbanos
- Gestion de locales concesionales
- Gestion de la Tarjeta Millennium tanto las ddipgeneral como social

» Seccion de Transportes

- Gestion del servicio de transporte en autotaxi

- Gestion del servicio de transporte en ambulancias

- Gestion de transportes ligeros de mercancias

- Gestion de transportes pesados

- Gestion de transportes especiales

- Autorizaciones a empresas para la realizaciotraledporte escolar

- Demas materias relacionadas con el transporpeid®nas y mercancias en el
término municipal

* Seccion de Movilidad

- Gestidon de la concesién del transporte coled@/@iajeros mediante autobuses
y tranvia turistico

- Gestion de la concesion de vehiculos abandonados
- Gestion de la publicidad exterior

- Redaccion de pliegos de concursos de servicixifagias y contratos de obras
de reparacién y mantenimiento de la Estacion deluses

- Gestion en relacion con el desarrollo del Trartspdetropolitano
- Elaboracion del proyecto y ejecucion del pressfuue
- Demas materias relacionadas con la movilidad

* Seccion de Circulacion
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- AVP-Actuaciones en via publica

- OCU- Reservas de espacio

- MIN- Tarjetas de estacionamiento para persorsmpacitadas

- PAM- Plazas de estacionamiento reservado a s sbscapacitadas
- DBP-Darios en Bienes Publicos

- RTG-Reclamaciones Tasas Gruas

. VAR- Expedientes varios

AREAS RESULTADO CLAVE
Estacion de autobuses:

Se centré la actividad en ofrecer a los usuarias mayor calidad y un uso de las
instalaciones mas racional, seguro y accesibleyzavalo en el disefio y programacion
de nuevas actuaciones de mejora de las infraastascexistentes, de la sefialética
informativa de la Estacién y el control de items

Seccién de Transportes

Se mejoro la atencién al ciudadano mediante la fiwadion de los procedimientos de
tramitacion de expedientes, para conseguir maydidad y menor coste, esto es,
eficiencia, ademas de potenciar la colaboracién etins ayuntamientos para la
consecucion de un transporte interurbano de capdeal el ciudadano

Seccién de Movilidad

Se volco el esfuerzo en dar cobertura a un modeleiudad que compatibilice el
transporte publico y privado, de mercancias y petissostenible desde un punto de
vista econémico y medioambiental. En este sentiden particular, es de destacar los
esfuerzos emprendidos para la mejora de la gedl®nla tarjeta Millennium
encaminados a mejorar la atencién al ciudadano.

Seccion de Circulacion:

Se ha mejorado la seguridad vial de la ciudad

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Uno de los principales logros ha sido la colabdracion la Fundacion EMALCSA para
la licitacion y adjudicacion del disefio, definicignseguimiento del primePlan de
Movilidad Urnbano Sostenible del Ayuntamiento de A Corufia y su desarrollo
funcional y tecnoldgico, que sentarad las basesadeaktuaciones necesarias para
resolver de un modo eficaz los procesos de coptgektion de la movilidad.

Otro de los principales objetivos ha sido mantdaepotenciacion detransporte
publico, para lo cual se han adoptado una serie de medidte las que cabe destacar

las siguientes:

* . Se ha continuado con la renovacion de la flotaudlebuses urbanos
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- Se ha continuado con las mejoras en materiaagsiadidad en el transporte
publico para los usuarios con movilidad reducida.

- Se han incrementado las politicas sociales @pecoto al transporte, costeando
cada uso de tarjeta general con cuarenta céntimamda tarjeta social
(discapacitados, parados, escolares, pensionashpoventa céntimos, lo que
ha supuesto un desembolso de 10 millones de euros.

- Se ha colaborado con la Xunta de Galicia, al amn@ea los convenios para el
desarrollo de la Tarjeta Metropolitana de Galidig()

Por otra parte, se ha incrementado la politica lgdeiracion de vehiculos
abandonados, tanto en via publica como en dep@sita,lo cual se cuenta con
la primera empresa gallega dedicada al reciclagegial de vehiculos,
especializada en la descontaminacion y en el ddstaariento de los
automoviles sin uso.

En materia de circulacion

Ha comenzado a funcionar Red Urbana Eficiente (Red-e), con la puesta en
marcha de la primer¥ia Prioritaria Vigilada , que cuenta con el sistema de
prioridad bus a lo largo de todo el trayecto para mantenerrasuéncias del
bus urbano, lavideodeteccidonpara evitar la doble fila y una reordenaciéon del
aparcamiento en superficie que introducepatking express como nueva
modalidad de estacionamiento en superficie. La Bédna Eficiente englobara
en los proximos afos las calles de la ciudad gpertan el 80% del trafico y
gue estaran identificadas mediante una sefalizawddizontal y vertical de
color naranja en ambos margenes de la calzada y en las linesepdeacion de
los carriles, para indicar el tipo de via en que exxcontramos.

Mantenimiento y mejora de la sefializacion horiabptvertical vial

Coordinacion con otras areas municipales para |arede la circulacion viaria
durante y después de las actuaciones realizadas, €o la reforma de las calles
de San Andrés y Cordoneria, con el fin de disefisractuaciones necesarias
para garantizar la fluidez del trafico de vehicuylda seguridad de los peatones.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.153.685,58 1.136.219,04 957.368,42
: Imputacion Directa 7.138.450,62 | 13.668.607,43 | 13.937.379,59
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 505.455,91 493.859,79 422.496,38
TOTAL GASTOS | 8.797.592,11 | 15.298.686,26 | 15.317.244,39

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Gestidn Estacion de Autobuses P N© de bultos expedidos 5665
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO© de bultos recibidos 5576
N© de bultos consignados 0
Contrato limpieza Estacion de Autobuses C gestion vy fiscalizacion contrato 148.384,32
Contr_a’to suministro vestuario personal c gestion vy fiscalizacion contrato 3.332,34
Estacion de Autobuses
C°”t,ra.t° mantenimiento escaleras c gestion vy fiscalizacién contrato 10.228,71
mecanicas
Contrato mantenimiento ascensores C Gestidn vy fiscalizacidon contrato 11.041,53
Contr.a,to servicio vigilancia jurada edificio C Gestién y fiscalizacién contrato 157.300
Estacion Autobuses
Licencias Transporte escolar P Autorizaciones expedidas 311
Movimiento autobuses P Salidas transporte regular hasta 15 Km.
] ] 50.425
de distancia
Salidas transporte refuerzo hasta 15 Km.
; ’ 44
de distancia
Salidas tr_anspo_rte regular de 16 a 30 37.206
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 16 a 50
. . 195
Km. de distancia
Salidas transporte regular de 31 a 50
. 8 7.417
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 31 a 50 7
Km. de distancia
Salidas tr_anspo_rte regular de 51 a 80 16.499
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 51 a 80
. . 206
Km. de distancia
Salidas tr_anspo_rte regular de 81 a 200 13.382
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 81 a 200
. 8 212
Km. de distancia
Salidas transporte regular de més de 200
. 8 6.428
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de mas de 179
200 Km. de distancia
Lleggdas t!'ansporte regular hasta 15 Km. 50.354
de distancia
Llegadas transporte refuerzo hasta 15
. - 193
Km. de distancia
Llegadas.transporte regular de 16 a 30 38.139
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo de 16 a 30
. - 72
Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 31 a 50
. - 8.157
Km. de distancia
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

universitarias

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Llegadas transporte refuerzo de 31 a 50
. - 5
Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 51 a 80
. - 15.611
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo de 51 a 80
. - 227
Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 81 a 200
. - 12.815
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo de 81 a 200
. - 121
Km. de distancia
Llegadas transporte regular de mas de 6.326
200 Km. de distancia ’
Llegadas transporte refuerzo de mas de 163
200 Km. de distancia
Total salidas transporte regular 131.357
Total salidas transporte refuerzo 843
Total llegadas transporte regular 131.402
Total llegadas transporte refuerzo 781
Movimiento total entradas y salidas 264.383
autobuses
Gestidn concesion transporte colectivo P NO expedientes cuenta resultados 4
urbano
Ingreso subvencién estatal 1.423.688,18
No° exptes. modificacion de tarifas 2
NO exptes. de la subvencién a las tarjetas 1
sociales
Reclamaciones y quejas 103
Oficios e instrucciones y otros 34
Convenios suscritos con entidades 1
publicas y privadas
Tarjetas- bus pensionistas expedidas 144
Tarjetas - bus parados expedidas 932
Tarjetas- bus minusvalidos expedidas 57
Tarjetas-bus escolares expedidas 405
Tarjetas- bus universitarios expedidas 527
Total exptes expedicion tarjetas sociales 2.466
NO expedientes renovacion tarjetas 317
pensionistas
NO exptes. renovacion tarjetas parados 3.907
N° exptes. renovacion tarjetas
; L 248
minusvalidos
NO exptes. renovacion tarjetas escolares 1.152
o - .
N© exptes. renovacion tarjetas 527
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Total exptes. renovacion tarjetas sociales 5.887
N© exptes. duplicidad tarjetas

o 252
pensionistas
NO exptes. duplicidad tarjetas parados 69
N© exptes. duplicidad tarjetas
; - 204
minusvalidos
NO exptes. duplicidad tarjetas escolares 1.062
N© exptes. duplicidad tarjetas
. o 810
universitarias
Total exptes. duplicidad tarjetas sociales 2.397
N° viajes realizados con tarjetas 11.288.970
generales
N© viajes realizados con tarjetas sociales 3.744.450
N© viajes abonados en metalico 4.589.930
N© de viajes de enlace 1.185.208
NO© de viajeros 21.074.059
N© viajes otras entidades 145.502
Tarjetas- bus jubilados expedidas 401
N° expedientes renovacion tarjetas
A 53
jubilado
NO exptes. duplicidad tarjetas jubilados 1.548
Tarjeta-bus general expedidas (no
2.020
empadronados)
Tarjeta-bus general expedidas
1.645
(empadronados)
Tarjeta-bus general duplicados 11.369
N°.de v.iaje.s realizados con tarjetas 119.999
universitarias
Auto- Taxis P Carnet municipal de conducir expedidos 159
Carnet municipal de conducir duplicados 10
Tarjetas identificativas expedidas
- h 227
(titulares y asalariados)
NO exptes. sustitucion de vehiculos 58
Transmisiones de licencia 23
Certificados expedidos 3
Expedientes sancionadores 21
NO exptes. bajas temporales 0
NO exptes. revisidn 1
NO licencias revisadas 522
N© exptes. modificacion de tarifas 2
Oficios, instrucciones y otros 12
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Expediente Calendario Alvedro 1
Exptes. subvenciones medios de
seguridad (GPS y/o mamparas) hibridos y 1
eurotaxis
Subvenciones adjudicadas medios de 0
seguridad (GPS y/o mamparas)
Subvenciones adjudicadas vehiculos 8
hibridos
Subvenciones adjudicadas vehiculos 3
eurotaxis
Carnet municipal de conducir 10
renovaciones
Licencias transportes pesados P NO exptes. autorizaciones para circular en 153
vias urbanas
NO exptes. acompafiamiento policial 168
transportes especiales
Expedientes sancionadores 9
Transportes ligeros P Licencias existentes a 31.12.2012 34
NO exptes. revision 1
NO licencias revisadas 16
Bajas 5
Oficios y otros 0
NO exptes. sustitucion de vehiculos 0
Ambulancias y funebres P Licencias existentes a 31.12.2012 23
Alta licencias 2
Baja licencias 5
Vehiculos adscritos a las licencias a 74
31.12.2011
Altas vehiculo 2
Bajas vehiculo 5
NO exptes. de revision 1
N© vehiculos revisados 23
Certificados expedidos 0
Informe de legalidad a la Xunta 0
Retirada y tratamiento vehiculos P Canon vehiculos abandonados en
P 16.534,99
abandonados depdsito
Ca,mqn vehiculos abandonados en via 6.824,19
publica
Importe total canon vehiculos 23.359,18
abandonados
N© resoluciones de declaracion de
B 283
residuos
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© vehiculos abandonados en via publica
: 88
declarados residuos
N© vehiculos abandonados en depdsito
. 213
declarados residuos
N© total de vehiculos abandonados
. 301
declarados residuos
Expedientes de Movilidad Urbana P Otros (marquesinas, incidencias bus, 26
sefializacion)
Actuaciones en Via Publica P SUBSANACION DE DEFICIENCIAS DE
POLICIA (Informes policiales de 700
deficiencias informados)
NO EXPEDIENTES AVP 155
NO EXPEDIENTES AVP TERMINADOS 87
RESERVAS DE ESPACIO P NUEVAS SOLICITUDES 22
CONCEDIDAS 10
EN TRAMITE 12
RESERVAS ANOS ANTERIORES 53
RENOVADAS
TASAS ORD.25 RESERVAS CONCEDIDAS 118.783
Y RENOVADAS ’
TARJETAS ESTACIONAMIENTO P.M.R. P TARJETAS SOLICITADAS 220
TARJETAS CONCEDIDAS 184
TARJETAS DENEGADAS 25
TARJETAS EN TRAMITE 11
TARJETAS RENOVADAS 86
TARJETAS RECLAMADAS DE T. 20
FALLECIDOS
PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO PARA P PLAZAS SOLICITADAS 48
P.M.R.
PLAZAS SENALIZADAS 28
PLAZAS DENEGADAS 14
EN TRAMITE 6
Transporte regular uso especial C Numero de expedientes 2
Numero de autorizaciones 7
RECLAMACION DE DANOS EN BIENES P NUEVAS reclamaciones dafios bienes 24
PUBLICOS publicos
IMPORTE COBRADO afio 2012 (de 15.252
expedientes afio 2012 y anteriores) '
RECLAMACIONES DEVOLUCION TASA P SOLICITUDES 47
GRUA
ESTIMADAS 4
EXPEDIENTES VARIOS P NUMERO DE EXPEDIENTES 78
INFORMADOS Y ARCHIVADOS 62
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
TARJETAS DE ACCESO CON VEHICULO A 16
CALLE PEATONAL
INVERSIONES CIRCULACION P BOLARDOS 0
BANDAS REDUCTORAS DE VELOCIDAD 6.306
SENALES VERTICALES(incluidos paneles 32.415
pasos peatones) ’
SENALES TEMPORALES DE PROHIBICION 4.625
CAPTAFAROS 1.403
MODIFICACIONES SEMAFORICAS 33.280
CRaegiallngjsién dafios catenaria tranvia y ¢ Nudmero de reclamaciones tramitadas 5
INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012
N° de viajes realizados abonando con tarjeta social ----| 3.697.341 3.744.434
N©° de viajes realizados abonando con tarjeta general ---- | 10.540.339 | 10.595.211
N© de viajes realizados abonando con tarjeta 14.148.013 | 16.358.440 | 15.153.419
N° de viajes realizados abonando en metalico 5.765.647 5.252.571 4.589.930
N©° viajes autobus urbano 21.106.015 | 21.611.011 | 21.074.059
N© bultos expedidos 6.789 6.214 5.665
N© bultos recibidos 6.212 5.883 5.576
N© bultos consignados 22.268 19.091 16.235
Total salidas de autobuses 134.934 136.105 132.200
Total llegadas de autobuses 135.929 147.753 132.183

CONCLUSIONES

El descenso del numero de viajes que se realizardransporte publico durante 2012
ha sido del 2,6 %, menor que en Galicia (-3%) yeué&spafha (-4,3%).

Es importante también que casi el 75 % de los viajetransporte publico en nuestra
ciudad, se realizaron utilizando las tarjetas Miliem con la que el Ayuntamiento
subvenciona el coste en un 36% a los usuarios tgjd¢da general y en un 71% a los de
la social.

En nuestra ciudad el precio del billete ordinarsbaepor debajo de la media estatal,
contamos con mas de un millon de transbordos tpatyi tenemos el bonobus social
mas barato de Espafia entre las ciudades de nudastedio. Aln asi, el transporte
publico se podra mejorar con el primer Plan de Ntdadl Urbano de la historia de la
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ciudad, gracias a la colaboracion de vecinos, coardges y de los profesionales del
sector.

En 2012 se ha mantenido una negociacion para gaegarte del incremento de las
tarifas sea asumidpor primera vez por la empresa concesionaria del servicio de
transporte urbano y se ha logrado que no cobragmténos por viaje y mantener mas
de 1 millon de transbordos gratuitos.
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Urbanismo

Responsable: Otero Grille, César
Direccion: C/Parque, s/n
Teléfono: Ext. 59001

MISION

Llevar a cabo una ordenacién racional del suelaiygesstion, de acuerdo con las
necesidades demandadas por los ciudadanos erufaargcpor la ciudad en general,
favoreciendo el crecimiento y desarrollo econémide la misma. Igualmente
corresponde al Area de Urbanismo la gestién deinpamio municipal del suelo, la
intervencion administrativa en actos de edificacipruso del suelo, asi como la
actividad de comprobacion de que la actividad ealifiria y de usos del suelo se realiza
de conformidad con el ordenamiento urbanistico

FUNCIONES

1. Formulacion, desarrollo, tramitacion y aprobaciorel dplaneamiento,
estableciendo el régimen y uso del suelo

Direccion y control de la gestion y ejecucion dddanismo

Ordenar las actividades y uso que el suelo soporte

Controlar y velar por la seguridad de las edificaes

Gestion del patrimonio municipal del suelo

agbkwn

AREAS RESULTADO CLAVE

Promover las actuaciones necesarias que permigaarlla cabo los proyectos de
urbanizacion y delimitacion del suelo por sectargmligonos que exija el crecimiento
y desarrollo econémico de la ciudad.

Desarrollar los sistemas implantados de elaboracidontrol para la tramitacion de los
expedientes de expropiacion, permutas, adquisiai@n suelo, reparcelacion o
compensacion que, por razones urbanisticas, sarteng llevar a cabo.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Los principales objetivos del Area para el ejercide 2012 son, desglosados por
departamentos:

PLANEAMIENTO

En relacion con el Departamento de Planeamienpocggmnen los siguientes objetivos:
« Aprobacion provisional de la revision y adaptaai@ PGOM.
+ Inicio de la tramitacion del Plan Especial de Cadidéeja y Pescaderia de A

Corufa.

SERVICIOS GENERALES
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El Departamento de Servicios Generales plantea goimoipales los siguientes:

« Seguir con la tramitacion de la primera cuota g@raeh el proyecto de
reparcelacion del Parque Ofimatico y resolver tddasincidencias que vayan
surgiendo en la recaudacién de la misma, en laégestondmica de dicho
proyecto en cuanto al desarrollo de las obras lo@niracion y la propia gestion
economica del expediente.

« Gestionar todos los gastos y abonos del servitamgs los contratos del area:
contratos menores, contratos de mantenimientoog qtie puedan surgir.

« En cuanto a la Oficina de Informacion y Registronttmuar con su labor de
atencion e informacion al publico, registro de addis y salidas de documentos
y solicitudes de las diversas areas municipaldsylcé de tasas, liquidaciones y
demas tareas asumidas por la mencionada oficina.

« La Seccion de Patrimonio tiene como objetivos fumelatales los de continuar
con la labor de tramitacion de los expedientesadis en los afios anteriores, la
tramitacion de la ejecucion de sentencias, la iémide expedientes al Juzgado
y la actualizacion y mantenimiento del Inventariomcipal.

GESTION DE SUELO
El Departamento de Gestion de Suelo propone conedivids:

« Efectuar un listado de todas las sentencias y uesoles del jurado de
expropiacion pendientes de pago en el departamento.

« Desarrollar los poligonos de Nautica y San Pedrdisima

« Rematar la tramitacion de diversos expedientepimpiacion

+ Realizar estudios e informes de diferentes progect® compensacion con
objeto de posibilitar su aprobacion con la entrda@igor del nuevo PGOM

INTERVENCION DE LA EDIFICACION Y DISCIPLINA

Se determinaron como prioritarios para el ejercide 2012 los objetivos de

coordinacién entre Servicios y Areas, para ello hs® mantenido reuniones vy
presentado proyectos con otros Servicios dentroAdeh como Medio Ambiente e

Infraestructuras, Rehabilitacion y Vivienda y deastAreas principalmente Seguridad
Ciudadana y Movilidad. La finalidad es evitar distones en la tramitacién de las
solicitudes que menos caben la eficacia de la ddtranion y retrasos en los plazos de
resolucién de los asuntos.

Se entregl la propuesta de modificacion de la amsmn fiscal correspondiente a la

liquidacion del ICIO, la correspondiente al capitue licencias de la Ordenanza

Municipal Medioambiental para su tramitacion, emels de julio, para acomodarla a la

legislacién vigente y con la ordenanza que prevédalacion de los procedimientos de

las licencias urbanisticas y de actividad, comuwiicees previas y declaraciones

responsables redactada en el 2010, entregadameeselle mayo de ese afio, asi como
los informes correspondientes a otras modificacigeyectadas por otras Areas.

Se han planteado, igualmente, canales de comuditacn Consellerias de la Xunta de
Galicia con competencias concurrentes con la tiadlide agilizar los tramites.

Aungue no se alcanzase el nivel perseguido se poeaiprobar una mejora en el
cumplimiento de los plazos previstos.
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Otro objetivo del Servicio se centré en una nuedistribucion de las tareas con la que
compensar, en lo posible, la pérdida de personal agupaba puestos de trabajo
adscritos al servicio, fundamentalmente adminiswaty de inspeccion. Para ello se
centraron las tareas de informacion y exhibicionddeumentacién en la Oficina del

Registro, se movilizé al personal auxiliar entre Histintas secciones con refuerzos
periddicos o puntuales donde se producen acumuakxip se continud con el reparto
de tareas en la oficina técnica iniciado en agdst?2011.

Se prosigue con la consolidacion y adaptacion éginren de las Comunicaciones
Previas en observancia de la normativa aprobagh201.2.

Se atiende, igualmente, al cumplimiento del obgetde finalizacion y archivo de
expedientes correspondientes a afios anteriorégdaien septiembre de 2009.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 3.154.540,76 | 3.049.330,05 | 2.700.372,67
. Imputacion Directa 833.625,36 | 3.062.766,81 770.368,02
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 1.104.022,11 | 1.091.690,07 973.021,98
TOTAL GASTOS | 5.092.188,23 | 7.203.786,93 | 4.443.762,67

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Registro P N© asiento registro de entrada OIR del 8.275
Area
N© de recibos emitidos 4.775
Importe recibos emitidos 7.190.289,57
Ingresos urbanisticos P venta de parcelas sobrantes 269.552,82
venta suelo 0
tasas expedicién de documentos 6.636,11
tasas Jicgncias y otros servicios 1.241.193 .66
urbanisticos !
tasas de aperturas 230.275,68
tasas primera ocupacion 562.253,75
;nl;lfal.lseg&%))nstrucaones, instalaciones y 5.149.930,37
Instrumentos de planeamiento P Estudios de detalle 9
Planes parciales 2
Planes de sectorizacién 0
Planes especiales 4
Modificaciones puntuales del PGOM 1
Excepciones de planeamiento 10
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Actuaciones de gestidn urbanistica P Proyectos de equidistribucion 8
Proyectos de reparcelacion 1
Proyectos de expropiacion 6
Expedientes de ocupacién directa 1
Modificacién de delimitacion de dmbito 0
Proyectos de urbanizacién 0
Recepcidn de obras de urbanizacion 4
Expedientes de patrimonio C Enajenaciones directas (parcelas 3
sobrantes)
Adquisicion de bienes 0
Concesiones demaniales 7
Deslinde propiedades municipales 0
Control de la legalidad urbanistica P Expedientes de restablecimiento de la 575
legalidad y sancionadores
Otros expedientes de disciplina
o ; 427
urbanistica (sancionadores)
Autorizacion y supervision de las P N© de licencias de obra concedidas 715
actividades y usos del suelo
Numero de licencias de actividades 471
Control y vigilancia en materia de P Expedientes de ruinas tramitados 1.114
seguridad de las edificaciones
Informes elaborados en materia de 621
ruinas
Gestidon econdmica-presupuestaria y C Documentos contables 274
contratos
Movimientos de la Habilitacion 24
Contratos tramitados 26
Importe de los contratos tramitados 43.843.031,99

INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012

Numero de licencias de obra 1.515 1.162 715
Numero de licencias de actividades 634 536 471
Numero de expedientes de deficiencias y ruinas 1.069 225 1.114
n° de expedientes disciplina urbanistica 0 0 1.002
Ingresos urbanisticos por recibos emitidos (tasas e impuestos) | 9.634.757,97 | 7.544.080,97 | 7.190.289,57
Ingresos por venta de patrimonio 1.901.449,81 10.037 269.552,82
M2 de suelo obtenido para sistemas generales 64.055,49 41.996 174.511
M2 de suelo obtenido para dotaciones locales 1.542,01 1.602,01 156.582
M2 edificables en suelo uso residencial 0 0 514.818
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INDICADOR 2010 2011 2012
Ndmero de documentos de gestidon econémica-presupuestaria 958 0 298
Importe de los contratos tramitados 6.134.598,19 45.245.744 | 43.843.031,99
Asientos registro entrada de documentos 20.806 10.462 8.275
Instrumentos de planeamiento 0 0 26
CONCLUSIONES

En el afio 2012 se consolida la nueva estructutmgidnamiento de la refundicion en
unica area de Urbanismo, Rehabilitacion y Viviendiafraestructuras y Medio
Ambiente que actualmente se denomina Area de Madibiente, Infraestructuras y
Territorio.

El analisis del Servicio de Urbanismo agrupa lopd@amentos que se detallan a
continuacion:

Gestion de Suelo

Se considera que se han cumplido, en la medidaodeokible, los objetivos
anteriormente citados.

Planeamiento

A la vista de los objetivos sefalados anteriormgntke la memoria de actividad se
considera que por parte del Departamento se hadogin cumplimiento satisfactorio
de los mismos, que se centran fundamentalmenta eontinuacion de la ejecucion de
la revision del PGOM e inicio del Plan EspecialGledad Vieja y Pescaderia.

Servicios Generales

En el afio 2012 se completé el giro y la recaudadénla primera cuota de la
reparcelacion del parque Ofimatico, aunque estdipete de resolver la problematica
de la gestion econdmica de dicho expediente.

En este afo se han realizado satisfactoriamenteadaitacion de diversos contratos
menores del servicio.

Se ha cumplido satisfactoriamente con la gestidGn@uica y presupuestaria del area a
pesar de la reduccion significativa de los crédiéto®l presupuesto de gastos.

En la OIR se ha respondido plenamente a los obgtnazados, dando respuesta al reto
de atender y gestionar las nuevas funciones defsitaa derivadas de la implantacion
de las denominadas "licencias expres".

En cuanto a la gestion de la Seccién de Patrim@ahieto de solventar los problemas
planteados con la ejecucion de las sentenciaseqo@acieron el derecho de reversion
en el Recinto Ferial se han conseguido en la mediealas disponibilidades
presupuestarias. Asimismo, se ha llevado a calimataitacion y finalizacion de los
expedientes de su competencia que se han ido pardenasi como el mantenimiento
del Inventario Municipal.
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Intervencion de la Edificaciéon y Disciplina Urbatda

Se ha incrementado el nimero de expedientes tidwsitafinalizados en la Seccion de
Disciplina Urbanistica debido a la cobertura dwraitejercicio de todos los puestos de
trabajo adscritos a la misma y la asignacién dargnitecto con dedicacion completa a
los mismos de la oficina técnica del Servicio. $eelstablecido una distribucion de
actuaciones con el inspector adscrito a la sea#@onservacion de la Edificacion y
Ruinas, que reparte su jornada laboral entre amlsaspmo la colaboracion puntual de
la arquitecta técnica adscrita a la misma seccién.

En las licencias de actividad se oper6 tambiémaremento en el computo total de la
resolucion de los asuntos, motivado por la ateneidnformacion a los ciudadanos
canalizada desde el Registro que permite al pdrsadsacrito, (dos auxiliares
administrativas, la mayor parte del afio), centrarskas tareas concretas de tramitacion,
asi como la tramitacion desde el mismo Registriasi€omunicaciones previas, para lo
que adscribié con atencion in situ a un arquitdetéa Oficina Técnica del Servicio.

Se puede comprobar una mejora en el cumplimientosdplazos de resolucion de las
licencias, especialmente en las tramitacionesatesnisiones de licencias de actividad
relacionadas con la hosteleria, que directamentansella con la tramitacion de las

comerciales por el régimen de comunicacién previa.

Se observa, por otra parte una ligera disminucidfas comunicaciones previas para
actividades respecto del ejercicio anterior, in@etandose las relacionadas con la
hosteleria.

La tramitacion de las licencias urbanisticas setiea®m en nimero y plazos como en el
ejercicio anterior, pese a que en algunos mesesos® con un solo auxiliar
administrativo, gracias a la ayuda en la tramitacié auxiliares de otras secciones.

En lo que respecta a la seccion de conservacida egificacion y ruinas, presenta un
namero total de expedientes en tramite, no obstastidta muy elevado en relacion a
los correspondientes al ejercicio, (1048 deficiamgr 66 ruinas,), lo que evidencia la
necesidad de revisar el estado de los procedinsiehtbida cuenta que la tramitacion
de las ITE se ha asignado al Servicio de Rehatiditay Vivienda. A lo largo del
ejercicio la seccion ha adolecido de personal ®ufie, tanto auxiliar, en el que durante
un periodo muy prolongado conté con una sola andlbmo de administracion general
que ha contado con bajas y cambios.

Se percibe también una considerable baja en lai@mie informes técnicos que se
valorara a lo largo del ejercicio 2013.
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Vivienda y Rehabilitacion

Responsable: Teresa Moran Calero
Direccion: Puerto, Oficina de Rehabilitacion
Teléfono: Ext. 44157

MISION

Impulsar a rehabilitacion e conservacion do patnima@onstruido, de rexeneracion de
espazos urbanos e melloras da calidade da halital®l das vivendas, co dobre fin de
conseguir elevar o nivel da calidade de vida damdans e a posta en valor do
patrimonio cultural.

FUNCIONES

1. DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS AREAS DECLARAS DE
REHABILITACION INTEGRAL.

+ Realizar estudios e diagnoésticos das necesidadster@es no municipio, e
elaborar propostas para a aprobacioén de novas Ase&ehabilitacion Integral
(ARIS).

- Difusion dos programas de subvencions para a rihaliin de edificios e
vivendas nas ARIS.

« Xestionar as convocatorias de axudas para & rdéhaldih de edificios
(elementos comuns) e vivendas (habitabilidade ARAS

+ Recibir, rexistrar, informar e resolver as solidi¢g de axudas & rehabilitacion.

+ Realizar as visitas técnicas iniciais, de seguimemtfinais das obras de
rehabilitacion subvencionadas

« Prestar asesoramento técnico aos particulares

« Xestionar a solicitude de anticipos ao pagamenscadadas a rehabilitacion.

« Xustificar a concesion destas axudas perante a eleria do ramo e 0
Ministerio de Vivenda segundo establecen os respsctonvenios.

+ Realizar as visitas previas de informacion e as@sento, seguimento das
actuacions e visitas finais das obras de rehabdmarealizadas ao abeiro do
Decreto que regula a cédula de rehabilitacion teacke.

- Programar, tramitar e executar as actuaciéns ddéaeizacion nas Areas de
Rehabilitacion Integral

2. CONVENIO PORTELOS UNICOS DE INFORMACION E XESTNODO PLAN
DE VIVENDA 2009-2012.

« Facilitar a informacion e difusion do Plan Estadal Vivenda 2009-2012, a
través do Portelo Unico de vivenda.

« Recibir, rexistrar, informar ao publico con relatiaos programas de
rehabilitacion establecidos no Plan de Vivenda Z20E2.

« Con relacion as axudas establecidas no prograngaAfealizaranse as visitas e
informes técnicos solicitados por o IGVS, tantaatighs a incorporacion de
vivendas ao programa, como as relativas as desoomga asi como as
necesarias para resolver as incidencias que seydgmna xestion do programa.
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Con relacion ao programa Renove, ademais das xdFaexistro, asumiranse as
competencias relativas a tramitacion do progran@lidos os informes previos
as propostas de cualificacion provisional e defiaite a realizacion de ditas
propostas, ata a fase da convocatoria da subvencién

3. CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

Difundir os programas de axudas existentes cammsecvacion e rehabilitacion
de edificios no termo municipal.

Recibir, rexistrar, informar e resolver as solid#s de axudas a rehabilitacion de
edificios, fora das Areas de Rehabilitacion, de smée 50 anos, edificios
catalogados e axudas a accesibilidade

Tramitacion de anticipos no pagamento destas axudas

Colaborar coa Comision Territorial de Patrimonicstdiico na proteccion dos
edificios catalogados e os Bens de Interese Cultura

Tramitacion dos expedientes relativos a inspeci&onica de edificios (ITE).

4. OBRAS DE REURBANIZACION

Definir os proxectos de reurbanizacion no ambits Aeeas de Rehabilitacion
Integral.

Redaccion de proxectos de reurbanizacion

Redaccion de Pregos de prescricions técnicas paraordratacion de
anteproxectos, proxectos, obras, asistencias ss;retc.

Redaccion de informes e documentos técnicos

5. XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO

Xestion do Portelo Unico de Vivenda-Oficina de hnfacion (atencion ao

publico)

Xestion da paxina web

Rexistro de entrada e saida de documentos

Tramitacion administrativa dos expedientes de iotles de axudas a
rehabilitacion de edificios e vivendas

Tramitacion da contratacion de proxectos, obrastesgias técnicas, etc., e
control e seguimento dos mesmos

Redaccion, xestion, seguimento e xustificacion devénios

Xestionar a solicitude de subvencions a outras @igtracions

Xestion econdmica-presupostaria:

- elaboraciéon dos orzamentos

- xeracions de crédito

- tramitacion anticipos de caixa fixa

- tramitacion das operaciéns contables do servizo

- control e seguimento dos pagos realizados eneptmade axudas a
rehabilitacion

- xustificacion de subvenciéns e convenios
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6. VIVENDA

« Difundir os Programas de acceso a vivenda promevidolas diferentes
administracions publicas, tanto en réxime de cornprao de aluguer.

« Implementacion das medidas previstas na Lei de ndaede competencia
municipal.

« Xestion das vivendas e locais de propiedade mualiapn caracter de bens
patrimoniais.

AREAS RESULTADO CLAVE
DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS ARIS

- Propofier a declaracién de novas Areas de Rehalilitintegral

« Axilizar o pagamento dos anticipos ou abonos a aotés subvencions
concedidas para a rehabilitacion de edificios enilas

- Simplificar o procedemento de xustificacion dasdaaua rehabilitacion perante
a Conselleria de Vivenda e Solo

« Acadar o cumprimento dos obxectivos orzamentariogia establecidos nos
convenios das ARIS

DESENVOLVEMENTO DO CONVENIO PORTELOS UNICOS DE
INFORMACION E XESTION DO PLAN DE VIVENDA 2009-2012

« Remitir nos prazos establecidos no convenio firmadtGVS (maximo 10 dias)
os informes técnicos solicitados.

« Tanto con relacién as solicitudes achegadas natrexdo Concello como as
remitidas polo IGVS, relativas ao programa Renormamitir ao IGVS o
expediente tramitado coa documentacion esixidapeoposta de cualificacion
provisional ou definitiva.

« Con relacién as axudas establecidas no programgaAkealizar as visitas e
informes técnicos solicitados por o IGVS, tantaatighs a incorporacion de
vivendas ao programa, como as relativas as desoomga asi como as
necesarias para resolver as incidencias que seydgmna xestion do programa.

« Difundir os programas establecidos no Plan de \dae2009 - 2012 a traves do
Portelo Unico de Vivenda.

CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

- Promover a conservacion e mantemento dos edifidiosidade a través do
impulso del expedientes relativos a inspeccionitécthe edificios (ITE).

PROXECTOS DE REURBANIZACION

« Impulsar a cooperacion con outras administraci@ra p mellora dos espazos
urbanos do Casco Historico e das Areas de Relzaidlit

XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO
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« Continuar na lina de prestacion dun servizo derméexion ao cidadan de
calidade.

« Mellorar os procedementos administrativos en xdénascando a simplificacion
dos mesmos.

« Mellorar a xestion econdmica-orzamentaria no naa#io control, seguimento e
xustificacion de subvencions e convenios.

VIVENDA

« Xestion e adxudicacion das viviendas e locais gdgie do Concello da
Corufia co caracter de bens patrimoniais.

« Abrir a lina de aplicaciéon da Ordenanza de Rehabibn para cuestions de
accesibilidade. Ascensores.

« Tramitar ante o IGVS as solicitudes de declarad@érarea de rehabilitaciéon ou
edificios de renovacion para adaptar os edificosandicions de accesibilidade.

« Tramitar os expedientes de expropiacion que segaeimedentro das areas de
rehabilitacion declaradas co fin de adaptar osickalf as condicions de
accesibilidade.

« Informar aos cidadans particulares e 4s comunidddesropietarios sobre as
dubidas que lles xurdan relativas a adaptacionedificios as condicions de
accesibilidade.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Optimizar, mediante actuacions de rehabilitaciépamue de vivendas existente
e ao mesmo tempo promover a rexeneracion de espdrasos degradados.

« Fomentar a participacién nos programas de rehatitit de edificios e vivendas

« Impulsar a conservacion e rehabilitacion de edifice vivendas mediante a
aplicacién da normativa da Inspeccién Técnica dédiabs

« Mellorar a eficiencia e calidade dos servizos

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 861.892,73 823.599,26 779.786,36
. Imputacion Directa 470.110,37 303.585,59 341.984,12
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 15.961,77 14.945,76 13.443,07
TOTAL GASTOS | 1.347.964,87 | 1.142.130,61 | 1.135.213,55

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
1. CONVENIOS AREAS DE P N© de convenios de ARI (Areas de 7
REHABILITACION INTEGRAL Rehabilitacion Integral) en execucion

N° de informes técnicos para axudas

rehabilitacion 391
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

técnicos do PLAN ALUGA

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Visitas técnicas de inspeccion en obras de 497
rehabilitacion de edificios e vivendas
N° de informes técnicos de situacion de 23
inmobles fora do @mbito das ARI
N© de persoas atendidas para
P 4.233
asesoramento tecnico
1.1. ARI Casco Historico P N° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios-elementos 109
comuns
N© de solicitudes de axudas de 17
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 8
Presuposto executado 2.569.078,46
1.2. ARI Sagrada Familia P N° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios (elementos 6
comuns)
N© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 0
Presuposto executado 0
1.3. ARI Birloque P N° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios (elementos 0
comuns)
N© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 3
Orzamento executado 250.000
1.4. ARI Marifieiros P N° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios (elementos 0
comuns)
N© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 3
Orzamento executado 419.703,94
1.5. ARI Palavea P Nam. de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios (elementos 0
comuns)
Nam. de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
NUm. de anticipos tramitados 12
Orzamento executado 590.000
2. CONVENIO PORTELOS UNICOS DE C N° de solicitudes de cualificacion 174
INFORMACION E XESTION DO PLAN DE provisional do PLAN RENOVE
VIVENDA 2009-2012
N© de visitas de inspeccion e informes 108
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© de visitas de inspeccion e informes 368
técnicos do PLAN RENOVE
N° exp. tramitados para cualificacién 53
definitiva PLAN RENOVE
3. CONSERVACION E REHABILITACION P N° de sol. de axudas & rehabilitacién de
DE EDIFICIOS elementos comuns edificios mais de 50 260
anos, catalogados e axudas a
accesibilidade
N° de sol. de axudas a rehabilitacién de
vivendas en edif. de mais de 50 anos, 9
catalogados e axudas & accesibilidade
N© de sol. de axudas a rehabilitacion de 5
locais
N© de anticipos tramitados 5
Presuposto executado 1.222.268,55
4. INSPECCION TECNICA DE EDIFICIOS P N° de exp. de ITE con resolucién
123
(ITE) favorable
N° de exp. de ITE con resolucién
65
desfavorable
5. OBRAS DE REURBANIZACION P Pregos de prescripcions técnicas 4
redactados
Proxectos redactados 3
6. XESTION XURIDICO ADMINISTRATIVA P N° de persoas atendidas na Oficina de
-2 . : 25.301
Informacién-Portelo Unico de Vivenda
Informacion e consultas telefénicas 16.448
N° de documentos rexistrados de entrada 3.306
N° de documentos rexistrados de saida 3.656
N© de exp. tramitados 1.036
N° de exp. de expropiacién para mejora
L 12
de accesibilidade
N° de exp. tramitados de adjudicacién de
vvdas. de propiedad municipal (en 43
propiedade ou aluguer)
N° vvdas. municipais en aluguer 401
N© de locais municipais en aluguer 29
N© garaxes municipais en aluguer 11
N© de convenios en execucion 7
N© de proxectos e obras licitados 3
N° de exposicidéns 0
N° de xornadas e acciéns formativas en
. e, 0
materia de rehabilitacion
Publicacions 0
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INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012

N° de vivendas obxecto de subvencidén na ARI Casco Histérico 971 530 746
N° de vivendas obxecto de subvencidén na ARI Sagrada Familia 81 74 0
N° de vivendas obxecto de subvencion na ARI Birloque 0 0 40
N° de vivendas obxecto de subvencién na ARI Marifieiros 0 6 36
N° de vivendas obxecto de subvencidén na ARI Palavea 0 32 76
::o(l? ;/tiz:/.endas obxecto de subvencidn en edificios de mais de 50 1.280 724 3.525
N° de locais comerciais obxecto de subvencién 4 3 2
N° de informes técnicos Plan Aluga 44 167 108
N° de exp. de expropiacién p/mellora accesibilidade 10 8 12
NO de exp. Plan Renove 97 170 174
N© proxectos e obras licitados 11 7 3
Presuposto reurbanizacidén executado 4.299.179,21 | 1.518.125,5 | 998.869,84
Presupuesto mantenimiento edificios propiedad mcpal. ejecutado 0 0 | 595.483,41
N° persoas atendidas na oficina de informacion 24.167 19.650 25.301
N° chamadas atendidas na Oficina de Informacién 14.003 14.953 16.448
N© documentos rexistro de entrada 3.357 1.973 3.306
N° documentos rexistro saida 2.211 2.045 3.656
N° de vivendas municipais adxudicadas en réxime de aluguer 0 0 41
No d_e_exp.tramitados de adxudicacién vivendas propiedade 0 22 >
municipal (venda)

N©° de viviendas municipais en aluguer xestionadas 0 404 401
N© de locais municipais en aluguer xestionados 0 29 29
N© de garaxes municipais en aluguer xestionados 0 10 11

CONCLUSIONES

Durante o ano 2012 se abriu o prazo de solicitdéeaxudas a rehabilitacion na Area
de Casco Histérico, concediéndose subvencionesnguorte de 1.372.867 € para la
rehabilitacion de 465 viviendas, integradas end@fices, que realizaron obras por un
presupuesto total de 3.262.355.

Asi mesmo abriuse o prazo de achega de solicitdgesubvencion destinadas a
rehabilitacion de edificios e vivendas ao abeiro ekiablecido no artigo 93 da

Ordenanza municipal de conservacion e rehabilitad#&inmobeis, no que se establece
gue seran actuacions subvencionabeis as seguintes:

a) As obras de conservacion e rehabilitacion desmehtos comuns dos edificios cunha

antigledade superior a cincuenta anos e que nan fehabilitados integramente nese
periodo.
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b) As obras dirixidas & adecuacion urbanisticaedificios previstas polo plan xeral ou
especial que o desenvolva e a correxir elementostreivos que estén fora da
ordenanza.

c) As obras de adecuacion de habitabilidade denda® individuais cunha antigiiedade
superior a cincuenta anos

d) As obras de adecuacion de locais nas areasa#a&tade rehabilitacion, que a xuizo
do concello, contriblan ao desenvolvemento ecormmencial da Area a rehabilitar.

Tamén poderan obter estas axudas aquelas obrasequealicen nos edificios ou
vivendas que, non cumprindo os requisitos sinaladssparagrafos anteriores, tefian a
obriga de executar obras de rehabilitacion comesemrencia da Inspeccién Técnica de
Edificios ou cando estas tefian por finalidade ersatento de cableado exterior do
inmoble ou a eliminacion de barreiras arquitect@siou a adaptacion do edificio ou
vivenda, en especial a instalacion ou adaptaciGasdensores a normativa vixente.

En obras de rehabilitacion, fundamentalmente ddalason e adecuacion de
ascensores, se concederon subvencions por impoit@p2.843 € para a rehabilitacion
de 673 vivendas integradas en 6 edificios . O itepdotal das obras realizadas
ascendeu a 4.067.706 €

Nas outras areas de rehabilitacion, as axudas rseederon pola lista de espera da
convocatoria do ano 2010, segundo prevee o arfifadd ordenanza de rehabilitacion,
polo que, ainda que non se recolleron solicitudesano 2012, si se executou a
totalidade do orzamento previsto para o ano 20bAc€deronse axudas por importe de
866.000 € para a rehabilitacion de 113 vivendasidrte total das obras realizadas foi
de 1.382.500 €.

No relativo as obras de reurbanizacion, no ano 28&tutouse a primeira fase das
obras de reurbanizacién da ria San Andrés no Gdistarico, por importe de 858.088
€ e as primeiras Fases das obras de reurbanizacéGrupo de Vivendas dos
Marifieiros, por importe de 54.858 € e do Grupoidendas Santa Cristina, por importe
de 115.000 €

O 20 de abril de 2012 asinouse o “Convenio de Q@oéadidon entre o IGVS e o
Concello para a tramitacion de expedientes de iihalbn e financiamento dos gastos
de mantemento das oficinas municipais de rehatidita — Portelos Unicos de
Informacion e xestion do Plan de Vivenda e Rehalilbn 2009-2012 e doutras
actuacions das politicas de vivenda”, continuanado ptanto a tramitacion de
expedientes en materia de rehabilitacion nas @weearadas, a encomenda de xestidon
respecto a tramitacions necesarias no Programa REN®lan ALUGA e outros
programas acollidos aos plans de vivenda e de if#haildn tanto estatais como
autondémicos.

Ao respecto da Inspeccién Técnica de Edificios nosac que obtiveron resolucién
favorable 123 edificios, e deuse orde de execudbsbobras de reparacion a 65 edificios.

Asi mesmo, abriuse un prazo para a adxudicaciorex@me de aluguer das vivendas
vacantes de propiedade municipal, achegandose 2&i6itusles e resultando
adxudicatarios de vivendas 56 unidades familiddsscontratos de aluguer asinaronse a
partir do 1 de decembro de 2012.
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Servicios a los Ciudadanos

Archivo Historico

Responsable: Suarez Rodriguez, Maria de la O
Direcciéon: C/Duran Loriga 10, 3°
Teléfono: 981 184 394

MISION

O Arguivo Municipal constitie un servizo da maxinetevancia no Concello corufiés.
A través del asegurase a reunién, conservaciomsutta do patrimonio documental
desta cidade, contribuindo asi ao cumprimento gpodto na Constitucion de 1978: a
eficacia dos dereitos fundamentais de liberdadi@fdemacion (art. 20), a consecucién
da eficiencia administrativa (art. 103), o cumpmiioedo dereito de acceso a cultura e a
promocién da investigacion cientifica (art. 44),@smo a conservacion e promocion do
patrimonio histérico, cultural e artistico (art.)46o que o patrimonio documental é
unha parte fundamental.

Este centro custodia os documentos que se podaidecsr unha ferramenta basica
para a xestion diaria do Concello, que son ademgaantia dos dereitos e deberes dos
corufieses, 0 seu patrimonio documental, e a foriteapa para a construcién e
interpretacion da sua historia.

FUNCIONES

As funcidns deste centro, como as de calquera \argmunicipal, axustanse &
intervencidon na orixe da producion documental, eeumidn, custodia e servizo dos
documentos xerados polo Concello no transcursoddaxsstion ao longo do tempo,
conservados para servir de testemufio e informati@dministracion que os produce,
aos cidadans como patrimonio cultural e en defdonsaseus dereitos e deberes, e aos
investigadores como fonte da historia. De ahi caleatlemos en:

1. O tratamento técnico da documentacion ingresadamivo.

2. Adoptar medidas de conservacidn que permitan garantpervivencia do
Patrimonio Documental corufiés.

Facilitar o acceso aos documentos e a informa@ateaida neles.

Actuar como centro ao servizo da:

how

« administracion, contibuindo a eficiencia, eficazitmansparencia

- cidadania, garantindo os seu dereitos e deberes

 cultura, colaborando en reforzar os vinculos deesidim e de identidade
colectiva.

AREAS RESULTADO CLAVE

Cos medios humanos, técnicos e co espazo que @@mtalivo:
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1. Identificar, clasificar, describir e instalar dscumento de arquivo propiedade deste
Concello.

2. Mellorar a calidade da informacion, ofrecendomaior volumen posible de
documentacion organizada, descrita e accesible.

3. Manter a calidade das actividades encamifad&#sisa6n dos fondos documentais, a
pesar da reduccion de persoal e medios.

4. Mellora a conservacion do Patrimonio Documecnalinés.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Neste sentido e co obxectivo de conseguir o impudige sistemas de xestion de
documentos no Concello, de garantir o acceso anteaiacion e de promover a
proteccion e a difusién do patrimonio documentappsimos para o 2012:

« Recoller transferencias de documentacién proceslentd Arquivo
Administrativo.

- Proseguir os traballos de organizacion e descriddrfondo documental do
Concello.(Beneficencia e Asistencia Social) e dmifondos.

« Migrar a informacion existente no programachivalo —todos os rexistros
introducidos nestes ultimos dez anos- a o novalbala

« Instalar e restaurar o maior nimero de documertsibles.

- Proseguir o traballo de servizo a administraciars eidadas, a cultura e a
investigacién, contribuindo a reforzar os vinculles cohesion e a identidade
colectiva.

- Continuar cos estudos e traballos arquivisticofigi@@ndo tanto ndsrupo de
Traballo de Arquiveiros de Galicieomo naMesa de Trabajo de Archivos de la
Administracion Local garantindo a presenza do Concello corufiés néstes
especializados.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacién Directa 368.387,99 | 357.030,02 | 327.237,31
) Imputacion Indirecta 106.411,77 | 90.974,17 | 115.226,29
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 340.907,25 | 262.296,51 | 232.651,69
TOTAL GASTOS | 815.707,01 | 710.300,70 | 675.115,29

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Organizacién y descripcidn P NO de unidades documentales 6.837
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© de unidades de instalaciéon 508
N© indices, identificacion, analisis y otros 11
Ingreso de documentacion P N© de metros lineales 110
N© documentos especiales por su
= ; 346
conservacion (postales, fotografias..)
Conservacion P Instalacion de documentos especiales
" 3.195
(fotografias, ...)
n° de documentos restaurados 5
Preéstamos externos e P N° de piezas solicitadas 12
internos(exposiciones... )
Consultas en sala P N© de usuarios 1.566
Informacion escrita interna y externa P NO© de solicitudes 175
Reprografia de servicio P NO© de solicitudes autorizadas 24
publicaciones
Actividades generales P n° de actividades (cursos impartidos, 7
conferencias, entrevistas, ..)
Informes técnicos P Ndmero 247
Biblioteca auxiliar P No de titulos ingresados 41
N° de ejemplares catalogados 0
Documentacién de tramite C Ndmero 200

INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR

2010 2011 2012

unidades de instalacién nuevas organizadas y descritas

313 454 508

unidades documentales organizadas y descritas

2.907 1.966 6.837

metros de ingresos documentales 9 69 110
n° de ingresos documentacién especial (postales, fotografias...) 61 39.787 346
n° de piezas en préstamo 16 5 12
n° de informacion escrita interna y externa 150 206 175
n® de usuarios en sala 676 813 1.566
n® autorizacion reproduccion 6 11 24
n° de informes técnicos 176 289 247
n® de actividades 13 11 7

n° de instalacion de doc. especiales

1.760 3.665 3.195

n° de documentos restaurados

n° de documentos de tramite

365 104 200

67



Memoria de Gestion 2012

CONCLUSIONES

1. Un dos aspectos mais relevantes deste ano &agse pode ter acceso directo a
informacion organizada e discrita no Arquivo a éavde INTERNET por medio do
programa Albala.

2. A progresiva organizacion e descricion do fordtwumental antiguo, previsto
rematar no ano 2013.

3. O aumento os documentos restaurados, recupesdguao deles que non era posible
nin manexar nin ler.

4. A volta dos usuarios a consultar directamengeddi@umentos na sala.
5. O aumento da consulta en xeral, xa que a infudnaenérica non se rexistra.
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Banda Municipal de Musica

Responsable: Represas Carrera, José Luis
Direccion: Avda Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: Ext. 58098

MISION

FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 2.088.079,62 | 2.006.311,06 | 1.763.499,19
. Imputacion Indirecta 35.248,90 33.140,59 30.086,86
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 507.450,06 362.886,71 279.890,53
TOTAL GASTOS | 2.630.778,58 | 2.402.338,36 | 2.073.476,58

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS P ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS 2
ACTUACIONES FIESTAS MARIA PITA P NUMERO DE ACTUACIONES 4
ACTUACIONES PROTOCOLO 1 0

ACTUACIONES PROTOCOLO 1 C NUMERO DE INAUGURACIONES 8
ACTUACIONES PROTOCOLO 2 C NUMERO DE RECEPCIONES 2
ACTUACIONES PROTOCOLO 3 C NUMERO DE COMITIVAS 0
ACTUACIONES PROTOCOLO 3 7

gg{?;a\/cEC)R'\ACIERTOS INVIERNO- P NUMERO DE CONCIERTOS 8
CICLO CONCIERTOS OTONO P NUMERO DE CONCIERTOS 5
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
(LZIII(;EE%CONCIERTOS VERANO (AIRE P NUMERO DE CONCIERTOS 9
CICLO CONCIERTOS PRIMAVERA (Agora) P CICLO CONCIERTOS VERANO (AIRE 4

LIBRE)
CONCIERTOS DIDACTICOS 1 C NUMERO DE SESIONES 0

CONCIERTOS DIDACTICOS 1 18
CONCIERTOS DIDACTICOS 2 C CONCIERTOS DIDACTICOS 2 1
CONCIERTOS EXTERNOS P NUMERO DE DESPLAZAMIENTOS 0

CONCIERTOS EXTERNOS 0
CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS C NUMERO DE CONCIERTOS 4
GRABACIONES FONOGRAFICAS P NUMERO DE SESIONES DE GRABACION 3

GRABACIONES FONOGRAFICAS 1
FIESTAS MARIA PITA II (FERIA TAURINA) A FIESTAS MARIA PITA II (FERIA TAURINA) 3
CURSOS DE FORMACION ESPECIFICA P CURSOS DE FORMACION ESPECIFICA 0
INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012

NUMERO DE CONCIERTOS 44 28 51
NUMERO DE ESTRENOS 40 43 53
NUMERO DE ESTRENOS ABSOLUTOS 0 0 1
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Directores) 1 1 4
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Solistas) 12 16 20
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Agrupaciones) 3 5 1
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Palacio) 1.300 1.200 1.200
MEDIA ASISTENTES (Agora) 0 0 300
MEDIA ASISTENTES(Rosalia Castro) 0 0 600
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Aire libre)) 0 1.000 1.000
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Extras M2 Pita) 0 3.000 3.000
CONCLUSIONES

Primera conclusion:

La necesidad imperiosa, para el mantenimiento dmlidad del servicio, seria cubrir

las plazas vacantes. Durante cerca de 70 afiosteidide la BMC, se ha convertido

en un referente a nivel nacional, por su progragmagiaceptacion por parte de los mas
diversos publicos. Por ello es necesario teneldatifla cubierta. En este momento las
vacantes son las siguientes:
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1. Director, vacante desde 2003. DesDe entonceduncionario eventual, y el
subdirector desde junio de 2011 son los resporsalie es lo mas adecuado para una
formacion de este nivel la ausencia del director.

2. Plazas de musico. 2CLARINETES (cuerda prinaifgala BMC) 1 PERCUSION Y 1
SAXO TENOR.

3. Plaza de conserje subalterno. Vacante desdeuhaaf@o.

Quiero hacer resaltar que, para el afio 2014 dogasise jubilan. Uno Clarinete, con
lo cual ya habria 3 plazas vacantes, y el archiviesioactividad de la BMC se veria
seriamente afectada, de no cubrir estas plazas..

Segunda conclusion:

La necesidad de seguir el plan de renovacion déluimental de la banda. Se trabaja a
un alto nivel profesional y se necesita un matecairde.

Tercera conclusion.

La necesidad de seguir manteniendo a la BMC conmraceen el que confluyen

cualquier actividad cultural y social de la ciudad BMC es una agrupacion muy
versétil, tenemos una programacion sinfénica muwyuis, pero al mismo tiempo

somos la banda sonora de la ciudad en los congipdpulares, actos liturgicos, actos
institucionales, acogiendo como solistas, compasta directores invitados a los
nuevos talentos gallegos.
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Bibliotecas Municipales

Responsable: Pernas Lazaro, Elena
Direccion: C/Duran Loriga 10, 4°
Teléfono: 981 184 384

MISION

As Bibliotecas Municipais son lugares de encontrdeepromocién da lectura que
proporcionan recursos para a formacion, a inforaraei o ocio a todos os cidadans da
Corufia. Son centros comprometidos coa conservadeidnemoria da cidade. Céntranse
fundamentalmente na atencion ao publico infansl,servizos nos barrios e o uso e
difusion das tecnoloxias.

FUNCIONES

Asegurar o0 acceso a informacion de xeito libreualitario a todos os segmentos da
cidadania, desenvolver programas formativos quenifsr aos cidadans cofiecer e
utilizar eficazmente os servizos e recursos quebibBotecas ofrecen, dedicando
especial atencion as TICs, proporcionar un espa@a P 0cCio, 0 encontro e a
participacion cidada. Consolidarse como unha etdideactiva, impulsora e

dinamizadora de habitos lectores na cidade.

AREAS RESULTADO CLAVE

- Servizo de préstamo.

- Servizo de informacién e referencia
- Servizos TIC

- Formacion e aprendizaxe

- Promocion cultural

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Abrir ao publico a biblioteca de Agora

2. Implantar un protocolo de calidade para a impl&acion e xestion das ferramentas
da web social nas bibliotecas. Implantacibn de sofexramentas, extension da
utilizacion entre o persoal das bibliotecas, defim de indicadores, analise das
comunicacions cos usuarios.

3. Automatizar a xestion dos accesos dos usuadssoedenadores de uso publico.
Implantacion.

4. Substituir a ferramenta informatica de contrakstion de actividades por outra que
cumpla cos requisitos e soporte técnico do Sexézimformatica. Implantacion

5. Renovar o certificado de calidade da ISO 9001
6. Mellorar a comunicacioén interna e externa.
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7. Organizar un programa anual de actividadesicgladas coa difusion de informacion
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relacionada coa sostibilidade e o respecto a reture

8. Mellorar a accesibilidade da biblioteca profasio

9. Reforzar a coleccidn basica das bibliotecas.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.369.941,81 | 1.301.572,61 | 1.164.499,31
) Imputacion Directa 2.724.517,22 || 2.909.361,81 | 3.074.660,40
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 598.566,20 480.863,48 448.102,23
TOTAL GASTOS | 4.693.025,23 | 4.691.797,90 | 4.687.261,94

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Formacién do persoal P N© de cursos organizados 1
NO© de cursos externos aos que asiste o 13
personal
Xestionar a coleccion P % Libros 80,62
N© documentos por habitante 0,8
% Non Libros 19,38
% Incremento da coleccion 24,17
% Cota de renovacién coleccion 24,29
Prestar servizos a usuarios P N© visitas anuais 1.084.530
Media mensual de visitas 90.377
Media diaria visitas 3.836
Visitas/hora 416
Visitas/habitante 4,38
N© préstamos anual 431.419
Media mensual préstamos 35.952
Media diaria préstamos 1.539
N© usos de préstamo 166.555
% Usos de préstamo con respecto 1536
visitantes !
% Cota ausencia libros 15,3
% Cota ausencia Non libros 41,48
Rotacidn libros 1,7
Rotacion Non libros 4,7
Rotacion Centros de Interese 2,39
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Préstamos/hora 178

Préstamos/habitante 1,74

N° usuarios Internet e ofimatica anual 113.693

Usos Internet e ofimatica/hora 43,6

N© total socios 100.753

N© novos socios anual 8.688

% Poboacion socia bibliotecas 40,73

% Socios activos/habitantes 12,42

% Novos socios/habitantes 3,51

Dias apertura ao publico 294

m2/1000 habitantes 28,97

% Préstamo libros 59,13

%Préstamo non libros 40,87

Automatizar colecciéns e servizos P N© de postos con acceso Internet e 162

ofimatica para usuarios

N© de ordenadores para uso do personal 65
N© ordenadores para uso publico 168
N© Opacs (catalogos en lifia de acceso 27
publico)
Promocionar os servizos e o uso da P NO° total de actividades 1.885
coleccién
NO total participantes 35.372
% Visitas para participar en actividades 3,26
% Participantes actividades/habitantes 14,3
% Actividades promocion da lectura 31,3
% Actividades formacién e aprendizaxe 42,81
% Actividades desenvolvemento
o 22,18
comunitario
% Actividades de visibilidade social e
S 0,05
difusion
% Outras actividades 3,66
% Participantes adultos 58,56
% Participantes nenos 37,54
%Participantes mozos 3,9
NO© de actividades de visibilidade social e 5
difusion
N© dias de participacidon en actividades de 16
visibilidade social e difusion
N© tipoloxias cursos alfabetizacion digital 7
N© cursos alfabetizacion dixital 58
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© prazas dispofiibles en cursos de
PP 628
alfabetizacién dixital
NO© prazas cubertas en cursos de 610
alfabetizacién dixital
% Participantes actividades formacion e
- 37,74
aprendizaxe
% Participantes actividades promocion da
45,31
lectura
% Participantes actividades
o 10,37
desenvolvemento comunitario
% Participantes outras actividades 6,43
% Participantes mozos 0
Programa de voluntariado P NO© voluntarios participantes 11
Part_|C|pa_1r en proxectos cooperativos P N© de proxectos nos que se participa 0
nacionais
Ofrecer servizos virtuais P N© visitas & Web propia 197.904
N© posts publicados en Facebook 1.277
N© de posts publicados en blogs propios 426
N© de fans en Facebook 9.700
N© novos fans en Facebook cada dia 4
% Fans de Facebok que son socios das
S 59
bibliotecas
% Fans que son entidades culturais 8,1
N© de visitas a Facebook 4.822.396
N© de comentarios recibidos en Facebook 1.430
° - -
NO de |nteracc_|ons en Facebook que non 28.104
son comentarios
N© demandas informacion a través do chat
93
de Facebook
N© de fans en Twitter 2.627
NO° de listas nas que tenemos presenza
. 148
(Twitter)
N© visitas a blogs 157.327
N© comentarios realizados nos blogs 653
N° de demandas informacion a través de 93
Pregunte
N° demandas de informacidn a Pregunte 85
resoltas
N° demandas informacion Pregunte por A 6
Corufia
o - - .
N© informaciones a usuarios a traves de 8.868
sms
N© sms a usuarios 3.229
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INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012
m2/1000 habitantes 21,3 21,6 28,97
Traballadores/1000 habitantes 0,3 0,3 0,35
Documentos/habitante 0,61 0,64 0,8
% Incremento do fondo 0,08 5,1 24,17
% Cota de renovacion 10,65 8,81 24,29
Ordenadores acceso Internet/ 10000 habitantes 5,3 5,3 6,55
NO© actividades/1000 habitantes 5,3 5,6 7,62
N© prazas en cursos alfabetizacion dixital/1000 habitantes 3,3 2,21 2,54
Gastos correntes/habitante 19 19 18,95
Visitas/habitante 3,7 3,9 4,38
% Poboacion socia 35,1 37,4 40,73
Novos socios/1000 habitantes 23,6 26,8 35,12
Préstamos/habitante 1,5 1,6 1,74
% Socios activos 30 30,21 30,48
% Socios activos/habitante 10,6 11,3 12,42
Sesidns Internet/habitante 0,41 0,4 0,46
Sesidns outros equipamentos/ habitante 0,02 0,02 0,02
Participantes en actividades/ habitante 0,1 0,11 0,14
% Participantes en cursos alfabetizacion dixital/ 1.000 habitante 1,6 2 2,47
CONCLUSIONES
A OFERTA
Espazos

A finais de 2012 as Bibliotecas Municipais ofre@nnt de superficie por cada 1.000
habitantes, o 47,5 % da superficie bibliotecariblisé da cidade. O resto, ata os 61m
dispoiiibles, repartese entre a Biblioteca da Dejpirice a Biblioteca da Xunta/Estado.
Compre sinalar o caracter descentralizado dos esgabkliotecarios municipais que se
configuran como unha rede de bibliotecas distribuidograficamente en diferentes
puntos da cidade.

Como cidade, e en canto a oferta de espazos kitdinbs, situamonos por debaixo dos
56 nt /1000 hab. que recomenda a IFLA e en canto aotabas situadas nos barrios
non alcanzamos os 1.560° mos estandares da FEMP. Consciente desta carencia,
Goberno Municipal apostou por ir ampliando paukatiente o espazo destes servizos,
polo que en 2003 se inicia, coa ampliacién da dtibtia Sagrada Familia, un plan de
mellora dos servizos bibliotecarios xa existeraeemais de continuar coa dotacion de
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novas bibliotecas para zonas da cidade que aimdeetadeste tipo de servizos. Desde
enton o incremento de espazos bibliotecarios mpaigifoi constante. Se en 2008, e
como consecuencia da ampliacion da biblioteca dgril@n, o incremento foi de 3,8
m? por cada 1000 habitantes, en 2009 este increméfsses en 3,1 con motivo da
apertura da biblioteca de Rosales e en 7”4oa apertura en 2012 da biblioteca de
Agora. Hai que destacar que é con esta Gltimadbéaia, que ten unha superficie de
1.848 nf, coa que conseguimos cumplir os estandares d&PFEM

As dimensions da nova biblioteca permiten mell@araferta de servizos a cidadania.
Con esta superficie xa € posible organizar os espndo en conta as necesidades e
intereses das distintas idades, a diversidade meae e a simultaneidade de usos e
actividades sen que se produzan interferencias elgs. A incorporacion de duas aulas
para actividades de grupo e outras duas para alltvab actividade individual € unha
novidade que permitira desenvolver proxectos e rprogs non abordables dende o
resto das bibliotecas.

A nivel xeral podemos dicir que contamos con ediicnodernos e funcionais que
estan moi ben valorados polos usuarios e que rositpa ofertar 0s servizos basicos
con certa calidade.

Fondos e recursos de informacion

En canto a oferta de recursos informativos (libraisleos, revistas, CD, recursos
electronicos...), finalizamos o ano 2012 cun 24, &4ondos novos. Estes 16 puntos
por enriba da porcentaxe de 2011 explicanse fundémente pola incorporacion dos
mais de 25.000 volumes da coleccion inicial da rwkhoteca de Agora.

Da totalidade das altas de 2012 (sen contar a aotednicial de Agora) o 2%
corresponden a adquisicions realizadas a soliciticdeusuarios. Da totalidade destas
solicitudes, 0 15% ou ben eran fondos xa disposiibées bibliotecas ou non se puideron
atender por estar estes titulos esgotados no neerbadresto susceptible de compra, o
62% das peticions incorpdranse aos fondos e o 388ante foi rexeitado por
corresponder a suxestions de materiais non petéisedq coleccion das bibliotecas,
maioritariamente a obras propias de bibliotecas@®alizadas que sobrepasan o caracter
divulgativo da biblioteca publica.

O que non supon un incremento da coleccion peuntsh mellora na accesibilidade a
mesma € a reubicacion da coleccion relacionadantmté profesional das bibliotecas
que pasa de estar nun deposito a ofrecerse nabiibieca de Agora baixo o epigrafe
Lectura e Bibliotecas. Dende este ano os 1.486mexduxa estan dispofiibles e
facilmente visibles e consultables nos andeis debtisteca.

As posibilidades de acceso & informacion complétans:
= 6,55 ordenadores de acceso publico por cada 10&00(un 24% mais que en
2011 -pola incorporacion da nova biblioteca- e goriba dos 3,48 da media

espafiola) e co servizo wifi que permiten o acceatugo a Internet, lectura de
CD-ROM, acceso bases de datos, acceso ao catéatago,
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= Os recursos e servizos ofertados a traves de wiiésr@plicacions da Web 2.0.
Neste ambito, incorpérase como novidade, neste @amerfil institucional en
Pinterest, escaparate virtual para mostras bildfags, para presentar e
destacar determinadas coleccions e recursos.

Outra das novidades, o blog Suma Agora, ademaisatdler informacion relativa ao
proxecto sociocomunitario desenvolvido na bibliatele Agora, estase a configurar
como soporte da coleccion local da comunidade terercia da biblioteca e como
aglutinador de recursos informativos de interesa paa mesma comunidade: memoria
e historia, actualidade e mapa de recursos dombale influencia.

Finalizamos 2012 con presenza en 2 redes sociaiski8, 8 blogs e 6 escaparates
virtuais e co 40 % do cadro de persoal experimeiot@utilizando estas plataformas.

No que respecta as publicacidbns na web social 3L.iferementamos nun 42% as
informacions difundidas no ano anterior.

Por outra parte non podemos deixar de mencionatem®0n do uso das mensaxes a
mobiles como medio para enviar informacions pers&zadas aos usuarios sobre

actividades do seu interese, convocatorias, pulfiog, reservas de documentos, etc.
Durante 2012 enviaronse 8.868 informacions difeseatusuarios a traves desta via (un
34% mais que en 2011), o que sup6n un incrememaddii % no total de mensaxes

enviados (32.487).

Recursos humanos

Ainda que o dato do numero de traballadores eiotabhs por habitante (1 T.bib/2.847
hab.) é superior & media espafiola (1 T.bib./4.2f)1h& necesario ter en conta as
necesidades de persoal para cubrir os amplos b®rdas bibliotecas municipais, 5
delas mais de 60 horas a semana, mentres que da&9tbliotecas espafiolas abren 40
ou menos horas & semana e destas case un 42%28kyarmenos horas. Mentres que
na maioria das bibliotecas espafiolas é suficiambacquenda de persoal, no caso das
bibliotecas municipais da Corufia son necesarias guendas para cubrir as doce horas
diarias de apertura en inverno e 9 h. en veramd®mais utilizamos a repercusion que
0 uso dos servizos por parte da cidadania tefiercargss de traballo do persoal,
podemos observar que mentres que nas bibliotepadi@as cada traballador atende
unha media de 10.017 de visitas ao ano, nas l@bastmunicipais o niumero de visitas

de usuarios por traballador é de 12.482.

Por outra parte, a Sociedade da Informacion e @eorento das comunidades
multiculturais estan a xerar na cidadania neceegldd informacién e formacion novas
e cada vez mais complexas. Desde as Bibliotecaschars, estas novas demandas
vifiéronse afrontando coa creacién de novos e digessrvizos que requiren unha maior
participacion de persoal, fundamentalmente técroaplos horarios, uso intensivo da
cidadania, diversidade e especializacién na otitaervizos, conforman un escenario
no que os cadros de persoal actual non son adecumaiio cuantitativa nin
cualitativamente.

Todas estas circunstancias farian necesario, pdado conxugar a ampliacién do
equipo cunha reducion do horario de atencion adiqmjle por outro, a especializacion
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deste cunha presenza maior de persoal técnicoeframtauxiliar. Estd pendente un
estudo de horarios e afluencias de publico nagbéohs coa finalidade de definir unha
proposta de racionalizacion e optimizacion dos fmsagublicos en relacion aos cadros
de persoal dispofiibles. En canto a especializaci@rtres das bibliotecas alcanzan o
50% de persoal técnico desexable fronte ao restdafien 17, 22, 29, 33 e 40%.

Actividades

Globalmente, e con 7,6 act./1000 hab., incremerdaimo36% a oferta con respecto a
2011. As novidades incorporadas no 2012 correspoaode seguintes ambitos:

8 Fomento da biblioteca como espazo para a autudipexe. Iniciase o Café de
idiomagii] e desenvoélvese o ciclo Quero empiedo

8§ Oferta dirixida & mocidade. Iniciase un club @etura xuvenil na biblioteca Monte
Alto, un club de comic en Forum e un ciclo de sessode Video OU/] .

8§ Dinamizacion de centros de interese. Como apadoganizacion da coleccion das
bibliotecas en centros de intergdee co obxectivo de promover a lectura dos fondos
incluidos neles desenvolvense os Cafés d¢biate.

8 Desenvolvemento comunitario. Roteiros guiadosogdbarrios de influencia da
biblioteca Agorfvii] . Duas exposicions do proxecto Suma Agora que lscdiversos
aspectos dos barrios e da slUa vecifianza: as persgasspazos, as mudanzas
urbanisticas e sociais, 0 mundo do traballo e der]as festas, os colectivos, o deporte,
a cultura...

8§ Compromiso coa sostenibilidade e respecto a ewduiCréase un grupo de traballo
coa finalidade de recoller informacion acerca da&lades, organizacions e colectivos
da cidade que traballan nestes ambitos. Estabécentatos para estudar a viabilidade
de desenvolver proxectos conxuntos de difusionndiermacion. Finaliza o ano co
obxectivo de desefiar un programa cooperativo déciear anual e permanente con
actividades vinculadas a esta tematica. Finalmentiesenvolvemento aprazase para
2013.

Non como novidade, pero si destacable, o incremaotmumero de solicitudes de
editoriais e autores para presentar as suas cnsag@ biblioteca: libros, audiovisuais,
musica,... En 2012 é salientable o niumero de eveleisis tipoloxia.

RESULTADO DO RENDEMENTO DOS SERVIZOS

Dentro dos servizos dos que recollemos datos desdhs, 0 servizo de préstamo, cun
15,4% de visitas que fan uso do mesmo, contintexdilo a nosa oferta e a nosa
demanda. O numero de usos do servizo de préstaoneméntase nun 2,3% con
respecto a 2011. O incremento débese fundament&ndeapertura da biblioteca de
Agora e ao efecto novidade da recén reformadaobéioih de Forum que incrementa os
usos de préstamo nun 6%. A biblioteca de Monte mlamtense nos resultados de 2011
pero no resto das bibliotecas obsérvase unha t@adencia hacia o descenso no uso
deste servizo.
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O que mais se presta son os libros (51% do préstataf) pero con moi pouca
distancia (49%) ségueno o resto de materiais (esyi€d, dvd...). A organizacion da
biblioteca por centros de interese demostra unzaméis a sua eficacia para atraer a
atencion e o uso por parte da cidadania, poisel desrotacion dos libros asi agrupados
€ superior ao obtido polo resto: 2,39 fronte a.1,86

Con 1,7 préstamos por habitante superamos os &,88&dia espafiola.

Cun 10,5 % de visitas que fan uso deste serviagceso a Internet e aos programas
ofimaticos (con equipos das bibliotecas) € o segundis utilizado.

Continuando a analise por intensidade de uso,reeifte lugar encontrdmonos con que
a participacion nas diversas actividades é outsoati@ctivos das bibliotecas (3,3% das
visitas). O numero de cidadans que participan éwiédades increméntase nun 26% con
respecto ao 2011 como consecuencia do incrementdenta xa mencionado. O 45%
das persoas que acoden fano a actividades de pdymde lectura e o 38% a
actividades formativas. Sen entrar nunha andlises mmnuciosa diremos que hai
actividades que rexistran unha ocupacion de cad€0860 das prazas disponibles,
chegando nalguns casos a xerar listas de espeig,amaempo outras non chegan a
cubrir todas as prazas. No caso dos cursos retisncoas novas tecnoloxias, despois
dunha serie de reaxustes sucesivos no contidoattapopasamos en tres anos dunha
ocupacion do 64% en 2009 a un 93% en 2011 e uné&v2012. A demanda supera
con moito & oferta no caso das actividades dosrgmoas Merendas con conpas] ,
Bebeteca e os cursos de iniciacion do program#algetizacion dixital.

O uso do resto dos equipamentos increméntase Gf &in respecto a 2011, pasando
do 0,4 % das visitas para a utilizacion deste serabd 0,5% en 2012. O 63% dos usos
concéntranse nas videoconsolas, 0 32% no uso deosaie visionado e 0 5% nos de
audicion .

O resto das visitas -que representan o 70%- utilmespazos da biblioteca para ler
prensa, buscar informacion en formato impreso udast

En 2012 as bibliotecas reciben 416 visitas cada frante as 369 de 2011, pero o
incremento débese a apertura da biblioteca de Adgooa 4,4 visitas por cada habitante
seguimos encontrandonos por enriba das 2, 4 daarasgafiola.

Cada vez mais cidadans son socios das bibliotd@sctualidade representan xa un
40,7% da poboacion. As bibliotecas municipais dauG@ superan a media espafiola
(29%) e contindan con capacidade para a captaedrodos socios, 35 por cada 1000
fronte aos 23 da media espafola. Hai que destagarogincremento do 31% na

captacion de novos socios en 2012 haino que atdbapertura de Agora.

No ambito virtual, os seguidores das bibliotecas mades sociais seguen a
incrementarse, cun 25% mais de fans en FacebookiteeT (12.327) dos que o 59%

son socios das bibliotecas. Con 4.822.396 visitkaaebook, un 69 % mais que en
2011 e cun incremento do 126% nas visitas (157.8@3 blogs propios das bibliotecas,
as plataformas virtuais impofiense claramente coma unova forma de ofrecer

servizos a comunidade. Ademais de consultar infoidnasobre actividades e noticias
das bibliotecas e do ambito da cultura, os usuagitiben recomendacions sobre libros,
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cinema ou musica e participan cos seus comentarafegas (2.083 en 2012, un 44%
de incremento respecto a 2011) na creacion dunhmrddade virtual de intereses
comuns que s6 en Facebook rexistrou un total de028nteraccions (un 318% mais
qgue no 2011). Ademais, a través do chat de Facebod programa Pregunte, 0s
usuarios virtuais poden ser atendidos en tempcersatisfacer asi as sias demandas de
informacion. Ao termo do ano, atendéranse un w¢all19 consultas un 12% menos
que 2011.

Os enormes incrementos nos datos de participaci®o ela red virtual no 2012, vefien
a confirmar, por unha parte, que estamos a oldaltaglos favorables de todo o traballo
interno realizado e xa iniciado no 2011, e porautrinmenso potencial que ten a Rede
como via de comunicacion e de prestacion de sexvas usuarios. No ambito de
traballo interno destacar os esforzos realizadossisimatizacién, organizaciéon e
avaliacion destes recursos e servizos: as meli@ashaxe e desefios; as directrices do
manual de estilo de uso interno para a publicad@&rcontidos; a incorporaciéon dun
procedemento para a planificacion e incorporaciénndvas ferramentas; o eficaz
funcionamento do grupo de traballo interno; a esitean da formacion e capacitacion
entre o persoal; o establecemento dunha bateriadd®dores especificos e a analise
das publicaciéns que xeran maior e menor repemcusdd medios sociais. Todo isto
estanos a permitir desenvolver unha serie de piést que a xulgar polos datos de
incremento no uso, estanse a axustar cada vezamaecesidades dos usuarios.

%
Resultadc Incremento
2012 respecto

2011
FANS EN FACEBOOK E TWITTER 12.327 128
VISITAS A FACEBOOK 4.822.396 1 69
INTERACCIONS DOS USUARIOS EN FACEBOOK 28.104 1318
VISITAS AOS BLOGS PROPIOS 157.327 1126
COMENTARIOS E ACHEGAS DOS USUARIOS EN 2.083 144

FACEBOOK E BLOGS PROPIOS

Outro dos aspectos destacables é a oportunidadebriuda esta ferramenta para
compartir coiilecemento no ambito profesional, de i&m 8 % dos nosos fans (un 10 %
mais que en 2011) son outras bibliotecas e outtédagles de caracter cultural.

A participacién das bibliotecas en actividades wébwNidade socidix], que pretenden
dar a cofiecer a existencia e 0s servizos das teitdi® entre a cidadania, foi moi
potenciada en 2010, pero baixa drasticamente eh @&dando de 30 a 6. No ano 2012
son 5 0 numero de eventos de caracter extraordinas que se participd. En canto
aos dias de presenza noutros espazos os datoe®i@stimos anos seguen a seguinte
traxectoria 55, 17 e 16. A lifia de incremento de &po de accions iniciada en 2010 é
imposible de manter en 2011 debido as cargas Hallvatanto das bibliotecas como
dos servizos de cordinacion da rede que levan meosando e diversificando servizos
sen medrar en numero de profesionais.

Continuamos coa mellora na xestion procesos insededraballo. En 2012 céntrase na:
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1. Implantacion do sistema automatico da xestiéos docesos dos usuarios aos
ordenadores de uso publico en 6 das 8 bibliotecas.

2. Implantacion nas 8 bibliotecas da ferramentarética de control e xestion de
actividades que cumple cos requisitos e soported@clo Servizo de Informatica.

3. No relativo & comunicacién externa cos usuagalizanse no 2012 duas accions:

Desefio dunha nova edic[@ij da enquisa que permitird cofiecer o nivel de satighn
dos usuarios. A realizacion e analisis esta pr@yiata o primeiro trimestre de 2013. Os
resultados obtidos utilizaranse para planificaraesiones de mellora necesarias na
oferta e funcionamento dos servizos.

Revision da base de datos de socios para deteotar ros datos de identificacion e
contacto. O resultado deste proceso supon por aln@, a inclusion de 4.511
mensaxes de circulacion como alerta para que ciétlatbca poida corrixir 0s erros
cando o0s usuarios con datos incompletos utilicensessizos, e por outra, 0
establecemento dun protocolo de revision permangat@ovos socios incluidos na
base.

4. Non se chegan a desenvolver as | Xornadas tletbdas municipais da Corufia que
estaban previstas como accién para a mellora dartoation interna.

Ao longo de 2012 revisanse e introducense camhiog dos 25 procedementos de
traballo do Sistema de Calidade o que supon untie de melloras nos procesos de
atencion ao publico e préstamo. Os protocolos bradms son: organizacion da
informacion operativa, formacion, realizacion dovem de préstamo, peticions de altas
e baixas de socios, programa de formacién de wsJaseguemento e medicién e
protocolo do tratamento de reclamacions do publico.

En 2012 se tramitaron un total de 98 $XR. En relacion as accions derivadas das
suxestions e reclamacions dos usuarios, podemtacdescomo melloras no servizo:

= O cambio no el acceso 0s convites do programa “Mia® con contos”, que
supuxo pofier na Internet un 30% da oferta dispefiibl

= O cambio no acceso a inscricion para os cursoslmeidcion a Internet”,
ofrecendo o conxunto dos cursos nunha Unica cotmiggara evitar repetidas
colas e situacions de desvantaxe para alguns gdgpasuarios.

Un ano mais, en 2012, renovamos o certificado lidacke.

[il Os indicadores de referencia (media espafiolazadibs nesta memoria son 0s mais
actualizados que se atopan dispoiiibles no momentealizacion desta memoria pero
hai que sinalar que estan calculados con resultaddatos das bibliotecas publicas
espafnolas correspondentes ao ano 2010. Podenseltaoren lifia na paxina do
Ministerio de CulturaBibliotecas Publicas espafiolas en cifras
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[iil Grupos autoxestionados polos propios usuariossguesunen periddicamente na
biblioteca para mellorar as stas competencias ibtigis e habilidades comunicativas
nas diferentes linguas e utilizan os recursos qiéblioteca pon a sua disposicion:
métodos de aprendizaxe, visionado e préstamo deulz en version orixinal,
recomendacions de lecturas e noticias de prensdif@rentes idiomas, etc. En 2012 4
grupos: inglés, francés, aleman, italiano e galego.

[ii] Ciclos que inclien encontros con expertos en sesurhumanos (charlas
informativas e formativas e debates posterioresp®06ns practicas de traballo que
utilizan unha metodoloxia participativa coa intémcde que cada integrante do grupo
desenvolva o seu proxecto persoal e poida aprovagatempo as habilidades e
competencias do resto dos participantes.

[ivl Presentacions audiovisuais de cine, literatura (esica, con DJ en directo,
acompafiadas de servizo de préstamo de paquetesctjten un libro, un Cd e unha
pelicula.

[v] Os materiais ordénanse e expofien tendo en coniateyeses e demandas dos
cidadans e non tanto utilizando clasificacions ibibtondémicas mais tradicionais en
torno as distintas areas do cofiecemento. Asi cenwo sistema tradicional (Ciencias
Puras, Ciencias Aplicadas, Arte...) espazos dedscad Ocio e Tempo libre,
aprendizaxe de idiomas, cine,...)

[vi] Charlas e encontros con expertos ou persoas tie redevancia en relacion a un
tema determinado acompafnadas de debate postegterencias e recomendacions de
materiais de lectura incluidos nos centros deester

[vi] Guiados por un vecifio ou vecifia do barrio permdeiiecer espazos urbanos e
recursos existentes e tamén recuperar a memorgedoss en relacion ao seu entorno
de vida.

[viii]l Programa de promocion da lectura no que se delsemveesions quincenais de
outubro a maio e nas que, a través da narracidvstizrias e da presentacion de libros,
proporcidnanse as familias recursos para fomerttara nos fogares.

[ix] Con este tipo de accions perséguense varios oD primeiro deles seria facer
gue as bibliotecas, a informacién e a lectura sd@seu circuito habitual ofrecéndose
en ambitos sociais diferentes nos que circulanopsrgjue poden descofiecer a sua
existencia e/ou recursos. En definitiva, trataseirseementar as posibilidades de
encontro coa cidadania. En segundo lugar, ested@paccions permiten colaborar con
outras entidades e colectivos da comunidade, ofdeceds nosos recursos para o
desenvolvemento das suas metas propias, desculmecksidades de informacion,
formacion e ocio do grupo social ao que represeotiaco que traballan e participando
conxuntamente no desenvolvemento de proxectos comun

[x] Feira do Libro, Salon de banda desefiada, Ciermiala e Dia do Libro nas
estacions.

[xi] A anterior & de 2008.
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[xii] Suxestidns e reclamacions.
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Casa de las Ciencias

Responsable: Iglesias Prego, Mdnica
Direccion: Aquarium Finisterrae
Teléfono: Ext. 21082

MISION
Divulgacion de la Ciencia.
FUNCIONES

1. Integrar la cultura cientifica con los aspectossticos vy literarios de la cultura
humana.

2. Comprender como intervienen en nuestra vida lasipreg facetas de la ciencia
y la tecnologia.

3. Desarrollar en los ciudadanos el conocimiento,ol@prension y la valoracion
de la ciencia.

4. Popularizar la ciencia y la tecnologia entre lagladanos de todos los niveles
de educacién y de todas las edades.

5. Ayudar a las personas a sentir sus raices en atipai la humanidad, dandose
cuenta de que los hechos, las ideas y ellos misproparte de la naturaleza.

6. Convocar concursos Yy ferias de ciench exponer trabajos creativos
cientificos.

7. Disefiar, crear y elaborar elementos y programassgwan de ayuda a la
educacion cientifica.

8. Organizar conferencias, seminarios, cursilloseta#i, coloquios y proyecciones
sobre temas cientificos, tecnoldgicos y de la aédtaa.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Atencién al publico.
2. Divulgacion.
3. Promocion cientifico-cultural

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1.- Potenciacién de los museos como un espacio dedicado a crear en ehntisit
estimulos a favor del conocimiento y del métodmtdiieo, a promover la opinion
cientifica del ciudadano y a dar respuestas a Bggigtudes sobre cuestiones de
actualidad relacionadas con la ciencia.

2.- Intentar mantener el nimero de visitantes otalet centros escolares como de los
ciudadanos en general, asi como la participacidlasactividades, tanto dentro como
fuera de las instalaciones de los Museos Ciensif@orurieses.

3.- Considerar a los museos como un mediador dérocusectores especificos
relacionados con el sistema de ciencia y tecnoldgian pais: la sociedad entendida
como el ciudadano que se beneficia y sufre la @ete comunidad cientifica donde se
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crea el conocimiento cientifico, el sector produxty de servicios donde se usa la
ciencia y la administracion donde se gestionadadia.

4.- Establecer colaboraciones con otras instit@soy organizaciones que comparten
objetivos e intereses, de cara a formalizar nugwayectos de colaboracién con
entidades publicas y privadas.

5.- Participar en proyectos de colaboracion commgaciones y museos nacionales y
de otros paises europeos que comparten los olgetevalivulgacion y promocion de la
cultura cientifica.

6.- Mejorar la organizacion y optimizar los reciw$mmanos y materiales disponibles
para asi llegar al mayor publico objetivo posilten productos de alta calidad y
excelencia. Captar fondos a través de subvenciao&syoraciones y otras formas de
patrocinio.

7.- Renovacion y actualizacion de las instalaciqeésicios) y de las infraestructuras
expositivas y de otro tipo de cara a mantener Azaas los contenidos y ofrecer un
mejor servicio a los usuarios.

8.- Conseguir una mayor implantacion de los musedss redes sociales como nuevas
formas de comunicacion.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.854.331,18 | 1.787.067,56 | 1.623.655,14
. Imputacion Indirecta 598.566,20 597.830,27 588.934,35
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 3.102.383,46 || 2.943.019,47 | 2.414.565,21
TOTAL GASTOS | 5.555.280,84 | 5.327.917,30 | 4.627.154,70

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Atencion a profesores P numero de profesores 146
Atencion a visitas escolares P numero de visitas palacete 29.814
numero de visitas domus 36.578

numero de visitas acuario 42.295

Atencion al publico no escolar P numero de visitas palacete 57.270
numero de visitas domus 61.532

numero de visitas acuario 175.728

Otras actividades MC2 P ndmero de visitas 20.202
Produccidon mediatica P notas de prensa 66
envios de informacion 27

colaboraciones (articulos) 50

Produccion de ediciones P Monografias 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Tirada monografias 0
Libros 1
Tirada libros 3.000
Proyecciones planetario P publico no escolar 15.394
visitas escolares 23.371
Proyecciones domus P publico no escolar 14.707
visitas escolares 15.731
Cursillos de planetario iniciacién C numero de cursos 12
numero de asistentes 529
Cursillos de astronomia (expertos) P numero de cursos 14
numero de asistentes 826
DIA de la ciencia en la calle P numero de asistentes 14.000
Colaboraciones, practicas universitarios C alumnos en practicas 4
Colaboraciones, otros convenios C numero de convenios 6
Premios, divulgacion cientifica P participantes 211
Premios, Luis Freire P participantes 153
Conferencias Museos Cientificos Corufieses P numero 13
asistentes 537
Colaboraciones jornadas universitarias P Ndmero 2
Servicio biblioteca - videoteca C prestamos 0
Eventos A numero 2
asistentes 148
Meriendas, durmiendo con tiburones y P Ndmero 180
talleres
Asistentes 2.065
Curso de acuariologia C numero de asistentes 0
Colaboraciones otros alumnos en practicas C Alumnos en practicas 12
INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012
visitas palacete 98.833 85.331 87.084
visitas domus 110.568 101.076 98.110
visitas acuario 308.648 244.239 | 218.023
visitas otras actividades MC2 0 102.554 | 20.202
presencia prensa local-regional 583 390 403
presencia prensa nacional 20 19 34
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INDICADOR 2010 2011 2012
presencia en prensa internacional 2 4 3
presencia en radio 71 42 25
presencia en television 70 45 32
ingresos brutos palacete 89.655 91.229 | 87.982
ingresos brutos domus 161.463,28 | 155.097,24 | 113.772
ingresos brutos acuario 984.305 964.914 | 812.769

CONCLUSIONES

De las actividades de los Museos Cientificos Caesielurante 2012 se pueden extraer
las siguientes conclusiones:

- Se han atendido las inquietudes de los ciudadaobee temas cientificos tanto a
través de la actividad en los propios museos, c@&xgosiciones, proyecciones,
conferencias, cursos Yy talleres, como participamdtgborando o promocionando en
actividades organizadas por otras entidades dgiitrera de los museos.

- Para mejorar la transparencia de la informacaailifada, y siguiendo con el criterio
establecido en el ejercicio anterior, se han viekegregar los datos correspondientes a
las visitas de los derivados de otras acciones idégdcion cientifica en las que
participan los Museos Cientificos Corufieses, quaesegen dentro del indicador
complementario "otras actividades". Aunque amhuwsstide actuacién contribuyen a la
divulgacion cientifica, las distintas dinamicas gigen a cada una hacen que no tenga
sentido valorar su evolucion de forma conjunta.

- El nimero de visitantes que recibieron los tresens durante el afio 2012 ha sido de
403.217, una bajada del 6,36 % respecto al niumereoigitantes del afio anterior.
También se ha producido una bajada en la pres@raria de nuestras instalaciones en
otras actividades a través de conferencias, aatles, exposiciones, presencia en
medios de comunicacion, etc.

- Los ingresos se han comportado de forma semejdajando hasta la cifra de
1.211,240,24 € desde el 1.235.423,28 del afo anteri

- Se han firmado y mantenido convenios con vamasituciones y empresas, tanto
publicas como privadas, para mantener la activakatbs museos. El trabajo realizado
durante los afios anteriores, han permitido quentieiral 2012 se negociase la
participacion en varios proyectos financiados condbs europeos que deberian
plasmarse en 2013.

- En el ejercicio se avanz6 en la mejora y adafaei la normativa vigente de las
infraestructuras del acuario, asi como en la optinidon de los recursos expositivos
disponibles.
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Centro Municipal de Informacion Juvenil

Responsable: Castro Vazquez, Oscar
Direccion: Forum Metropolitano
Teléfono: Ext.12032

MISION

O Concello da Corufia ten unha poboacion de 249%@d&antes (datos do padron
municipal de habitantes), dos que 62.943 son mezaszos de entre 15 e 34 anos, 0
que representa un 25,24 % do total. Para atendereéssidades deste sector de
poboacion, no ano 1989 elaborouse un proxecto dBTE&E MUNICIPAL DE
INFORMACION XUVENIL (CMIX) que abriu ao publico o2de xaneiro de 1990 na
casa da cultura Salvador de Madariaga, na ria Dlwoéga. Posteriormente, en maio
de 1996 traslada as suas dependencias ao Forumpdléano, ata a actualidade.

O Centro Municipal de Informacién Xuvenil ten comision proporcionar as mozas e
mozos da cidade, fundamentalmente de entre 14aa@) a informacion necesaria para
lograr a sua participacion activa e responsablsocéedade, posibilitar a igualdade de
oportunidades e facilitar a transicion & vida ajuét ser un catalizador de intereses e
demandas da xuventude corufiesa, intentando coBeddundir as sdas iniciativas,
sendo o CMIX un observatorio permanente dos inéstasecesidades e iniciativas dos
mozos, podendo extraer conclusions de interesegagalversas entidades municipais.

O equipo do CMIX nestes momentos esta composto par:coordinador, 4
informadoras e unha operaria informatica . Estépeqgé permanente ao longo de todo o
ano.

O Centro Municipal de Informacion Xuvenil do Coroella Corufia pertence tamén &
Rede Galega de Informacion Xuvenil da Xunta decdgali

FUNCIONES

1. Responder a calquera demanda de informacién gompss e mozas da Corufia
podan formular.

2. Intercambiar, difundir e canalizar informacion &iativas xuvenis.

3. Detectar necesidades e demandas informativas dentude e dos mediadores
xuvenis.

4. Mellorar e ampliar a oferta informativa, a stadadie e rigor, e as estratexias de
difusion e descentralizacion desta, apoiandose,resdbdo, nas novas
tecnoloxias.

5. Potenciarse como lugar de encontro dos mozos e canadizador de iniciativas
xuvenis.

6. Funcionar como un centro de documentacion espeatikdien temas de interese
xuvenil.

AREAS RESULTADO CLAVE
+ Mellora da oferta informativa e das estratexiasddusion e descentralizacién do
CMIX, prestando especial atencibn ao emprego dasolexias da informacion e a

comunicacion (correo electronico, paxina web, botetdixitais, redes sociais...), e
apostando pola adaptacion dos novos soportes denicamion web
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» Optimizacion constante dos programas de inforémaei orientacion xa existentes e
instrumentacién de novos programas, actividadasbigacions propias para responder
as novas demandas percibidas nas mozas e mozos.

* Implementacion da coordinacion con outras as@giamu grupos de mozos e mozas
ou de interese xuvenil, asi como con outras enggladunicipais e administracions
publicas.

» Mellora dos métodos de traballo e os instrumedéoavaliacion.

« Desenvolvemento de estratexias e sistemas quencap necesidades e expectativas
das mozas e mozos corufieses, como punto de panpdescindible para desenvolver
soluciéns innovadoras.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Consolidacién:No ano 2012, a cifra de visitantes ao CMIX foild®.871 o que supdn
un gran aumento con respecto ao ano 2011 no qeeibau a visita de 93.307 persoas.

O incremento desta cifra supdn unha potenciacion GMIX como espacio
convivencial, xa que € capaz de xerar un importflobe de usuarios co uso dos
servizos de informacion que ofrece, pero tamén exdeuse nun espazo no que O
usuario pasa o seu tempo de lecer vinculandoo atisfaxion das suas necesidades
informativas.

O nuamero de consultas realizadas pasou de 16.066280, que proceden de 14.419

usuarios. Co que con respecto ao 2011 temos unnaoircensiderable de persoas que
fixeron consultas (no ano 2011 foron 10.706), peneimero de consultas feitas por

usuario descenden (1,5 no 2011, por 1.12 no 2@1®), das novos pautas de busqueda
informativa provocadas por Internet e as redesasoci

Desenvolvemento de recursos welfor outra banda, no 2012, o numero de visitas a
paxina web foi de 413.889, que visitaron un total 1d200.795 paxinas, co que 0O
incremento de visitas con respecto ao 2011 foind80%, e o incremento do niumero de
paxinas visitadas foi de un 22,9%

Por outra banda o numero de suscriciéns de eneél@Mb pasou de 5.211 a 5.890 en
2011 (+13%), e o numero de suscritores por cortedrénico de 598 en 2011 a 798
(+33,44%) en 2012.

Colaboracion coas Xornadas de Orientacion Profesiah
A participacion do CMIX consistiu en

- Xestion de inscricions e distribucion entre stdictes que non poden obtelas a través
dun centro educativo

- Asistencia a diversas visitas a centros de FEaafia, supervisando e avaliando o
desenvolvemento e dinamicas das mesmas

- Instalacion e xestion dunha caseta informativaau®e das Xornadas durante a semana
de mesas informativas sobre titulacions univeisga(Escola Superior de Nautica e
Maquinas)

- Montaxe, loxistica, e coordinacion de espazosamer a xornada de estudos
profesionais e artisticos no Forum Metropolitano
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COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 57.797,37 | 54.831,37 | 113.540,13
. Imputacion Directa 711.579,18 || 669.265,14 | 458.935,74
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 39.904,41 25.992,62 51.211,68
TOTAL GASTOS | 809.280,96 | 750.089,13 || 623.687,55

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Difusién de informacion a través da web P N© de visitas 413.889
do CMIX
N© de paxinas visitadas 1.200.795
media de paxinas vistas por visita 2,9
Usuarios do sitio web 219.007
Consultas realizadas por correo
P 731
electrénico
Suscripcions do CMIX (envios de
; - - ) 798
informacion personalizada por e-mail)
Informacion directa ao publico P Dias de apertura ao publico 283
Visitas ao CMIX 105.871
Usuarios que realizaron consultas asistidas
. ; 14.419
(+ Carnés Xuvenis)
Promedio diario de visitas ao CMIX 374
Consultas asistidas 16.290
Promedio diario de consultas asistidas 57
Fondo documental P N© total de titulos (monografias e
- ) 1.733
multimedia)
Alta de libros en 2012 81
Libros expurgados 125
Dossieres de autoinformacion 222
Titulos de publicacidons periddicas de
. A s 34
interés xuvenil (Hemeroteca)
Altas de titulos na hemeroteca 2
Expurgo de titulos na hemeroteca 1
Servizo de vivenda P Usuarios totais 553
Consultas 650
Oferta de pisos compartidos no taboleiro 21
de anuncios da web do CMIX
Concurso Viaxarte 12 (9 @ ed) P Fotografias presentadas 111
NO© de participantes 42
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Mencidns especiais otorgadas polo xurado 4
(ademais dos premios previstos)
Servizo Turismo Xuvenil P NO© total de participantes 3.337
N© de consultas sobre turismo 1.438
Asistentes ao curso fotografico 30
Libros incorporados & viaxeteca en 2012 18
Participantes no IV Concurso Rkunchos,
; P 25
de fotografia con mobil
Publicacidns e carteleria _ tiradas P Dipticos Mévete 2.500
Exemplares do catélogo Viaxarte 12 500
Tripticos informativos Viaxarte 12 2.500
Tripticos campafia de Antenas de
) 2 . 3.500
informacion xuvenil 12 -13
Carteles campafia de Antenas de 300
Informacion Xuvenil 12-13
Programa Antenas de Informacién Xuvenil P N© de centros de Educacion Secundaria 16
2012 - 2013 con Antenas
N° de documentos entregados (18 558
semanas)
Programa "Puntos de Informacion Xuvenil P NO de puntos informativos en Centros 16
en Centros Civicos Municipais" Civicos Municipais
N© de documentos entregados (45
1.290
semanas)
subscricions informativas sms C Subscricidns a convocatorias de
o 1.934
actividades
Subscriciéns a convocatorias de concursos 1.783
Subscricidns a convocatorias de
i 2.173
subvencidns e bolsas
Area de coordinacién P Servizos municipais implicados nos
programas de descentralizacion da 25
informacion
Entidades non municipais implicadas nos
programas de descentralizacion da 51
informacién
Visitas concertadas ao CMIX (centros 9
educativos, asociacions...)
Entrevistas / menciéns ao CMIX /NEX en 34
prensa escrita
Entidades patrocinadas polo CMIX para
desenvolvemento de iniciativas de 0
interese
Programa de difusion selectiva de P Entidades participantes no programa 76
informacién
N° de documentos enviados 1.290
Caixa de recursos para asociacioéns P Recursos ofertados na caixa 420
Solicitudes tramitadas 236

92




Memoria de Gestion 2012

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Entidades solicitantes 73
Programa de ocio para a xuventude: P Actividadesi na edicion de primavera 54
Nocturnia (marzo-xufio)

Actividades na edicién de veran (xullo- 10

agosto)

Actividades na edicién de outono 33

(outubro-decembro)

inscricions na ed. de primavera 1.211

Inscricions na ed. de veran 173

Inscriciéns na ed. de outono 826

_asist_er_lges tota_is a actividades de 2.210

inscricién previa
Actividade dos Locais de Ensaio P Grupos musicais que utilizaron os Locais 71

de Ensaio

Numero de usuarios dos grupos musicais 317

que utilizaron os Locais de Ensaio

Obradorios realizados no 2012 9

Asistentes aos obradoiros realizados no 131

2012

PL_'Jinco asistent_e ao Festival Solidario en 625

Directo! (2 Festivais)
INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012

Visitantes totais do CMIX 103.940 93.307 105.871
Usuarios que realizaron consultas asistidas 10.407 10.706 14.419
N© de consultas asistidas 15.505 16.606 16.290
Visitas & web do CMIX 214.325 | 316.784 413.889
paxinas visitadas na web do cmix 710.407 | 976.923 | 1.200.795
Suscricidns de informacion por correo electronico 395 598 798
N° de carnés xoves expedidos 2.415 2.779 3.104
Entidades participantes no programa de difusion selectiva de informacion 65 84 84
Centros Civicos Municipais con Punto de Informacion Xuvenil 15 16 16
Porcentaxe de gasto do presuposto (%) 100 100 100
Suscricidns de informacién por sms 4.478 5.211 5.890
N° de carnés Student, teacher, alberguista e FIYTO 453 600 551
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CONCLUSIONES
Dentro do balance xeral de 2012 cabe destacar:

N° de visitas ao CMIX O numero de persoas que visitaron o CMIX en Z¥g2indo o
contapersoas instalado nesta dependencia foi d87110%103.940 en 2010; 93.307 en
2011).

Visitas a web O numero de visitas foi de 413889 (+ 30,6%), smefo de paxinas
visitadas foi de 1.200.795 (+ 22,9%). Por tantodpo@se un destacado incremento
cuantitativo tanto de visitas como de paxinas sista

Expedicion de carnésA expedicidén de carnes para a mocidade é segatarne dos
servizos que mais incrementou a sta demanda no®silanos. Se xa nos ultimos anos
incrementamos de gran maneira 0 numero de CarngssXalizados, no 2012 o
incremento sobre as cifras de 2010 foi dun 11%d#dss son o0s seguintes (2. 2.415 en
2010; e 2.779 en 2011). A esta cifra hai que emimdis 551 carnés de alberguista,
student e FIYTO

Suscricions de informacion por correo electronicoO namero total de suscriptores no
2012 é de 798, (395 no 2010; 598 no 2011), incrédneiose un 33% 0s suscriptores.

Colaboracion con entidades do terceiro sector, empsas ou outros servizos
municipais e outros concellos.

+ CIFP Someso (Charla do CMIX no seu centro sobrgramas Europeos)

« Visita do CIFP Anxel Casal

+ Exposicion fotografica da Asociacion AEGEE

« Grupo musical Chotokueu

+ Visita da Asociacion RONSEL

+ Xornadas da Asociacion Xuvenil Draco

« Apoio Xornadas Xapon en Galicia celebradas no Farammes de Febreiro

« ASCEGA. Inscricion e contacto cos participantesTddler Emprendiendo a
Emprender

« Mangalego ( Xornada de anime)

« Asociacion Integra. (Visita guiada do programa laxdo da Vinci)

« ANPAS Corufia (Actividade do CMIX nos campamentosei&én)

« Escola de tempo libre Aldebaran

« Direccion Xeral de Xuventude

« Locais de Ensaio (Recepcion de solicitudes no progrde inscricion)

« Nocturnia (Xestion web de inscricions, desefio denigarios, edicion de
eventos a través de web, difusion da informacion)

+ Servizo Municipal de Educacion (XOUP)

+ Renfe (Convenio Interrail)
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Consorcio para la promocion de la musica

Responsable: Lacasa Nikiforov, Andrés
Direccioén: Plaza de América, 3
Teléfono: 981 252 021

MISION
FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacién Directa 0,00 0,00 0,00
Imputacién Directa 3.154.944,00 3.154.944,00 3.154.944,00
Gastos C t
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 3.154.944,00 3.154.944,00 3.154.944,00

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

INDICADORES

CONCLUSIONES
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Consorcio de Turismo

Responsable: Arenas Santin, M2 Fernanda
Direccion: Calle Sol . Edificio Sol, s/n
Teléfono: 981 184 344

MISION

Promocién e informacion turistica y congresualaleilidad.

FUNCIONES

= Atraccion y fijacion del turismo en A Corufia y susededores.

= Edicion de publicaciones.

= Promover el estudio de los recursos turisticosmigdicipio.

= Promocién de congresismo nacional e internacional.

= Colaborar con la Administracion Local, Provincigdutonomica y Central en
materias turisticas.

= Promover y potenciar actividades que fomenten yarmeken el turismo cultural,
nautico y de congresos.

= Gestion de la Torre de Hércules.

AREAS RESULTADO CLAVE

Incrementar el nimero de visitantes a nuestra diuda

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

= Incrementar la afluencia de visitantes

= Promocionar la ciudad en el mercado nacional enatéonal

= Impulsar la actividad del Aeropuerto de Alvedro

= Mejora de las instalaciones y el entorno de lad de Hércules

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
) Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 3.806.000,00 [ 4.103.713,00 | 2.010.713,00
TOTAL GASTOS | 3.806.000,00 || 4.103.713,00 | 2.010.713,00
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
ATENCION AL PUBLICO EN OFICINA P NO PERSONAS ATENDIDAS 73.204
ASISTENCIA A FERIAS P N© FERIAS NACIONALES 1

NO© FERIAS INTERNACIONALES 8
ATENCION AL CRUCERISTA P NO PERSONAS ATENDIDAS 140.060
VIAJES DE FAMILIARIZACION (FAM P GRUPOS DE PROFESIONALES INVITADOS 10
TRIPS) A LA CIUDAD
GESTION TORRE DE HERCULES P VISITANTES TORRE 83.559
INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012

CONGRESOS CELEBRADOS 99 78 85
ASISTENTES A CONGRESOS (MILES) 40 27 29
CRUCEROS 62 78 89
CRUCERISTAS (MILES) 70 128 140
OCUPACION HOTELERA ANUAL (%) 59 54 48,67
VISITANTES TORRE DE HERCULES 139 131 83
CONSULTAS EN OFICINAS DE TURISMO(MILES) 0 0 73
CONCLUSIONES

Los estudios de mercado estiman que 7 de cadaritasutoman su decision sobre el
destino turistico utilizando las nuevas tecnologi&sternet y en esa linea de trabajo ha
desarrollado el Consorcio su estrategia de posaonento.

Siempre atentos a la situacion econOmica y a ltuenm de sector, la apuesta por los
mercados internacionales ha sido firme, centradaecemente en el britanico,
prioritario por la ruta aérea directa con Vuelingre Londres Heathrow y Alvedro.
También se ha reforzado la promocién en Italia iyugal.

Por paises, el pasado verano en A Corufia destaeatdada de turistas franceses
23,67% 20,7%, italianos 12,4%, portugueses y 11pB86edentes del Reino Unido.
Estos destacan como mercados emisores priorit@iogimero de britAnicos aumenta
en invierno considerablemente por la llegada deeros).

Conseguir que, a través de la adecuada promocidosdeventos de la ciudad, los
viajeros nacionales que optan por escapadas conti@stinos de proximidad, decidan
pasar mas de una noche en A Coruiia, es el reteealap enfrentaremos este afo.
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Exposiciones y Colecciones

Responsable: Oiza Galan, Jaime
Direccion: Palacio Municipal de Exposiciones Kiogdonso
Teléfono: 981 189 898

MISION

« Acercar a los ciudadanos las manifestaciones de plasticas, sin cortapisas de
época, estilo ...

« Velar por la conservacion del patrimonio artistooieble del Ayuntamiento
corufiés, fomentando su difusion e incremento

« Posibilitar espacios de comunicacion y difusionsadreadores gallegos.

FUNCIONES

+ Realizacion de exposiciones de tema artisticogist o de actualidad.

- Facilitar a los autores de nuestro entorno la ptas@®n de su obra en
condiciones optimas.

« Potenciar la coleccién artistica municipal, tantol@ referente al aumento de
obras, como a su conservacion y difusion.

AREAS RESULTADO CLAVE

« Desarrollar una progresiva renovacion de las isfraeturas expositivas
« Consolidar las nuevas lineas expositivas en |lageatifes salas, con una mayor
especializacion en cada una de ellas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Ampliar el publico visitante a las salas, con ¢éabkecimiento de visitas guiadas
en las principales exposiciones.

« Colaborar en la mayor cooperacién entre artistastipbs de nuestro entorno
mediante el incremento de exposiciones colectimasticas.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 374.632,70 414.203,55 338.274,21
) Imputacion Indirecta 133.014,71 155.955,72 140.832,13
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 963.246,92 881.717,18 893.848,79
TOTAL GASTOS | 1.470.894,33 | 1.451.876,45 | 1.372.955,13
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Realizacion de exposiciones P n° de exposiciones 35
Presupuesto 400.000

gasto comprometido 320.967,41

Publicaciones 24

Cesiones de sala 9

Conservacion-restauracion P Numero de obras restauradas. 1
presupuesto de restauracion 700

gasto comprometido en restauracion 1.573

Incremento de bienes artisticos P presupuesto de adquisicion 0
gasto comprometido 0

INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012

N© de Exposiciones y ferias 45 42 36
N° de Catalogos publicados (exclusiva) 6 9 9
N© de folletos de mano editados (exclusivos) 10 7 7
Catdlogos en colaboracion 5 1 4
N° de conjuntos artisticos adquiridos 3 1 0
N° de obras. art. donadas al Ayto. 5 1 3
Grado de ejecucién presupuestaria 96,52 95,37 89,88
Visitantes estimados en el Kiosco Alfonso (en miles) 97 92 73
Piezas de la coleccién restauradas 0 3 1

CONCLUSIONES

A lo largo del afio 2012 se han modificado las negpositivas de las diferentes salas
de exposiciones municipales, en lo que supone nftexion de la programacion. La
sala del Palacio municipal se ha destinado a Igsossiones de los autores
consagrados, con una larga trayectoria artistigialy En ese ambito deben incluirse las
muestras de Rafael Ubeda y de José Ramén. Porpaita se contindan las
exposiciones tematicas (Dibujos de arquitectoscomo lo fueron o la tradicional de
filatelia, que supone el cierre anual de la prog@on.

La Casa de Cultura Salvador de Madariaga se deatit@s jOvenes autores y a
exposiciones teméticas locales ('Prision sin prgs@sos sin prision’, '1812 A Corufia
Cadiz: la Constitucion hermana’, etc.)
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El Kiosco Alfonso y Palexco se destinan a las expmses de gran tamafo, sobre los
autores mas destacados de la plastica gallegancpoténea (Alvaro Negro, Nicolas
Combarro, Suso Fandifio, Nono Banderas, Carmen @haorge Perianes).

Se ha optado por prolongar la duracion de las @sipogs, con casi dos meses en las
salas mayores, por lo que se han realizado meroscsy

También el festival del comic 'Vifietas desde o i’ se ha renovado, haciéndose
méas participativo. A la incorporacion del Agora,ncotra exposicion y talleres
infantiles, hay que sumar la mayor actividad ecdie. Gran aceptacion tuvieron las
'‘Master class' impartidas por los autores invitaalosalon y dirigidas a los dibujantes
gallegos.

En relacion con la Coleccion municipal, ademas ake donaciones de los autores
participantes, se ha incrementado, un afio maslowartel de Vifetas, obra del célebre
Kim y con la obra ganadora del Premio Julian Trlocale Tamara Feijoo.
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I.M.C.E.

Responsable: Rodriguez Anido, Dulce
Direccion: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.
Teléfono: Ext. 12004

MISION

Dinamizar la oferta cultural y de ocio de la ciudpdtenciando el desarrollo de
actividades culturales publicas, procurando el megste y rendimiento de éstas, con
una amplia y variada programacion que sea accesildanterés para los ciudadanos.

FUNCIONES

« Gestionar las instalaciones y equipamientos mualiesp del ambito del
espectaculo: Teatro Rosalia Castro, Coliseum, @imlitaulas y salas de cine
del Forum Metropolitano, auditorio y aulas del CGen®gora(también se
programan actividades culturales en el Palacicad®pera durante 18 dias al
ano).

« Gestionar los programas del Ayuntamiento que temgkation con actividades
culturales publicas del ambito del espectaculasyikstas.

« Desarrollar una programacion que abarque diversasores de la cultura
(musica, teatro, danza, cine).

« Ofrecer una programacion cultural dirigida al pd&blinfantil para crear habitos
culturales y favorecer el desarrollo de sensibdeta

« Fomentar la iniciativa cultural local.

« Trabajar en la creacion de publicos

AREAS RESULTADO CLAVE

+ Mantener la calidad de la oferta de la programaegiable

+ Mantener la diversidad de la oferta

« mantener el nivel de ocupacion de los recintos.

« Incrementar el nUmero de espectadores/usuari@setctividades programadas
« Incrementar el porcentaje de ingresos sobre gastpsogramacion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Realizar una programacion que garantice que ertraugadad todos los meses
hay espectaculos de calidad

« Complementar la oferta de las entidades cultugaiesentes en la ciudad.

- Dar cabida en la programacion a la actividad caltdie entidades y grupos
aficionados

« Dar alternativas al tiempo libre de los ciudadacos actividades que les
resulten gratificantes
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COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 86.179,41 35.904,87 0,00
) Imputacion Indirecta 26.602,94 25.992,62 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 5.089.307,56 | 4.699.999,98 | 5.220.000,00
TOTAL GASTOS | 5.202.089,91 | 4.761.897,47 | 5.220.000,00

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
ESPECTACULOS MUSICALES (COLISEUM) P NUMERO DE ESPECTACULOS 10
No ESPECTADORES 38.072
CESIONES COLISEUM (FERIAS, ETC). P INGRESOS POR COBRO DE PRECIO 0
PUBLICO
NUMERO DE ACTOS 3
NUMERO DE ESPECTADORES/USUARIOS 1.300
CESION CABINAS ENSAYO (COLISEUM) C MEDIA DIAS DE USO AL ARO 109
NUMERO GRUPOS USUARIOS DE CABINAS 12
INGRESOS POR COBRO PRECIO PUBLICO 0
PISTA PATINAJE SOBRE HIELO P NUMERO DE DIAS DE ACTIVIDAD 93
(COLISEUM) -
NUMERO DE USUARIOS 37.373
INGRESOS POR ACTIVIDAD 0
ESPECTACULOS MUSICALES SALA O C EVENTOS 5
TUNEL
ASISTENTES 2.213
CINE (FORUM METROPOLITANO) P TITULOS PROGRAMADOS 83
FUNCIONES REALIZADAS 376
ESPECTADORES 11.267
INGRESOS 24.742
PROGRAMA DE OCIO (FORUM) P NUMERO DE TALLERES 85
NUMERO DE CLUBES 32
NUMERO DE CIRCULOS 6
NUMERO TOTAL PLAZAS OCUPADAS 2.352
TEATRO PROFESIONAL FORUM P NUMERO DE ACTOS 64
NUMERO DE FUNCIONES 106
NUMERO DE ESPECTADORES 17.688
MUSICA PROFESIONAL FORUM. P NUMERO DE ACTOS 6
NUMERO DE FUNCIONES 7
NUMERO DE ESPECTADORES 561
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

ACTIVIDADES SOCIALES DE ENTIDADES C NUMERO DE ACTIVIDADES 40
(FORUM) -

NUMERO DE FUNCIONES 60

NUMERO DE ESPECTADORES 8.428
TEATRO AFICIONADO / UNIVERSITARIO P NUMERO DE ACTOS 12
(FORUM) -

NUMERO DE FUNCIONES 15

NUMERO DE ESPECTADORES 1.433
MUSICA / DANZA GRUPOS AFICIONADOS C NUMERO DE ACTOS 19
(FORUM) -

NUMERO DE FUNCIONES 19

NUMERO DE ESPECTADORES 2.620
FUNCIONES ESCOLARES (FORUM) P NUMERO DE FUNCIONES 44

NUMERO DE ESPECTADORES 8.507
EXPOSICIONES (FORUM C .
METROPOLITANO) NUMERO DE EXPOSICIONES 25
PROGRAMA DE CIRCUITOS CULTURALES P NUMERO ACTOS CENTROS ESCOLARES 42

NUMERO DE GRUPOS PARTICIPANTES 13

NUMERO DE ESPECTADORES 6.219
MUSICA CLASICA TEATRO ROSALIA P NUMERO DE ESPECTACULOS 29
CASTRO -

NUMERO DE ESPECTADORES 5.177
TEATRO PROFESIONAL TEATRO ROSALIA P NUMERO DE ESPECTACULOS 22
CASTRO -

NUMERO DE FUNCIONES 57

NUMERO DE ESPECTADORES 18.705

MEDIA DE ESPECTADORES POR FUNCION 328,15

PORCENTAJE DE OCUPACION POR 49,27

FUNCION !
MUSICA PROFESIONAL (TEATRO ROSALIA P NUMERO ESPECTACULOS 49
CASTRO) -

NUMERO DE ESPECTADORES 7.421
DANZA PROFESIONAL TEATRO ROSALIA P NUMERO ESPECTACULOS TEATRO 17
CASTRO ROSALIA CASTRO

NUMERO DE FUNCIONES 24

NUMERO DE ESPECTADORES 2.303
PROGRAMACION ENTIDADES TEATRO P NUMERO DE ESPECTACULOS 17
ROSALIA CASTRO -

NUMERO DE ESPECTADORES 4.527
ACTIVIDADES ESCOLARES TEATRO P NUMERO DE ESPECTACULOS 8
ROSALIA CASTRO -

NUMERO DE FUNCIONES 8

NUMERO DE ESPECTADORES 3.544
CESION TEATRO ROSALIA CON COBRO DE P N© cesiones 3
PRECIO PUBLICO

Ingresos por cesiones ---
PROGRAMA DE OCIO (AGORA) P no de talleres 51
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

no clubes 4

no circulos 0

nO total de plazas ocupadas 1.021
TEATRO PROFESIONAL (AGORA) P n® actos 11

N© de funciones 13

N© de espectadores 1.308
MUSICA PROFESIONAL (AGORA) P N© actos 37

N© de funciones 44

N© de espectadores 12.457
ACTIVIDADES SOCIALES ENTIDADES P N© actos 25
(AGORA)

N© de funciones 28

N© de espectadores 8.001
TEATRO AFICIONADO Y UNIVERSITARIO P N© actos 8
(AGORA)

N© de funciones 8

N© de espectadores 2.102
MUSICA /DANZA DE GRUPOS P N© actos 13
AFICIONADOS (AGORA)

N© de funciones 14

N© de espectadores 4.288
CESIONES DEL AUDITORIO CON COBRO C NO cesiones 0
DE PRECIO PUBLICO (AGORA)

Ingresos por cesiones 0
ALQUILER DE AULAS CON COBRO DE P NO cesiones 0
PRECIO PUBLICO (AGORA)

Ingresos por cesiones 0
MUSICA PROFESIONAL PALACIO DE LA C N© actos 1
OPERA

N© de funciones 1

N© de espectadores 1.200
DANZA PROFESIONAL PALACIO DE LA C N© actos 1
OPERA

N© de funciones 1

N© de espectadores 780
INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012

TOTAL ESPECTADORES FORUM METROPOLITANO 35.051 32.526 30.047
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS COLISEUM 193.231 | 198.198 | 154.100
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS TEATRO ROSALIA CASTRO 32.890 45.680 41.430
INDICE DE OCUPACION COLISEUM 73 76 64,8
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INDICADOR 2010 2011 2012
INDICE DE OCUPACION TEATRO ROSALIA CASTRO 59 59 52
INDICE DE OCUPACION FORUM METROPOLITANO 62 59 70
TOTAL ESPECTACULOS AUDITORIO FORUM 145 214 211
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS CINE FORUM 8.195| 10.079| 11.267
TOTAL ESPECTACULOS TEATRO ROSALIA CASTRO 150 133 142
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS SALA O TUNEL 2.066 3.538 2.233
INDICE OCUPACION SALA O TUNEL 39 44 92,3
TOTAL ESPECTADORES AGORA 0 0| 61.197
TOTAL ESPECTACULOS/EVENTOS AUDITORIO AGORA 0 0 299
INDICE OCUPACION AGORA 0 0 60

CONCLUSIONES

Se ha buscado responder a los objetivos marcadwaopiendo el acceso universal al
conocimiento artistico y a la creacion, para camstuna sociedad avanzada e
integradora con un desarrollo sostenible, facilltaaspacios a los creadores y entidades
locales con propuestas artisticas de interés

Utilizando todos los recursos de difusion encanosaal dar visibilidad a los proyectos
y producciones locales propias, tanto en la ciuwawo en el exterior, y mostrando aqui
producciones internacionales que tengan sentidoneestro contexto -cultural,
propiciando un flujo que atraiga a los creadorestdes lugares, todo ello buscando un
movimiento centrifugo a partir del cual se genema gproyeccion exterior de la
actividad cultural y artistica nuestra.
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Museo Arqueologico

Responsable: Bello Diéguez, José Maria
Direccion: Castelo de San Anton
Teléfono: 981 189 850

MISION

La misién del museo viene estipulada por la defniadel International Council of
Museums (ICOM), recogida en la Ley 16/85 del Pairima Historico Espafiol:Son
museos las instituciones de caracter permanenteadggeieren, conservan, investigan,
comunican y exhiben, para fines de estudio, edadnagi contemplacion, conjuntos y
colecciones de valor historico, artistico, ciemtifiy técnico de cualquier naturaleza
cultural”.

FUNCIONES

Teniendo en cuenta que el objeto o marco de aduagl museo es la arqueologia de
Galicia y la historia de la ciudad, los objetivempre relacionados con estos campos
de actuacioén, son los siguientes:

- Adquisicién de nuevos fondos museograficos, retexlos con la tematica del museo,
a traves de la donacion, el depdsito o la compra.

- Adquisicion de nuevos fondos bibliograficos yriéos para el adecuado tratamiento
de la coleccion.

- Conservacion y restauracion de los fondos dekemus

- Investigacion y documentacion de los fondos de$eo y de los ambitos de actuacion
del mismo, asi como su area geografica de inflaenci

- Comunicacién y divulgacion de los resultados ageihvestigaciones llevadas a cabo
en el museo, asi como cualquier aspecto de inte@ésionado con su area de
actuacion,, utilizando para ello todos los medispahibles.

- Exhibicion de los fondos del museo a través dexlaosicion permanente y con la
realizacion de exposiciones temporales, con fines astudios, educacion vy
contemplacion.

- Colaboracion con los restantes 6rganos muni@padea la consecucion de los fines
comunes.

- Colaboracioén con otras instituciones en la comsiéa de los fines comunes.

AREAS RESULTADO CLAVE

La Areas de Resultado Clag&RC)nos permiten concentrar los esfuerzos y recursos
del Museo Arqueoloxico e Historico, en las areasdéumentales y lograr asi, los
mejores resultados al clasificar los objetivos gi@ues estratégicas a desarrollar.

- Conservacion y mantenimiento de las coleccionelseglificio.
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- Documentacion e inventario de los fondos musdmgsy bibliograficos.
- Investigacion y estudio de los contenidos arghgiobs e historicos.

- Exhibicion de las colecciones a un mayor numergisitantes.

- Difusion y did4ctica de los contenidos.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

En el aflo 2012 el Museo Arqueoldxico, se centrénantener e intentar mejorar, los
estandares de calidad y presencia social alcanzamosejercicios anteriores,
fundamentalmente a través de las actuacionesorkdas a continuacion:

- Mantenimiento adecuado de la coleccion y de fosixion permanente del museo en
sus diferentes areas, asi como de sus instaladengso publico y privado.

- Continuacion de las labores de inventario y ogtation de los fondos museisticos,
bibliograficos y hemerogréficos, incluyendo las vage entradas en la coleccion
museografica y en la coleccion de la bibliotec&maroteca del centro.

- Participacién, en la medida de lo posible, ers@sirde especializacién, congresos,
actividades de difusion arqueoldgica e historica.

- Continuacién de la labor de difusion y desarraflel intercambio cientifico de
publicaciones especializadas. La moneda de camd#diddseo Arqueoldgico, en este
sistema de intercambio de publicaciones es el BoR¥igantium, pero ante el cierre de
la edicion del mismo, en este periodo del 201hasmantenido el intercambio con los
distintos centros nacionales e internacionalegiasa la digitalizacion, en formato CD,
de la coleccion completa en PDF del Boletin Briganty sus monografias.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 412.590,24 | 358.844,75 | 240.820,35
. Imputacion Indirecta 146.316,18 || 103.970,48 | 115.226,29
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 487.796,19 | 409.074,29 | 410.234,73
TOTAL GASTOS | 1.046.702,61 | 871.889,52 | 766.281,37

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Acopio fondos museisticos: donaciones P Namero de donaciones 0
Numero de donantes diferentes 0

Ndmero de objetos donados 0

Acopio fondos museisticos: depdsitos P Numero expedientes 32
Numero depositantes diferentes 1

Acopio fondos museisticos: compras P Valor econémico de las compras 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Ndmero expedientes 0

Numero de objetos comprados 0
Fondos bibliografico-documentales: P Ndmero de intercambios 95
acopio: intercambio

NUmero nuevos intercambios 2

Namero de bajas 0
Fondos bibliografico-documentales: C Numero de ejemplares recibidos 12
acopio: donaciones

NUmero de donantes diferentes 3
Fondos bibliografico-documentales: P Valor econémico fondos adquiridos 585
acopio: compras

Numero de ejemplares adquiridos 25
Fondos bibliografico-documentales: P NUmero de suscripciones 2
acopio: suscripciones

Cantidad gastada 317
Conservacion edificio: proyectos P Numero de proyectos de reparacion 0
Conservacion edificios: obras realizadas P Numero de proyectos de obra realizados 2

Cantidad econdmica invertida 9.356,44

NO de expedientes 0
Mejora edificio: proyectos P Ndmero de proyectos de mejora 0

Numero de proyectos realizados 0
Mejora edificio: obras realizadas P Ndmero de proyectos de obra realizados 1

Cantidad invertida 19.994,6
Mejora instalaciones publico: proyectos P Namero de proyectos 0

Numero de proyectos realizados 0
Mejora de instalaciones publico: P Namero de proyectos realizados 0
realizacién

Cantidad econémica invertida 0
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 0
equipamiento informatico

Numero de expedientes 0
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 0
equipamiento técnico

Numero de expedientes 0
Mejora instalaciones internas: mobiliario P Cantidad invertida 0

Numero de expedientes 0
Servicios funcionamiento del Museo: P NUmero de servicios contratados 4
Contratacion Empresas

N© de nuevas empresas contratadas 3

N© de expedientes nuevos 3
Servicio de Mantenimiento y reparacion P Cantidad econémica invertida 5.699,11
instalaciones: contratacion

N° de expedientes 1
Servicio de Limpieza y Jardineria: P NO de expedientes nuevos 1
contratacion

Cantidad econdmica invertida 33.531,04
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

digitalizacion

instituciones para intercambio

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Servicio de Vigilancia y Seguridad: P Cantidad econdmica invertida 109.999,12
Contratacién

N© expedientes nuevos 1
Servicio de Visitas guiadas Castro de P Cantidad econdmica invertida 7.629,94
Elvifia: Contratacion proyecto Artabria

N© Expedientes nuevos 0
Conservacion y restauracion fondos: P Ndmero de fondos restaurados 0
mediante convenio

NUmero de alumnos en practicas 0

Cantidad invertida (materiales y otros) 0

Numero de expedientes generados 0
Conservacion y restauracion fondos: P Ndmero fondos restaurados 0
mediante contrato

Cantidad invertida 0
Exhibicion exposicion permanente P Ndmero anual total de visitantes 62.603

NUmero visitantes tarifa normal 14.299

NUmero visitantes tarifa reducida 5.321

NUmero visitantes tarifa gratuita 42.984

Ingresos generados (total anual) 33.919

Ingresos anuales tarifa normal 28.598

Ingresos anuales tarifa reducida 5.321
Vigilancia exposicion permanente P Ndmero medio de vigilantes de sala 0

simultaneos

N© horas anuales SIN VIGILANCIA 0
Atencion al publico exposicién permanente P Personal atencién publico (en turnos) 3
Exhibicién exposiciones temporales P NUmero exposiciones temporales 0

Duracion (dias) 0

Inversidén econémica total 0

Namero expedientes generados 0

Namero personas atencién publico 0

(propio)

N© personas atencion publico (empresas 0

externas)

N° medio personas atencién publico 0

simultaneas
Difusion: edicion boletin Brigantium P N° ejemplares vendidos por distribuidora 13

Cantidad recaudada por ventas 144,12

nUimero envios institucionales

. . ; 17

intercambios y donaciones
Difusién: edicidén boletin Brigantium: P Cantidad econdémica invertida 0
contratacion

NO expedientes 0
Difusion: Otros formatos Brigantium P Ndmero de ejemplares enviados a 224
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

intervencion arqueoloxicas

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Difusion: préstamo temporal de fondos C N© de instituciones 1
Tipos de préstamo 1
N© de piezas 43
NUmero de actos a los que se prestan 1
piezas
leus[on: actividades del museo en el C NO de actividades 0
exterior
Difusion: actividades externas realizadas C NO de actividades 0
en museo
Didactica P N° alumnos en practicas de guias por 23
convenio
N© alumnos en practicas de recursos por 0
convenio
NO centros escolares y grupos
- 61
beneficiados
N© personas (escolares y otros grupos)
-7 1.897
beneficiadas
Fondos museisticos: catalogacion P N© de piezas catalogadas 32
N© becarios propios 0
N© becarios ajenos (Xunta) 0
N© alumnos univ. en practicas 1
Adscripcién a convenios C N© de convenios 1
N° de alumnos acogidos 23
Tipo de practicas 1
Venta directa de publicaciones y objetos C Ingresos anuales totales 0
Ingresos anuales por venta publicaciones 0
propias
Ingresos por venta objetos promocién 0
Castro de Elvifia: Didactica e P NUmero de visitas publicas 174
Comunicacién Social
NUmero total de visitantes 2.541
Numero de visitantes en grupos 2.029
Namero de escolares participantes 1.745
Gasto en alquiler de caseta de monitores 1.566,33
Gasto en monitores das visitas (empresa 7.629,94
externa)
NUmero de exemplares de material 0
didactico editado
Gasto en maqueta e impresidén de material 0
didactico
Castro de Elvifia: Intervencions P Castro de Elvifia: gasto en persoal 0
Arqueoldxicas intervencidns arqueoldxicas
Castro de Elvifia: gasto en empresas 0

110




Memoria de Gestion 2012

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Castro de Elvifia: gasto en material

A - - 0
intervencions arqueoldxicas

Castro de Elvifia: nimero de meses 0
intervencién arqueoldxica de campo

Castro de Elvifia: nimero de meses 0
traballos arqueoldxicos de laboratorio

Castro de Elvifia: contrato de intervencion 0

e mantemento da vexetacidn do recinto

Castro de Elvifia: contrato de mantemento
de camifios, valas, restos arqueoldxicos e 0
outros elementos auxiliares

Outros gastos intervenciéns arqueoldxicas 0

INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012

Importe compra fondos bibliograficos 0 900 638
N° ejemplares bibliograficos comprados 0 28 25
N° ejemplares bibliograficos recibidos donacién 0 27 12
N© total intercambios biblioteca 0 170 95
N© bajas intercambios biblioteca 0 0 0
N© suscripciones biblioteca 0 4 5
Importe compras fondos museo 0 0 0
N© objetos comprados fondos museo 0 0 0
N° conjuntos depdsito fondos museo 5 15 32
N© conjuntos donados museo 0 0 0
NO objetos donados fondos museo 0 0 0
N© fondos museo restaurados por contrato 0 0 0
Inversidn en restauracion fondos por contratos 0 0 0
N° ventas publicacion propia Brigantium 25 0 13
Importe ventas publicacién propia Brigantium 205 0 144,12
Importe edicién publicacién propia Brigantium 0 0 0
N© intercambios publicacion propia Brigantium 0 10 17
N© anual total visitantes museo 63.007 | 72.853| 62.603
N© dias apertura (anual) 311 311 311
Ingresos anuales entradas (total) 7.815 0 33.919
Castro de Elvifia: n° total de visitantes 3.159 2.875 2.541
Castro de Elvifia: gasto total en xestion de visitas publicas 8.940,93 8.972 | 7.629,9
Castro de Elvifia: Gasto en persoal para intervencions arqueoldxicas 117.896,84 0 0

111



Memoria de Gestion 2012

CONCLUSIONES

A modo de conclusion podemos sefalar que la lagsardollada en el museo durante el
afo 2012 ha supuesto una serie de mejoras enfémsrdes ambitos de actuacion. Han
aumentado considerablemente el numero de constées biblioteca y las solicitudes

para filmaciones, reproduccién y toma de imagemepi€zas y espacios. Por otro lado
se han mejorado los servicios del museo mediamnta tma serie de cambios en la
carteleria e informacién de las salas de exposid@m recorridos, asi como en las
sefalizacion del mismo.

También seflalamos la mayor participacion de grupasolares y adultos en las
actividades didacticas del museo, especialmentdogntalleres y visitas guiadas
realizados a través del programa educativo Degc@brufia, apoyadas por los alumnos
en practicas de la Escuela de Turismo del Centpaittd de Nuevas Profesiones
(CENP).

Finalmente referirnos al nimero de visitantes duduseo Arqueoldxico ha recibido a
lo largo de este afio 2012, un nimero que suponmarrenimiento con respecto al
2010 y un ligero descenso con respecto al 201&| @ne hay que tener en cuenta que la
entrada al Museo fue gratuita durante todo el dabjdo a la obras de mejora en las
salas permanentes de Arqueologia. Sefalar al tesge® a pesar de la reduccion del
namero de visitantes en este 2012, ha habido uremtonen la demanda de visitas
guiadas a grupos, procedentes tanto de la ciudad de fuera de ella.
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Servicio Municipal de Deportes

Responsable: Mateo Quintana, David
Direccion: Palacio de los Deportes de Riazor
Teléfono: 981 189 800 Ext. 25003.

MISION
Promover y facilitar el acceso a la practica depade toda la ciudadania
FUNCIONES

Gestionar la oferta deportiva: convenios, coosiatpatrocinios, subvenciones,
abonados y actividades

- Fomentar, promover y difundir el deporte, espemate el deporte en edad escolar.

- Promover y en su caso, ejecutar en el ambito ¢ipahj los programas generales del
deporte, mediante la coordinacion con la admirggiraautonémica, asi como con la
colaboraciéon con otros entes locales, federaciodegortivas gallegas y otras
asociaciones deportivas.

- Construir, gestionar, ampliar y mantener lasalastones deportivas de titularidad
municipal y, en su caso, la gestion y mantenimielgdas de titularidad autondmica,
CUyo uso Yy gestion les sean cedidos, teniendo ent@ua cualificacion adecuada del
personal responsable para esas finalidades.

- Velar por la plena utilizacion de las instalaesmeportivas de titularidad municipal
en la optimizacion del uso de estas y cuidar saodiciones de higiene y seguridad.

Fomentar y apoyar la creacidon de otras asociesiareportivas en el ambito
municipal, especialmente en los centros de ensa8abarrios y centros de trabajo.

- Procurar que en los planes de ordenacion uribmnist establezcan las reservas de
espacio y calificaciones de zonas para la pradeétdeporte. Asi como la instalacién de
equipamientos deportivos y llevar un censo actadtizen su ambito territorial de
instalaciones deportivas de uso publico, tantatdiatidad publica como privada.

- Autorizar, de conformidad con los requisitos gales, la realizacion de actividades
deportivas fuera de las instalaciones deportivas gatrimonio publico municipal.

- Organizar campeonatos y eventos deportivos detearocal.

- Cualquier otra actuacién que redunde en benafaidesarrollo deportivo local o que
les puede ser atribuida legal o reglamentariamgntpie contribuya a los fines y
objetivos de la Ley 3/2012 de 2 de abril del Depoe Galicia.

AREAS RESULTADO CLAVE
- La creaciéon de nuevas infraestructuras y equipasi tanto en centros educativos
como en los grandes complejos deportivos deber@rméiarse simultaneamente. Con

ello se favorece el equilibrio para el soporteed&porte para todos y deporte federado
o de rendimiento.
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- Mantener formulas de patrocinio que regulan el des las instalaciones deportivas
municipales no sujetas al pago de tasa, por lastdis federaciones, clubes y entidades
deportivas de la ciudad que militan en competiciémtrenamiento de sus distintas
categorias o0 en los casos de promocion deportixiengible a los ambitos de
educaciéon, minusvalidez e integracion social, quéienen la condicion “sin animo de
lucro”, al ser elemento sustancial y soporte dedegpromocional y federado.

Mantener las reservas de uso para la Escuelasrtidap municipales, en las
instalaciones deportivas municipales gestionadabami gestion directa.

- Disponer de las reservas horarias para incorperaferta publica segun demanda de
la ciudadania y/o compensadora de la oferta depodie los concesionarios en

instalaciones municipales en concesion adminigsaate servicio publico y en contrato

de obra publica.

- Estructurar por la via de contratos los clubemntfdades deportivas de la ciudad,
federaciones y empresas especializadas, los event@spectaculos deportivos
consolidados y que suponen un clasico en la prcagprigm anual.

- La consolidacién del tejido asociativo por la @éaconvenios nominales firmados por
los clubes representativos de las distintas moatddisl deportivas para el fomento e
iniciacion y promocion de las categorias inferiores

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
EN CUANTO A INFRAESTRUCTURAS

- Acondicionamiento Sala planta alta Multiusos C
- Acondicionamiento Sala planta alta Gimnasio B
- Colacion de puertas en el Pasillo perimetraPaddcio de los Deportes y Cafeteria

- Instalacion de altavoces y megafonia para sistem@aincendios en el Palacio de los
Deportes

- Colacion de redes perimetrales y fondos en ta Bisntral del Palacio de los Deportes

- Reformas de las oficinas de atencion al publicontrol de acceso en el Palacio de los
Deportes

- Obras de adecuacion de sala de juntas en lasasfide la 1° planta de Servicio
Municipal de Deportes en la Ciudad Deportiva dez&ia

- Reconstruccion de la recogida de aguas del Politeo Municipal del Barrio de las
Flores.

- Proyecto de 4 vestuarios para el Campo Munidea&titbol Rodrigo Garcia Vizoso

Proyecto cambio de recogida de aguas pluviale®leRolideportivo Municipal
Ventorrillo

- Proyecto cambio de cubierta en los vestuarida @eudad Deportiva A Torre

Proyecto de reforma de los vestuarios del Campmidipal de Fuatbol Victor
Fernandez Alonso

- Proyecto integral para el cambio de césped @atifen el Campo n° 1 de la Ciudad
Deportiva A Torre
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- Ejecucion de reforma para césped artificial e@ahpo Municipal de Futbol Virgen
del Carmen

EN CUANTO A ACTIVIDADES

- Mantener el modelo de las Escuelas deportivascaipafes.

- Ofertar servicios publicos deportivos duranteotad afio, con una programacion
estructurada para reforzar los periodos de meniorcsm.

- Promocionar las actividades para los segmenttdagonales, atendiendo a las
diferentes orientaciones en las que podemos dikadactividad fisica y deporte: salud,
rendimiento, educacion y competicion.

- Facilitar el acceso a las actividades a persooasdiscapacidad y otros sectores de
poblacion méas desfavorecidos.

- Mejorar la calidad de la docencia deportiva enpgiicesos de iniciacion, tanto en el
ambito de las Escuelas deportivas municipales cemros clubes deportivos.

- Impulsar la creacion y tutela de clubes depastigomo pilares basicos del tejido
asociativo dentro del sistema deportivo.

Impulsar la formacion a entidades deportivas losa usuarios de las Escuelas
deportivas municipales.

REFERENTE A ESPECTACULOS DEPORTIVOS
Se citan algunos por su relevancia internaciomaaonal

« Tall Ship's Races

+ XIX Copa del Mundo de Esgrima "Florete Masculinadid de A Corufia”

« Campeonato del mundo de Surf junior

+ Campeonato de Europa de Boxeo

« Copa de Europa Junior de Judo XIV Gran Premio maigional "Teresa
Herrera"

«  XXVI Gran Premio Internacional de Marcha Atléticar@ones de A Coruiia

« IV Torneo Internacional Facho de Hércules de Balamon

« Trofeo Internacional de Balonmano Base

« VIl Torneo Internacional de Futbol Base AFAC

« XXl Torneo Internacional de Futbol Base Ciudad d€&uina Trofeo Juan M.
Iglesias Mato

«  XXVI Trofeo Internacional “Ciudad de A Coruia” deakrofilia

+ LXXX Campeonato de Espafia 20 km de marcha en ruta

« Campeonato de Espafia de campo a través en ed#at gsaoiversitario

« Campeonato de Espafia de Badminton Sub 19

« XVII Campeonato de Espafa de Futbol Playa

« VIII Campeonato nacional de Futbol Sala, para CaespFuerzas del Estado

« XXIIl Supercopa de Espafia de Futbol Sala

+ X Campeonato de Espafia Junior Masculino de Hailierof

«  XVII Campeonato de Espafia Junior Femenino de Hilier

+ Copa S.A.R. Principe de Asturias Aire Pistola.

« | Maratén A Corufia 42 y carrera popular 10 Km

+  XXVIII Campeonato Nacional de Clubs de Futbol Sala
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« V Travesia de Natacion Larga Distancia A Corufigd000
«  Wild Wolf Triathlon Series by Polard

+ Xl Regata S.A.R. Infanta Elena

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.089.301,13 | 1.012.110,49 942.225,82
. Imputacion Directa 5.112.428,01 | 5.751.430,44 | 5.800.125,28
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 332.536,78 298.915,14 320.073,02
TOTAL GASTOS | 6.534.265,92 | 7.062.456,07 | 7.062.424,12

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

negociados

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Relacién Administrativa con los ()rganos P N© propuestas a Pleno 0
de Gobierno

N© propuestas a Junta de Gobierno Local 12

N° de Decretos a la Alcaldia 14
Funciones de caracter econémico P Resultado econdmico diferencial ingreso y 7.551.300,74

el gasto

Relaciéon entre ingreso / gasto autorizado 9.84

o) i

en %

Presupuesto inicial + modificados = PD 8.902.728,99

Obl|gaC|9nes de las partidas reconocidas 728.475,71

y no satisfechas

Gasto Autorizado 8.375.823,99

Ingresos producidos por el Servicio

Municipal de Deportes 824.523,25

% Realizacidon do presupuesto 72,19
Gestién Administrativa Genérica P Exencién de tasa para cesion temporal de

espacios para el uso de Instalaciones 151

Deportivas Municipales

N© de convenios de uso del Servicio

Municipal de Deportes en instalaciones 1

deportivas de otra titularidad

N© de convenios entre distintas

instituciones publicas para uso,

- b . 4

mantenimiento y gestion de Instalaciones

Deportivas en Colegios Publicos

N° de convenios firmados entre distintas

instituciones publicas como centro de 2

practicas formativas

N© de convenios nominales para la

- . ) 0

celebracion de espectaculos deportivos

N° de contratos para la celebracion de

espectaculos deportivos menores y 209
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

espectaculos deportivos

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© de contratos de tracto sucesivo:
servicios, suministros, asistencias sin ser 19
obra
N© de convenios firmados con entidades 22
para la iniciacion y fomento deportivo
Numero de contratos menores de obras 31
Numero de negociados y concursos de 7
obras
NO propuestas modif. en la ordenanza 0
fiscal (gestion directa)
Gestion Administrativa Especifica P N© de actividades fisico deportivas de la 80
oferta publica
N° de modalidades fisico deportivas de la
S 52
oferta publica
NO de plazas ofertadas 21.825
N© de plazas cubiertas 11.170
NO de espacios deportivos para oferta
publica Instalaciones Deportivas 70
Municipales
N© de abonados en las instalaciones
- L 16.874
deportivas municipales
N© de reclamaciones patrimoniales 0
N° de correos electronicos enviados 17
% de solicitudes de usos y rechazadas 2,64
N° de bajas de usuarios de la oferta
publica en las Escuelas Deportivas 9
Municipales
N° de anulaciones de actividades fisico 5
deportivas de la oferta publica
Planificacién, programacién y P N© de propuestas de organ. esp. dep. 284
organizacion de espectaculos deportivos recibidas
N© propuestas de org. esp. dep. 5
denegadas o suspendidas
N° Campeonatos / Copas del Mundo 2
N° Campeonatos / Copas de Europa 2
N° Campeonatos / Copas de Espafia 8
NO Campeonatos / Copas de Galicia 25
N© otros espectaculos deportivos 217
N© espectaculos de ambito nacional 11
N° de espectaculos de ambito 14
internacional
N° modalidades deportivas en 52
espectaculos deportivos
N© de especialidades deportivas en 108
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

N° de espectaculos deportivos de

T 44

participacién popular
Programacion P N© de Escuelas Deportivas Municipales 36

N° de Oferta Publica Concesionario 8
N© de Actividad Deportiva Concesionario 19
N© de Escuelas Deportivas de Clubes 105
N© de controles validados para el 4
cumplimiento de las programaciones
N° de escuelas de promocién deportiva
en las Instalaciones Deportivas

. ) 232
Municipales y otros espacios ofertados a -
18 afios
N° de escuelas de promocién deportiva
en las Instalaciones Deportivas

. ) 107
Municipales y otros espacios ofertados a
18-64 afios
N° de escuelas de promocién deportiva
en las Instalaciones Deportivas 111

Municipales y otros espacios ofertados a
+65 afios

N° de entidades en el Programa de
Deporte para personas con discapacidad 30
y marginacioén social

% asistencia Escuelas Deportivas

Municipales -18 afios 72,96
% asistencia en las Escuelas Deportivas 76.24
Municipales 18-64 afos !
% asistencia en las Escuelas Deportivas 75 07
Municipales +65 anos !
N° de profesores en prestacion de 26
servicios de profesorado

N© de coordinadores y auxiliares en 5
prestacion de servicios

% asistencia global 74,76

N© de plazas ocupadas del Programa
Deporte para Personas con Discapacidad 374
y Marginacién Social

Dinamizacién de la oferta P N© de horas en CEIP para actividades 38
deportivas extraescolares (EDM en CEIP)
N° de cursos de formacioén dirigidos a
entidades deportivas, de discapacidad y 9
marginacion social usuarias del Servicio
Municipal de Deportes y voluntariado
N© de programas transversales 2
N° de 6rganos de participacion con el 008
Servicio Municipal de Deportes
N° de campafias puntuales de promocion 247

deportiva
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado

Centro de fisioterapia deportiva

P

N© de alumnos tutelados: Escuelas
Deportivas Municipales, Recuperacion
Funcional, San Amaro, San Diego y
Discapacidad

4.847

N° de entidades en convenio con el
Centro Fisioterapia

N° de atenciones del Centro Municipal de
Fisioterapia

439

N©° de accidentes en las Escuelas
Deportivas Municipales

39

Coordinacién y control

N© de usos totales en Instalaciones
Deportivas Municipales en concesién
administrativa

1.048.866,3

N° de horas totales de ocupacién en
Instalaciones Deportivas Municipales

161.007,66

N© de horas de competiciones federadas
en Instalaciones Deportivas Municipales

11.092,16

N© horas de ocupacion de Escuelas Dep
Municipales

27.126,5

N© de horas ocupacion oferta publica de
las empresas concesionarias

8.471,3

N° de horas de ocupacion de Actividad
Deportiva de las empresas concesionarias

54.949,09

N° de horas de convenio de cesion
temporal de Instalaciones Deportivas
Municipales a clubes y entidades
deportivas de la Ciudad

59.327,47

N° de horas de convenio Conselleria de
Educacion Xunta

8.179

N© de horas totales de cesion temporal -
pago en caja municipal- de Instalaciones
Deportivas Municipales

4.093,42

N© de horas totales de cesion temporal -

pago en caja municipal- de Instalaciones

Deportivas Municipales a Personas Fisicas
(clientes)

3.835,73

N° de horas totales de cesion temporal -
pago en caja municipal- de Instalaciones
Deportivas Municipales a Personas
Juridicas (entidades y empresas de
gestion deportiva)

2.050,81

N° de espectaculos deportivos en
Instalaciones Deportivas Municipales

132

N©° de clubes y entidades deportivas
usuarias de Instalaciones Deportivas
Municipales

151

N° de averias en Instalaciones Deportivas
Municipales

2.056

Averias sin cargo a partida suministro del
pliego de mantenimiento

1.567

Averias con cargo a partida suministros
del pliego de mantenimiento

419
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

% averias totales resueltas 98
N° IDM en el CP 15002 9
N° IDM en el CP 15006 2
No IDM en el CP 15007 2
N© IDM en el CP 15008 7
No IDM en el CP 15009 2
N° IDM en el CP 15010 3
N° IDM en el CP 15011 11
N° IDM en el CP 15190 2

INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012

N° de horas de cesion temporal para entrenamientos y

competiciones de clubes, entidades y federaciones de la 87.858,83 48.451,04 59.327,47

Ciudad

N© de plazas ocupadas en la Oferta Publica 9.908 10.859 11.170

N©° de atenciones en el Centro Municipal de Fisioterapia 732 649 439

gzbtljiecaespacios deportivos para el desarrollo de la oferta 65 67 70

N° de actividades deportivas en la oferta publica 99 97 108

N° de abonados 16.502 16.839 16.195

% de asistencia a Escuelas Deportivas Municipales 61,59 71,41 74,76

N©° de usos totales en Instalaciones Deportivas Municipales en

7 - . 720.521,09 747.259,07 1.048.866,3
concesion administrativa

N© de horas de ocupacién en Instalaciones Deportivas 150.120,36 132.450,5 165.877,39

Municipales

N° de espectaculos deportivos 241 235 279
Superficie de ldmina de agua por habitante 0,01 0,01 0,01
Superficie de juego en campos de futbol por habitante 0,25 0,25 0,25
Sup_erficie de juego en polideportivos y frontones cubiertos por 0,04 0,04 0,04
habitante

Superficie deportiva total de ocupacién por habitantes en 0,71 0,71 0,71
metros cuadrados

Presupuesto total (inicial + modificativo) 11.964.882,64 | 9.656.117,28 | 8.902.728,99
o . -

%o presupuesto del Servicio Municipal de Deportes Vs 5,67 3,76 3,95

Presupuesto General el Ayuntamiento

120



Memoria de Gestion 2012

CONCLUSIONES
1. Referente a objetivos
1.1. En cuanto a infraestructuras

- Se da un impulso de calidad gracias a la actnamiovestuarios de los campos de
futbol, a través de nueva cubierta en las instated de la Ciudad Deportiva A Torre
como interviniendo en los vestuarios de los camfio®r Fernandez Alonso y Rodrigo
Garcia Vizoso.

- Se lleva a cabo el proyecto del césped artifaghicampo n° 1 de la Ciudad Deportiva
A Torre, cuya ejecucion esta prevista para el &i@2

- Se sigue avanzando en la modernizacion del Batkcilos Deportes de la Ciudad
Deportiva de Riazor ganando tanto en la mejora @& dimnasios como la
independencia de los mismos, lo que redunda erfibengara un mejor desarrollo de
las escuelas deportivas municipales y equipostes asstalaciones.

- Se recupera la oficina de atencion al publicdad€iudad Deportiva de Riazor, que
por ser un lugar muy ceéntrico que facilita las ipests a los usuarios de las
instalaciones deportivas municipales.

- Muy importante los 2 avances en seguridad:

Las redes perimetrales en la Pista Central delci®alde los Deportes de la
Ciudad Deportiva de Riazor

La instalacion de megafonia para el sistema camtendios
1.2 En cuanto a actividades/servicios que se presta

1.2.1 Subvenciones Se conceden ayudas econdmicas a entidades idaportdemas
asociaciones sin animo de lucro con el fin de fdarey promocionar la préactica
deportiva en el término municipal. Las han solaitaun total de 76 entidades, de la
cuales se han concedido 51 y de estas concesidrasrénunciado a las mismas.

Hubo 25 desestimadas por disponer ya de conveonrogativos
Los programas aprobados son:

Tipo 1:aprobados 20 programas de actividad deohasta un 30% del importe global
Tipo 2: aprobados 25 programas de actividad fisé&sda un 20% del importe global
Tipo 3: aprobados 16 de deporte para todos has2@%ndel importe global

Tipo 4: aprobado 1 de deportes autonémicos hast®Undel importe global

Tipo 5: aprobados 28 para la organizacion de aktdes deportivas de caracter
extraordinario hasta un 20% del importe global

Importe global = 120.000€
Limite méximo = 4.000€

Importe méximo hasta un 80% del importe de la ey
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1.2.2. Convenios nominativas 27 entidades conveniadas, de las cuales 24 de
iniciacion y fomento al deporte, 1 participacidigata internacional Tall Ship Race, 1
disponibilidad de ambulancias en los eventos desit 1 cesion de Instalacion
Deportiva por la UDC.

Importe total = 475.000€

1.2.3. Escuelas Deportivas Municipales (EDMPara poder concluir es conveniente
recordar cuales son los objetivos generales dailwsas. Estos son:

- Mantener el modelo de las EDM (distribucion palades, ratios, especialidades
deportivas, etc.).
- Una oferta a lo largo de todo el afio

- Facilitar el acceso a personas con discapacidairiog sectores de la poblacion mas
desfavorecidos

- Mejora continua de la calidad de la docencia de@oen los procesos de iniciacion
asi como en los de perfeccionamiento.

- Impulsar la formacion continua de los usuariotadeEDM

- Promover habitos deportivos que mejoren la cdlidia vida de los ciudadanos, en un
modelo de vida saludable.

- Favorecer la comunicacion y la socializacion avés del grupo en las actividades
fisicas y deportivas en las EDM.

¢, Qué se puede mejorar?

- Los niveles de calidad con una actualizacion paente en la formacién del personal
docente en las escuelas

- El contacto con los padres a través de informapgriddica en la evolucion de los
alumnos

- Con coordinacién con los clubes a fin de podmvlasar a alumnos con posibilidades
de rendimiento en la competicion

¢, Qué se puede ampliar?

- Las opciones deportivas
- La competicion interna
- Las instalaciones con oferta

¢, Qué se puede reducir?

- Los ratios de nataciéon escolar
- Los agrupamientos por edades en adultos
- La accidentalidad en los adultos

¢, Qué se puede eliminar?
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- Competencia interdepartamental

- Reiteracion entre escuelas en instalaciones tigmrmunicipales y en Centros
Educativos

- Horarios inapropiados para determinadas edades
¢, Qué se puede afiadir?

- Escuelas de componente nautico

- Escuelas de componente naturaleza

- Campamentos en la oferta

- Escuelas Deportivas de Centros Publicos

- Ampliacion progresiva de la competicion Escolar

1.2.4.Distribucion de Instalaciones Deportivas Mumipales (IDM) a entidades Se
otorga en horas y dias sefialados en la correspaediesolucion a 151 solicitantes,
exceptuando el llustre Colegio Provincial de Abazgadla agrupacion deportiva Gure
Sport, la Academia Cervantes y la Academia Lecer.

1.2.5. Espectaculos deportivosA destacar sobre todos los eventos la Tall ShigeRa
es la 82 vez que visita nuestra ciudad, despubaliErio hecho en los afios 1958, 1970,
1974, 1990, 1994, 2002 y 2006.

Algunos datos relevantes:

- 48 barcos participantes (14 de clase A, 9de &ad8 de clase C y 12 de clase D)
- 1.889 tripulantes de distintas nacionalidades

- 408 personas involucradas en la organizacion

- 400 tripulantes participantes en actividades dipas

- 271 tripulantes participantes en actividadesucales

- 2.700 radioaficionados de 52 paises

- 122 periodistas acreditados de 50 medios de doauidn, llegando a una audiencia
de 10.260.187 personas, con un calculo economié59&23,90€.

- Puertos gallegos colaboradores de la Cruise impaay entre Cadiz- A Corufa:
Ribeira, Vilagarcia de Arousa, A Pobra do Caramifiduros, Corcubion,
Muxia/Camarifias, Corme, Sada y Ferrol, asi comqueaXacional Islas Atlanticas.

- Visitantes estimados 1.000.000€
- Impacto econémico 15.000.000€
- El presupuesto fue 551.372€, con una aportacignaipal del 41%

- En octubre del 2012 se ha realizado una enceesta 1.100 la ciudadania de A
Corufia y area metropolitana de las cuales un 87%dmondido que ha quedado muy
satisfecha y 13% algo satisfecha.

1.3. Deportistas y clubes méas destacados
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Premio Ayuntamiento de A Corufia al mejor club deebaasculino: Hockey Club
Liceo

Las categorias inferiores del Hockey Club LiceoJatemporada 2011-12, ha estado
formado por 12 equipos -1 sénior, 1 janior, 2 jukeninfantil, 1 alevin, 3 benjamines,
2 prebenjamines y 1 femenino- que disputaron laspeticiones autondmicas. Los
canteranos Adridn Candamio y César Carballeiraofueampeones de Europa Juvenil
con la seleccién espafiola.

Premio al mejor alumno de las Escuelas Deportivesidipales +65 afios: PAULINO
NAVEIRA RODRIGUEZ

Joven de 89 afnos que lleva aproximadamente sobagdbformando parte activamente
de las Escuelas Deportivas Municipales con una goastancia en las actividades de
mantenimiento y natacion.

Premio a la mejor alumna de las Escuelas Deporiitascipales +65 afios: CARMEN
REGUEIRO LOPEZ.

Otra joven de 77 afos que practica natacion de€@#2, ldemostrando un gran
entusiasmo por la actividad y fidelidad a las EB=iBeportivas Municipales.

Premio por su trayectoria profesional y en agradiegito a su dedicacion y entrega a
las Escuelas Deportivas Municipales: FERNANDO MIGUHRIN

Profesor de las Escuelas Deportivas Municipalesuti, Aikido desde 1985 hasta
2012

En julio del 1988 se le concedid la Medalla de beoal Mérito Deportivo concedida
por la F.E.J.Y.D.A. Madrid

2. Referente a cuantificadores
2.1. En cuanto a funciones de caracter econdémico

- El presupuesto definitivo del afio 2012 mantienghica del afio anterior siendo de
los presupuestos mas bajos de los Ultimos afiosespandiendo al 3,95% del
presupuesto general del Ayuntamiento.

- Los ingresos son solo el 9,84% frente al 10,68%ado 2011, siendo los mayores
ingresos obtenidos en estos ultimos afios. Elloadupto del incremento en el alquiler
de personas fisicas y del alumnado matriculadagi$cuelas deportivas municipales.

2.2. En cuanto a la Gestion Administrativa Genérica

- Importante incremento de las entidades de camtésmporal de espacio para el uso
de las instalaciones deportivas municipales, da 721.

- Se reducen de 34 a 27 las entidades convengdadp especificas para la iniciacion
y el fomento 24, aglutinado 27 disciplinas depadidistintas.

- Importante incremento en contratos menores y aiegps para la celebracion de
espectaculos deportivos (195 + 14) a 140 en eRafa.

- El nUmero de propuestas para la ordenanza fi8t&l (la parte de gestion directa del
servicio) es 0, indicando una clara voluntad deesmececondémica a las instalaciones
deportivas municipales y escuelas deportivas mpalies.
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2.3. En cuanto a la Gestion Administrativa Especifa

- Separamos por primera vez y de ahora en adetaotialidades y especialidades
deportivas, al objeto de poder referenciarnos mejor

- Los datos en cuanto a plazas ofertadas y cubjespacios para la practica deportiva,
abonados, etc son muy parejos a datos del afieaanper lo que no son significativos.

- Solo un 2,64% de solicitudes de uso fueron rextesz El mejor % de los Ultimos
afos.

- Hay un dato importante cara el futuro, como sgrehtradas libres. Entre el Complejo
Deportivo de San Diego, el Campo Municipal de @elfA Torre, Piscina Municipal de
Riazor, Rocédromo de Riazor y Pista de atletismdrdtacio de Deportes de Riazor los
usuarios compraron 43.579 entradas libres.

- ElI nimero de anulaciones de la oferta, que eté&gionado con las preferencias y
cambios de gustos en las actividades ofertadapgrte de los usuarios se mantiene
como en el afio 2011, siendo en este afio bajali ja@tuka.

2.4. En cuanto a la planificacion y organizacion despectaculos deportivos

- Las propuestas para la celebracion de eventastoes sigue aumentando de forma
continta cada afo, de 242 el afio 2011 a 284 doe2@il2.

- Sigue creciendo la participacién popular, de&htos afio 2011 a 44 en el afio 2012.
- Se mantiene el protagonismo de ciudad frenteargpeanatos de ambito internacional
y nacional, en proporcion similar a afios anteriores

2.5. En cuanto a la programacién

- Se mantiene la media de asistencia muy simila p@&nores de 18 afios y de 18 a 64
afnos, sin embargo en los mayores de 65 afos haaunejmuy significativamente la
asistencia a clase de un 66,50% a 75,07%.

- Para el control de la validacion de las evaluasose esta tratando de llegar a un
consenso con las entidades deportivas para podepactr datos de los usuarios y

poder llegar con las encuestas de una forma méstalirde la misma manera un mayor
compromiso a la hora de la obtencion de datos dalparticipacion en sus actividades

programadas.

2.6. En cuanto a la dinamizacion de la oferta

- En linea con lo anterior se incrementa ostensifte las campafias puntuales de
promocién deportiva de 158 en el afio 2011 a 2441 afio 2012.

Da comienzo la competicion escolar en los CElRacgrograma municipal,
produciéndose un incremento en las horas totalesale

- Otra consecuencia es el aumento de los progrénaasversales, disponiendo de:
Deporte en el Centro(natacién) y Xogos Escolares.

2.7. En cuanto al centro de Fisioterapia
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- Ya desde el afio 2011 se produjo un incrementwmrianpe de alumnado en las
escuelas deportivas municipales implicando undatyter parte del centro de 4.847
alumnos. Sin embargo disminuyeron las atencioneBisleterapia de 649 en el afio
2011 a 439 en el afio 2012, asi como ligeramergediaentalidad, de 43 usuarios en el
afo 2011 a 39 en el afio 2012.

- De los 39 accidentes 6 han sido intervenciongargicas.
- El tiempo media de respuesta de las ambulangiasn@nutos.

- El 48,72% (19 casos) han sido para los grupasadenimiento de 18 a 64 afos, el
12,82% (5 casos) en mayores de 65 afos, el 12,828as0s) en patinaje. Los otros
casos no son significativos al estar muy reparguosactividades.

- La instalaciones deportivas municipales de mamres, también de uso, son el
Frontén Largo de la Ciudad Deportiva de Riazor gigude la Piscina Municipal de
Riazor.

- En el rango de edad de 18 a 64 afos es dondediee el 48,72%, de los 19 casos 11
es con la practica de badminton

2.8. En cuanto a coordinacion y control

- Los resultados se corresponden con un aumettords y usos en términos generales.
En horas totales de ocupacion se aumentd de 13230180165.877,39. En horas de
competicion federada se aumentd de 9.146 a 11HIDAUmero de horas de ocupacion
de escuelas deportivas municipales se aumento @93% 27.126. En las horas de
Oferta Publica Concesionaria se aument6 de 52.309%49. En horas de convenio de
concesion de uso se aument6 de 48.451 a 59.324/dad.ello producto de la vuelta a

la normalidad de la Pista Central del Palacio delleportes de Riazor y el incremento
de los nuevos polideportivos de Los Rosales y Mesoi

Se da la circunstancia de menor demanda de edaggio de las instalaciones
deportivas municipales por parte de entidades yomgpr parte de particulares,
producto de la cesion temporal de uso a todo tgpendidad.

3. Referente a indicadores

Las horas de cesion temporal para entrenamigntegempeticiones de clubes,
entidades y federaciones dan un resultado de 58sl@@riores al afio 2011, con una
mayor entrada a entidades al no exigir unos det@uhois condicionantes: antigiedad de
la entidad, disponibilidad de categorias inferip@smpetir en una determinada liga y
nivel federativo, etc. Una consecuencia es un meangreso por alquiler de
instalaciones deportivas municipales por parteadehtidades.

- Se madifica el indicador de niumero de horas staleciones deportivas municipales
del afio 2011, al detectar un error en la acumutade datos, quedando la cifra en
132.450,50

- En incremento de plazas en la oferta publicaestdvide una mayor demanda en las
escuelas deportivas municipales y en la ofertaat@gos vacacionales. También se

produce como consecuencia de las entradas libnescuanto a abonados, éstos

descienden en cifras en momento ligeras y no al@esgero deben tenerse presentes
para un futuro inmediato: los abonados del Campaidijpal de Golf A Torre de 1.346
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a 1.280, en abonados de Complejo Deportivo MurliacigaSan Diego de 11.606 a
11.410, en la Piscina de San Amaro 3.887 a 3805.

- El centro de Fisioterapia tiene un aumento deldj disminuyendo las atenciones
fisioterapicas. Se debe prestar atencion a estgrguiwo decaimiento, posiblemente
achacable al material obsoleto a que esta llegahdentro, al no disponer de ninguna
inversion desde hacer mas de 10 afios, aun cuar@idfmero en investigacion.
Consecuencia de ello fue la firma de un acuerdolaascuela de fisioterapia de la
Universidade da Corufia para que fuera centro aeaftion de practicas del alumnado
universitario con el beneficio para el Servicio Mipal de Deportes.

- Distinguimos entre modalidades, especialidadestividades fisico-deportivas, en
razon a que manejamos los 3 conceptos para ewt#usiones. Se entiende por
modalidad aquellos deportes con reconocimientovel mternacional y nacional. Las
especialidades se encuentran dentro de las dsstmtalalidades pero siempre en el
ambito del reconocimiento federativo. Ademas deatiddd y especialidad hablaremos
de actividades fisico-deportivas dependiendo dexiste 0 no competicion, y si son
utilizados por los usuarios fuera del &mbito fetieva— Pilates, taichi, step, aquagym,
zumba,...-

- Utilizaremos como indicador las modalidades lb&ga cabo en el Servicio Municipal
de Deportes a través tanto de la oferta publicaocdm los espectaculos deportivos
celebrados, correspondiendo este afio 2012 a 168iakgades.

- La media de asistencia en mayores de 65 aficadaa@de 71,41% a 74,76%, cifras
nunca antes logradas, la causa seguramente delbddeeduccion de otras actividades
en paralelo como viajes, etc.

- Horas totales de ocupacién; una vez normalizékasnstalaciones a tenor de las
obras, se vuelve a los valores normales.

Usos totales de ocupacion; solo es posible t@cikl dato de las concesiones
administrativas por su sistema informatico y deasr sin poder sumar las instalaciones
deportivas municipales de gestién directa, si noire®rpora - en la aplicaciéon
informatica Gesauro-, la ordenanza fiscal n°® 15inegable ya que los auxiliares
administrativos no pueden seleccionar la tasaigueafen la misma porque no han sido
actualizados los datos en la aplicacion inform§trcgia.

- Siguen aumentando la demanda de solicitudesp#etésulos deportivos, llegando a
279, siendo el mayor numero alcanzado en los (dtiafims.

El 3,95% del presupuesto general del gasto deinfayniento en linea con los
presupuestos mas bajos obtenidos por el Serviciudial de Deportes.
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Servicio Municipal de Educacion

ResponsablevVega Garcia, José Enrique
Direcciéon:Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.
Teléfono:Ext. 12036

MISION

Gestionar las competencias y responsabilidades cipales en materia educativa y
promover la mejora de la calidad del sistema ediecamediante actuaciones
complementarias destinadas a los centros escolares

FUNCIONES

1.- Gestionar las competencias municipales en matducativa.

1.1.- Gestionar las puestas a disposicion y ced@terrenos para la construccion de
centros escolares publicos.

1.2.- Asumir la gestion de la conservacion, reparaanantenimiento y vigilancia de
los edificios escolares de los centros publicoEdigcacion Infantil y Primaria.

1.3.- Contribuir en la participacion social en ligyanos de gestion de los centros
sostenidos con fondos publicos (Consejos Escoldeesentros y Consejo Escolar
Municipal).

1.4.- Contribuir a la vigilancia del cumplimientce da escolarizacién obligatoria
mediante la participacion en las Comisiones delaszacion y Absentismo escolar.

1.5.- Contribuir a la programacion general de lae@ianza mediante la creacion y
sostenimiento de centros escolares del Primer @&leducacion Infantil de 0-3 afos.

2.- Complementar la programacién académica de kstras de ensefianza no
universitaria del municipio con una oferta ampleagtogramas educativos que sirvan
para ampliar la formacion de los escolares corgiggara incrementar la calidad de su
educacion.

3.- Contribuir a la conciliacion de la vida laboyalamiliar mediante la organizacién de
actividades extraescolares que anticipen o prolemdas estancias de los alumnos en
los centros escolares publicos.

4.- Coordinar las actuaciones educativas de lasdis areas municipales de gestion en
el marco del concepto de "Ciudad Educadora”.

AREAS RESULTADO CLAVE

1.- Conservacion de las infraestructuras educagidatacion de nuevos elementos.
2.- Mejorar la calidad de la educacion.
3.- Potenciacion de la participacion social ematbiio educativo

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
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Objetivo 1. Cumplir con las competencias y responsabilidadesicipales en materia
de reparacién, mantenimiento, vigilancia, limpigzasonservacion de las instalaciones y
servicios ofrecidos en los Colegios Publicos delnicipio, a fin de que puedan
desarrollarse de manera mas eficiente las actiggla@dcentes, complementarias y de
servicios contribuyendo entre todas a mejorar lidad de la ensefianza y de la
educacion de los alumnos.

Son objetivos concretos del ejercicio 2012

1.1. Mantener el niumero suficiente de conserjesamiros publicos, que permitan
garantizar la vigilancia y demas funciones deskadak por ellos en los centros,
garantizando asimismo las sustituciones puntuadssdmismos por causa justificada.

1.2. Mejorar el estado de conservacion de losaadlfiescolares de los CEIP y de las
Escuelas Infantiles Municipales.

1.3. Cumplir puntualmente las obligaciones munieipa&n materia de mantenimiento
de servicios en los centros publicos de educaaifamiil y primaria en relacién con los
ascensores y elevapersonas instalados en los seasb como las instalaciones de
calefaccion eléctricas o de gaséleo, de los pam@sraextintores y espacios verdes,
manteniendo contratos de mantenimientos de diclherseatos, y velando por el
cumplimiento de la legislacién vigente sobre diclktsmentos, especialmente en las
revisiones periodicas por empresas autorizadasnaste

1.4. Realizar las obras siguientes: CEIP Alboraelsabilitacion de la fachada posterior
y pintado de rejas; CEIP Sagrada Familia, rehabibin del cierre exterior; CEIP Anxo

da Garda, rehabilitacion de cubierta y canalon&P@/lanuel Murguia, rehabilitacion

del cierre.

1.5. Ejecutar las obras especificas de inversian golaptacion a normativa en las
siguientes escuelas de educacion infantil: CargcalMonte Alto, Luis Seoane, Os
Cativos.

Objetivo 2.
Programas educativos municipales
- Ampliar la oferta municipal de formacion complertagia a la programacion

académica de los centros escolares del municipio.

- Poner en marcha en todos centros publicos deuttad programas de idiomas, de
atencion a la diversidad, de educacion para lalsatie informatica en inglés.

- Iniciar los Xogos escolares.
- Actualizar las rutas urbanas animadas

- Extender el programa de ocio educativo a losrosmiublicos de educacion primaria
de la ciudad.

Intranet educativa municipal
- Redefinir la pagina Web educativa municipal
- Mejorar las aplicaciones relacionadas con ldsaade inscripcion.
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Objetivo 3. Consolidar la Red de Escuelas Infantiles MunieépdREIM) mediante las

siguientes acciones:

- Revisar el coste del puesto escolar y las tapiéaa el curso escolar 2012-2013.

- Modificacion del reglamento de la Red de Escukitentiles Municipales.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.701.019,01 | 1.695.364,92 | 1.597.107,00
Imputacion Directa 4.390.315,55 | 4.511.270,48 | 3.590.008,86
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 651.772,09 779.778,62 742.569,40
TOTAL GASTOS | 6.743.106,65 | 6.986.414,02 | 5.929.685,26

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Coordinacion de Representantes P N° Centros con RR.MM. 54
Municipales en Consejos Escolares de
centros publicos NUmero de representantes 33
Consejo Escolar Municipal P Reuniones 3
Gestién indirecta de ESCUELAS P N© de Escuelas Infantiles Municipales 7
INFANTILES MUNICIPALES (EIM) (EIM)
N© de alumnos matriculados en las 7 EIM
- = 640
en el ciclo de 0 a 3 afios
Coste del puesto escolar 2.760
Gastos: Promedio de la aportacion
Municipal en el coste por alumno (en 56,96
euros)
Aportacion municipal total a las 7 EIM 1.006.297,67
Gastos en inversiones y reparaciones de 183.776,27
las 7 EIM
Gast_o mun_|C|paI por plaza en 1.572,34
funcionamiento
Vigilancia de los Centros publicos de E. P N° de Centros 28
obligatoria
N© de conserjes 33
Mantenimiento jardines centros escolares P Centros en que se presta el servicio 27
Coste del Servicio de jardineria 21.234,1
Limpieza centros Publicos de E. P Centros en que se presta el servicio 28
obligatoria
Gasto de limpieza 1.211.438,23
Mantenimiento ascensores centros P Centros en que se presta el servicio 14
escolares
Coste del servicio mantenimiento 16.336,64
ascensores
Mantenimiento de extintores centros C Centros en que se presta servicio 28
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
escolares Co;te del servicio de mantenimiento de 3.334,05
extintores
Mantenimiento de calefacciones P Gasto de mantenimiento de calefacciones 17.376,25
Obras de inversion, reparacion y mejora P Edificios 28
de centros escolares
Polideportivos 0
Pistas polideportivas cubiertas 0
Pistas polideportivas descubiertas 0
Gasto en obras de inversion 376.342,8
Patios 0
Gasto en obras menores de reparacion 437.521,38
Gasto total 813.864,18
Programa educativo CORUNA NO P Centros participantes 22
TEATRO: XXIII Mostra de Teatro Escolar
2012 Grupos participantes 36
N© alumnos participantes 488
NUmero de representaciones 70
Traslados autobus 140
Suministro gasoleo calefaccion centros P Centros escolares suministrados 1
escolares
Suministros realizados 1
Presupuesto gastado 2.813,95
Programa educativo CORUNA TARDES: P Centros participantes 21
Deporte en el centro 2012
Actividades deportivas 111
N© de alumnos participantes 1.838
Programa educativo CORUNA TARDES: P Centros participantes 21
Programa de ocio educativo 2012
Alumnos participantes 1.118
Monitores contratados 33
Programa educativo DESCUBRIR P Centros participantes del municipio 67
CORUNA: Visitas e itinerarios
Centros participantes fuera del municipio 12
Alumnos participantes del municipio 16.041
Alum. part. de fuera del municipio 1.519
Entidades visitadas e itinerarios 32
Total de visitas organizadas 734
Media de visitas realizadas por dia 73
Ndmero de visitas anuladas 63
Viajes de autobus subvencionados 311
Programa educativo DESCUBRIR P Ndmero de rutas 67
CORUNA: Rutas Urbanas Animadas
N© de alumnos participantes 3.021
Centros participantes 26
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

CASTRO DE ELVINA (3)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© de grupos inscritos 159
Programa educativo DESCUBRIR P Centros participantes y programas de 7
CORUNA: La Radio en Ruta radio
Grupos de alumnos participantes 12
N© de alumnos participantes 214
Programa educativo MADRUGADORES P N© de centros participantes 8
N© de alumnos con servicio de desayuno
. 1.008
(enero-junio)
N© de alumnos con servicio de desayuno
; 454
(sept-dic)
N© alumnos total 1.462
Na de servicios de desayuno
subvencionados 18.748
Coste del Programa (en €) 20.359,2
Programa Educativo DESCUBRIR OS P N© mesas informativas sobre estudios 29
ESTUDOS: Xornadas de Orientacion
Universitaria e Profesional 2011 N© de ponentes de las mesas 95
informativas
N© de centros participantes 63
Plazas disponibles 6.740
Alumnos participantes 1.726
N© de visita a centros de FP 285
Programa educativo DESCUBRIR LA C Grupos participantes 1.395
MUSICA
Centros educativos participantes del 71
municipio
Centros educativos participantes de fuera 88
del municipio
Alumnos participantes 34.499
NUmero de espectaculos organizados 13
NUmero de sesiones de conciertos 58
celebradas
Programa educativo DESCUBRIR LOS P Centros participantes 34
LIBROS: Visitas a Bibliotecas Municipales
Alumnos participantes 3.899
N© de visitas y grupos participantes 165
Programas educativos en colaboracion C Alumnos participantes en EDUCACION
o 1.355
con otros departamentos municipales VIAL (3)
Alumnos participantes en EDUCACION 5.934
AMBIENTAL (6) ’
Alumnos participantes en TEATRO PARA 9.683
ESCOLARES (2) ’
Alumnos participantes en CIRCUITOS 6.214
CULTURALES (1) '
Alumnos participantes en VISITAS AL 357
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Alumnos participantes en PROGRAMAS 1.528
DE SERVICIOS SOCIALES (10) '
Alumnos participantes en PROGRAMAS 694
DE FORMACION PARA O EMPREGO (6)
Alumnos participantes en PROGRAMAS 4.239
DE EDUCACION PARA O CONSUMO (3) '
Visitas a las Casas Museo 824
Colaboracién con programas educativos C Participantes Rebumbio matematico 168
de otras entidades de la ciudad
Participantes Feria Matematica 1.000
Gestidn y seguimiento de Convenios P Namero de convenios 33
Presupuesto de los coqvenios, en euros 228.671,5
(excepto programa Ocio)
Programa Educativo Descubrir el Mundo: P Centros participantes 30
APRENDER EN USA
N© de alumnos solicitantes del programa 123
Alumnos participantes 45
Publicaciones: Aprender en Corufia y P N° ejemplares del plano de zonas de 500
Mapa de influencia centros publicos influencia (1299,20€)
Pr_ograma educativo ;ORUNA LINGUAS: P Alumnado participante 150
Idiomas en secundaria
Programa educativo CORUNA P o -
DIVERSIDADE: Altas Capacidades N© alumnos/as participantes 25
Pr_ograma educativo ;ORUNA LINGUAS: P Centros participantes 10
Idiomas en secundaria
Programa educativo CORUNA P
DIVERSIDADE: Altas Capacidades Presupuesto 2.000
Programa educativo CORUNA P o .
DIVERSIDADE: Tdah N° alumnos/as participantes 69
Programa educativo CORUNA EDUCA: P N° alumnos/as participantes 3.840
Educasalde
NO familias participantes 1.321
N© colegios participantes 10
N© escuelas infantiles municipales 3
Programa Educativo CORUNA TARDES: I C Alumnos participantes 1.008
Xogos escolares 2012
Programas educativos: CORURNA P Escolares asistentes 205
LINGUAS. Listen and speak primaria
Centros participantes - CEIP 5
Programas educativos: CORURNA C Centros participantes - CEIP 5
LINGUAS. Obradoiro curtas
Escolares participantes 455
Programas Educativos. CORUNA C Escolares participantes 181
COMUNICA. Obradoiros Multimedia
Centros participantes - CEIP 4
Programas educativos: CORUNA TICS. C Escolares participantes 8
Click english
Centros participantes 1
Programas educativos. WEB EDUCATIVA C Cuentas individuales de correo 7.297
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

MUNICIPAL Visitas a la pagina 888.363
Paginas vistas 1.933.630
Visitantes distintos 668.995
Visitas teleformacion 5.023.782

INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012

Porcentaje de ejecucion del presupuesto inicial para obras (%) 154,74 90,83 92,66

PorcenFaje de ejecucion del presupuesto en programas 94,3 93,02 82,11

educativos

Alumnos de 0-3 afios matriculados en EIM 640 640 640

Porcgntaje de.ginos de 0-3 afios escolari;aplos en EIM sobre la 7,97 10,2 10,45

totalidad de nifios de esa edad del municipio

Coste del puesto escolar en las Escuelas Infantiles Municipales 2.640 2.640 2.760

Aportacion municipal media por alumno de EIM 1.525,82 1.556,1 1.572,34

Porcentaje del promedio de la aportacion municipal por alumno 57,8 58,94 56,96

sobre el coste de la plaza del puesto escolar en las EIM

NUmero de cuentas de correo electrénico en la intranet educativa 7.304 7.316 7.297

Ndmero de visitas a la web educativa 4.896.959 4.065,05 888.363

Ndmero total de usuarios de programas educativos 118.364 127.658 103.817

Gasto total en Programas Educativos del SME 1.063.064,1 | 1.088.269,08 | 1.028.391,7

(SSSIsEto por alumno de EI, EP y ES en Programas Educativos del 29,01 8,52 9,9

Gasto en opras por alumno de centros publicos de Educacion 194,78 134,95 87,43

Infantil y Primaria

Ga_lsto Fotal en obras en centros publicos de Educacion Infantil y 1.693.222,65 | 1.230.561,34 | 813.864,18

Primaria

CONCLUSIONES

Se cumplieron razonablemente los objetivos propsgstra el ejercicio de 2012.
1. OBJETIVOS
1.1.- Objetivos 1.

Se cumplieron razonablemente todas las previsiones.

En el apartado de obras en los CEIP del municipiandicador de porcentaje de
ejecucion de lo establecido por el presupuesto cipalipresenta una cifra del 92,66%,
resultado de hallar el porcentaje de ejecuciontigrato de los créditos iniciales en
obras de reparacion y en obras de inversion.
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1.2.- Objetivo 2. Programas Educativos:
Se cumplieron razonablemente todas las previsiones.

Respecto del punto 2.2 redefinir la pagina Web atiec municipal y mejorar y ampliar
sus aplicaciones y contenidos, se realizaron ¢asesites acciones:

« Elaboracion y envio de boletin semanal con lascates novedades de la
Web.

« Cambio del servidor proxy para una mayor agilidadadpagina.

- Reforzar los monograficos y relacionarlos con asude actualidad y darles una
periodicidad bimestral.

« Protocolizar un sistema de recogida de datos s$itzaH.

« Mejorar la digitalizacion del libro "Aprender en @éa” en el que se incluye un
buscador con diversos criterios de buUsqueda paabpd y programas y
actividades.

« Creacion de un servicio de creacion de contenidiosaivos a través de la
Plataforma de Teleformacién Clarolina

1.3.- Objetivo 3.
Se cumplieron las previsiones.
1.4.- Objetivo 4. Red de escuelas infantiles mpaieis.

Se cumplieron las previsiones.
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Servicio Municipal de Empleo y
Promocion Econémica

ResponsableRon Lopez, Sagrario
Direccion:Carretera de los Fuertes, s/n. Los Rosales
Teléfono:981 184 399

MISION
MISION PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

Desarrollar las politicas activas municipales deplem y promocién econdmica
disefiando y ejecutando itinerarios de inserciomribpara personas desempleadas,
acciones de mejora de la cualificacién de trabagslg actuaciones para el fomento de
la cultura emprendedora y mejora del tejido empiasa

MISION OFICINA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

Proteccion y promocion de los derechos de las passoonsumidoras y usuarias del
ayuntamiento de A Corufa.

MISION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Crear, definir y fortalecer una cultura orientaddaaparticipacion ciudadana activa,
fomentandola a través de la planificacion, gestyorroordinacion de actividades
relacionadas con el asociacionismo vecinal y spgiblscando la comunicacion fluida
entre la ciudadania y el gobierno local.

FUNCIONES
FUNCIONES DE PROMOCION ECONOMICA'Y EMPLEO

» Disefiar y ejecutar programas de formacion y empleo.

e Colaborar con la puesta en marcha de politicasvaactde empleo de otras
Administraciones.

* Incidir en una mayor participacion de las mujergmgados de larga duracién en los
programas de empleo.

» Fomentar la insercion de jovenes menores de 25safi@xperiencia laboral.

» Generalizar el uso de las nuevas tecnologias ljallaetizacion digital.

» Facilitar los medios para hacer efectiva la busguBempleo trazando itinerarios de
orientacion adecuados al perfil profesional del aedante.

» Establecer convenios con otras entidades para teesinergia en las acciones de -
mejora de la empleabilidad.

» Analizar las variables fundamentales de empleo pareerar informacién sobre la
situacion del mercado laboral.

» Acercar el mundo laboral al alumnado de los ultincossos de bachillerato y
formacion profesional.

» Fomentar la cultura emprendedora y la creaciomt@esas en el municipio.
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Informar y asesorar emprendedores acompafandolda @uesta en marcha de
iniciativas empresariales.

Mejorar la competitividad y sostenibilidad de Iaspeesas a través del asesoramiento
y puesta en marcha de planes y programas espscifico

Disefar y ejecutar planes de apoyo al comercio mnsitao

Promover la mejora continua de los procesos fokosti

Difundir en la red, a través de la web municipatlas los programas y acciones del
servicio.

Facilitar la intermediacion laboral entre ofert@anyedemandantes.

FUNCIONES DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

Informar, orientar y asesorar a la ciudadania etemaade sus derechos como
consumidores.

Tramitar y gestionar reclamaciones y denuncias.

Ejercer funciones mediadoras para la someter dueén del conflicto, mediante el
acuerdo de las partes (consumidor/empresarioprdeafvoluntaria.

Implicarse como Administracion Publica en la edi@acle las personas y entidades
sociales como consumidoras de servicios y productos

Difundir y facilitar informacion de interés relaciada con los diferentes ambitos del
consumo.

FUNCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Apoyar al movimiento asociativo vecinal.

Fortalecer las organizaciones sociales y entidsitednimo de lucro.

Crear y mantener instrumentos de difusion y recud® trabajo en el ambito del
asociacionismo.

Atender las necesidades de espacio de entidadetedss social para el desarrollo de
su labor.

Fomentar la participacion ciudadana individual ylecva a través de nuevos
instrumentos.

Actuar y colaborar como complemento o refuerzo rdgnamas y actividades que se
desarrollan en otras areas y departamentos, dadwarétter transversal de la
participacion ciudadana.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

INFORMACION Y ORIENTACION LABORAL

Informacion a través de la Pagina web
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Comunicacion entre los ciudadanos y los técnicoSeicio a través de la pagina web
para peticiones de citas, contactos, etc..

Atencién personal

Programa de Informacién y Orientacion Laboral plrablsqueda de empleo con
personal técnico de orientacion.

El programa se inicia con una entrevista grupalpdenada Taller de informacion para
la busqueda de empleo. Existe un manual de imgartigara docentes, asi como un
calendario de los talleres. Entre la solicitud dgipipacion y el desarrollo del taller no
media mas de una semana. También es posible aolwia individual para una
entrevista de diagnaostico inicial que sirve tambpéma derivar las personas a otros
recursos de formacion y/o insercion laboral o lsdde empleo.

El Servicio cuenta con una bolsa de empleo fornpeiaaquellas personas que habian
pasado por el taller de informacion y la entreviistividual.

Se solicitd de nuevo la subvencion para la cordi@tade tres orientadores laborales
para este servicio en colaboracion con el Senkeiblico de Empleo de Galicia. Las
personas contratadas para orientacion laboral ssgraron en el Programa de
Informaciéon y Orientacion Laboral para aumentarefactividad y sinergias de las
acciones de orientacion.

En los seminarios impartidos en los centros edumsitise intentd seguir incrementando
el numero de seminarios y fortalecer asi la retacion los equipos formativos y de
orientacion de los distintos Centros.

PROGRAMAS INTEGRALES PARA LA EMPLEABILIDAD
Red Corufia Emplea
El proyecto Red Coruiia Emplea tiene, entre otosssiguientes objetivos:

» Abordar itinerarios integrados de insercién lahoral

» Desarrollar estudios técnicos dirigidos a conoasrgdosibilidades de empleo en la
ciudad y la promover la innovacion empresarial conealida de creacién de puestos
de trabajo.

» Consolidar el servicio de itinerarios personalizade insercion.

« Coordinar acciones para la mejora de la calidagl empleo.

» Transferir a otros programas de empleo las buer@gigas generadas por la Red
Corufia Emplea.

» Concertar un nuevo Pacto Local por el Empleo, @étalel proyecto Red Corufia
Emplea Il.

Puesto a Puesto

El proyecto en Puesto a Puesto VII gestiono erdtasj asesoramientos, envio a ofertas,
acciones formativas y derivacion a itinerarios.

INTERMEDIACION E INSERCION LABORAL
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Gestion de Ofertas

Gracias a pagina web del Servicio Municipal de Emplcualquier empresa puede
solicitar trabajadores en un formulario comun, yi@hpo de respuesta en el envio de
candidatos se reduce, contando con la colaboraeib8ervicio de Orientacion Laboral
y buscando una respuesta rapida y eficiente.

Apoyo a la Insercion

Se han realizado ocho cursos con compromiso deatacbn de distintas empresas,
con lo que se ha apoyado tanto a este empresarpeo,buscaba personal con
cualificaciones concretas, como a las personaseb@n formado y, especialmente, las
gue se han insertado.

El equipo de trabajo de apoyo a la insercion esténddo por tres orientadores/as
laborales del SPE vy por tres orientadoras laboralescipales.

DIFUSION DE LA CULTURA EMPRENDEDORA

Se realizan dos programas educativos dirigidosiaras de primaria y de los ultimos
cursos de Formacion Profesional denominados, réggewente, Semente e Inicia, con
los que se busca difundir la cultura emprendedaira éos mas jovenes.

ASESORAMIENTO Y FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO

Asesoramiento grupal inicial para personas queatiese2ar una nueva empresa, como
medio de proporcionarles la informacién basicapsgt@riormente iniciar el proceso de
asesoramento individualizado de los diferenteseuimg empresariales.

Esto se complementa con diferentes seminariodeydal
APOYO A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Formacion orientada a la consolidacion y afianzameda las empresas.
Consolidacién, mejora y actualizacion de la pagiel del Centro de empresas

OBJETIVOS DE LA OFICINA DE INFORMACION AL CONSUMIDO R
(OMIC)

* Informar y atender las consultas de todas las passconsumidoras

e Asesorar a las personas consumidoras y dirigir partana formulacion de
reclamaciones o denuncias a los organismos queiessponden.

e Tramitar y mediar, en los casos que proceda, etrdoude las partes para la
resolucion del conflicto.

e Educar para el consumo mediante programas espeacificadaptados a diferentes
colectivos de la poblacion.

* Fomentar habitos y comportamientos responsablesl emnsumo desde la etapa
infantil.

OBJETIVOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
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1. Apoyo al movimiento asociativo vecinal

Fomento de la dinamizacién de las asociacioneddgréeiones vecinales a través de
ayudas econdmicas para el mantenimiento de programaetividades.

» Convocatoria de subvenciones en régimen de commaecompetitiva para la
dinamizacién de asociaciones vecinales.

» Apoyo puntual a entidades de distintos sectorea lgaejecucion de actividades de
especial interés en los barrios, en entorno ppatiisio.

2. Fortalecimiento de las organizaciones socialeeptidades sin &nimo de lucro

Fomento del asociacionismo como forma de partiafpacolectiva y apoyo a la gestion
y la labor desarrollada por las entidades sin &mdebucro de la ciudad.

» Programa de formacion especializada “Asociactivdiggdido al entorno asociativo.

* Informacion permanente sobre subvenciones, ayfmiasacion y recursos a los que
pueden acceder entidades sin animo de lucro dedact

» Creacion de redes de colaboracion entre asociacmmeintereses comunes.

3. Creacion y mantenimiento de instrumentos de difidn y recursos de trabajo en
el ambito del asociacionismo

Se trata de disponer de herramientas Utiles infivassobre el movimiento asociativo
en la ciudad: recursos, actividades, datos acaddg, incorporacion de nuevas
entidades, etc.

« Creacion, edicion, mantenimiento y actualizacionnyamente de la Guia de
Asociaciones de A Coruiia.

» Gestion y promocion del Registro Municipal de Ass@ines Corufiesas, REMAC,
como herramienta institucional.

4. Atencion a las necesidades de espacio de entidadle interés social para el
desarrollo de su labor

Gestidn de espacios de titularidad municipal, trantio cesiones estables, temporales o
puntuales para el desarrollo de actividades deéstgocial ejecutadas por asociaciones
sin &nimo de lucro de la ciudad.

» Creacion de una base de datos dinamica de espkectiglaridad municipal.
« Articulacién de un sistema de control y respuedtes &olicitudes recibidas, asi como
trAmites de cesiones y autorizaciones de uso.

» Gestion, revision y tramites de actualizacion, seguevos criterios, de antiguas
cesiones.

5. Fomento de la participacion ciudadana individualy colectiva a través de nuevos
instrumentos

Creacion de una pagina web especifica de Partidip&iudadana como un instrmento

mas a favor de la participacién, la transpareraiaomunicacion y la informacion a
todos los niveles.
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COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.886.036,79 | 1.616.423,93 | 1.432.470,55
. Imputacion Directa 1.664.641,95 | 1.526.565,44 | 2.819.392,01
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 74.488,24 29.891,51 30.727,01
TOTAL GASTOS | 3.625.166,98 | 3.172.880,88 | 4.282.589,57

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Actividad Global del Servicio Municipal de P NO© Total participantes en acciones del 9.768
Promocién Econémica y Empleo Servicio ’
N© participantes en acciones de Empleo 6.705
N© participantes en acciones Promocion
- ) 3.063
Econdmica y Comercio
N© participantes en acciones formativas 3.332
n® acciones formativas 198
n° horas de formacion 15.381
Intermediacion . Ofertas gestionadas de 618
empresas
n° de candidaturas enviadas a ofertas 5.091
no acciones de Difusién 256
no asistentes a Difusion 3.103
n° horas Difusién 494
Media semanal de entradas en la web 3.879
Media de sms enviados por mes 2.591
Informacion y orientacion para la P N© consultas individuales de informacién 1.232
empleabilidad general sobre empleo ’
no asistentes a sesiones grupales para
) 2.419
empleo cuenta ajena
N© horas grupales para empleo cuenta 360
ajena
no sesiones grupales para empleo cuenta 180
ajena
no orientaciones individuales busqueda de 505
empleo
no itinerarios 522
orientacién/formacién/empleo tutorizados
Mejora de la empleabilidad a través de la P no total de cursos 156
formacion ocupacional
n° total de alumnado 2.490
o
no total horas.de cursos 13.965
programadas/impartidas
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
n° alumnos en nuevas tecnologias 490
no asistentes a Dinamicas de orientacion

169
laboral
no asistentes a Mddulos Igualdad de 268
Oportunidades
n° Jornadas Difusién 0
% alumnado respecto a la demanda de 447
cursos !
% alumnado menor de 25 afios (form.
- 1.457
ocupacional)
% alumnado femenino 36,6
Asistencia y asesoramiento a P no asesoramientos a emprendedores (n° 700
emprendedores consultas)
N© emprendedores 690
n° acciones de Difusién de Cultura
76
Emprendedora
N© horas de Difusion de Cultura
134
Emprendedora
no asistentes a Difusion de Cultura
694
Emprendedora
n° de Jornadas 0
n° acciones de formacion a personas 28
emprendedoras
n® horas formacion a personas
116
emprendedoras
no asistentes en formacion a personas
628
emprendedoras
Cooperacién con las empresas P no asistentes (empresas) a acciones 247
formativas
no total de cursos 15
n° horas de cursos 60
n° alumnos en nuevas tecnologias 120
N© Jornadas 6
Empresas participantes en otras
actividades de apoyo a la actividad 792
econdémica
Participacion ciudadana. Fortalecimiento P Asesoramientos en creacion e inscripcion 21
de entidades asociativas de nuevas asociaciones
N© de talleres de formacion para 8
asociaciones
N© asociaciones beneficiarias de formacion 96
N© personas de asociaciones asistentes a 158
formacion
NO total de horas de formacién 96
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© asesoramientos personalizados a 718
asociaciones
Participacion ciudadana. Apoyo al P NO© de asociaciones beneficiarias de 25
entramado asociativo de la ciudad subvencion
N© autorizaciones de uso de espacios 22
N© de asociaciones en la Guia Municipal 366
REMAC
NO© asociaciones inscritas en 2012 45
N© asesoramientos en creacion e 21
inscripcion de nuevas asociaciones
Participacion ciudadana. Difusion y P Colaboracidén en eventos 4
colaboraciones
N© nifios/as en guarderia en eventos 916
OMIC. informacién y asesoramiento al P N© de consultas atendidas 27.718
consumidor
N© de reclamaciones asesoradas 1.664
OMIC. Gestién de reclamaciones y P N© reclamaciones con mediacion de la
- 1.114
denuncias OMIC
N° reclamaciones positivas mediadas por 518
la OMIC
N© reclamaciones trasladadas a otros 718
organismos
NO reclamaciones remitidas a la Junta
) 152
Arbitral
OMIC. Educacién para el Consumo P NO total asistentes en talleres formativos 6.736
NO Talleres en centros educativos. Corufia
273
Educa
N° alumnado participante de centros
- 5.747
educativos
N© de centros educativos participantes 47
N© Talleres formativos en centros civicos 37
NO participantes en talleres formativos en 524
centros civicos
N© de centros civicos participantes 9
NO talleres en "Escuela de verano" OMIC 74
N© participantes en Escuela de verano 200
OMIC
no talleres visita al mercado de mi barrio 7
NO© asistentes a Visita al mercado de mi
. 190
barrio
N© sesiones informativas para adultos en 7
la OMIC
NO asistentes a sesiones informativas para 75
adultos en la OMIC
OMIC. Campanias difusién Consumo P NO Campafias de difusion 1

143



Memoria de Gestion 2012

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NO nifios asistentes en Campafa de 200
difusion
INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012
Media de accesos semanales a la web de empleo 2.589 3.252 3.879
noO total de personas usuarias del Servicio Municipal de Empleo 7.537 8.306 9.768
N© participantes Promocion del Empleo 4.817 5.023 6.705
no estudiantes en seminarios de preparacién a la vida laboral 964 1.056 1.057
N© consultas individuales sobre empleo 2.038 680 1.232
n® orientaciones laborales 341 483 505
n° de cursos a personas en desempleo 116 122 156
no total de alumnado demandante de empleo 1.657 1.793 2.490
% alumnado respecto a la demanda de cursos propios 45,6 39,7 44,7
% alumnado menor de 25 anos (form. ocupacional) 19,8 11,9 10,6
% alumnado femenino en la formacion ocupacional 36 33,8 36,6
Intermediacion .N°© de ofertas de empresas 635 939 616
N° de candidaturas enviadas a las ofertas 5.162 7.154 5.091
no total participantes Promocion Econdémica y Comercio 2.753 3.283 3.063
N© estudiantes en difusidn cultura emprendedora 1.409 1.773 694
N° emprendedores asesorados 513 454 690
N© asistentes a formacion para emprendedores 215 357 628
nO asistentes a formacion para empresas 27 175 247
Empresas participantes en acciones de Promocion econémica 570 419 511
OMIC. N° consultas atendidas 28.539 20.844 27.718
NO Reclamaciones presentadas y tramitadas 1.149 1.263 1.664
OMIC. % reclamaciones mediadas 0 0 69
OMIC. % Reclamaciones mediadas positivas 0 0 45,3
OMIC. N© Total asistentes a programas formativos en consumo 0 0 6.736
OMIC.% menores de 10 afios en programas educativos 0 0 63,5
CONCLUSIONES

MEMORANDO DE PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO
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Pagina Web de Empleo (WEM)

En el afio 2012, se continud trabajando en la magdaidn de la web, para migrar los
datos de la antigua pagina a una nueva e introdw®vos recursos técnicos para
mejorarla.

Como resultado general, se incremento el numervisiantes a la web de Empleo
llegando a los 88.222, un 20% mas que el afio ant&i numero de paginas visitadas
aumento hasta las 784.219 aunque la media de gagimaultadas por visita se redujo
de 4,17 a 3,64, Ello parece indicar que si biendanentado las personas que buscan
informacion, la busqueda también se realiza de ationmas focalizado.

Servicio de alertas a moviles

El ndmero de personas inscritas en el servicioleitaa al movil se ha incrementado
pasando de 5.817 a 6.475 en 2012.

PROMOCION DEL EMPLEO

PROGRAMA DE INFORMACION Y ORIENTACION PARA EL EMPLE O

Las diferentes actividades y proyectos de inforgragi orientacion, se coordinan como
actividades o proyectos de un mismo Programa. iBkgora la coordinacion de las
acciones provocando una mayor sinergia y efectivedala atencion al usuario.

Informacion y orientacion general para el empleo

El servicio general de informacién para el empbpge supone generalmente el primer
contacto con el Servicio por parte de personas eserdpleo se ha incrementado
notablemente. La asistencia a sesiones grupalesadas ya el pasado afio por el
aumento del desempleo, pas6é de 853 personas a La5%@formacion y orientacion
individualizada también aumenté de 680 personaslatas a 1.232. El incremento del
desempleo en la ciudad, unas 1.917 personas, um&8durante el afio 2012, ha
propiciado una mayor demanda de informacion y ta@an.

Orientacion laboral SPEG

Durante los cinco meses que estuvieron contratadogiual que en afios anteriores
mediante la subvencién de la Conselleria de Trablak tres técnicos de orientacion en
colaboraciéon con el Servicio Publico de Empleo @didia, orientaron a 395 personas,
de las cuales 120 firmaron un compromiso de realeaividades concertadas
previamente para su itinerario personalizado derandn. Esta cifra de compromisos
supera notablemente la del afio anterior.

Es importante sefialar que los itinerarios puederardiasta seis meses y la
discontinuidad en la contratacién de los técnicisriumpe su intervencion y apoyo
personalizado con los usuarios.

En cuanto al perfil de usuarios remitidos desdeeivicio Publico de Empleo de
Galicia, es similar el grupo de edad, sexo y expera laboral al de afios anteriores.
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Transicion escuela vida Activa (TEVA)

Se ofertaron tres tipos de seminarios: Habilidadesales para el empleo, Herramientas
para la busqueda de empleo y Entrevista de traBhjoimero de asistentes a estos
seminarios de motivacion para la busqueda de enajtanza a 1.057 estudiantes de los
altimos cursos de ciclos formativos, como prep@rad la transicion a su inicio en la
vida laboral.

En total se realizaron tres seminarios mas quefiel anterior con un numero de
asistentes similar. Como diferencia respecto all2Bdbo una mayor demanda del
seminario de Herramientas para la busqueda de empies6% mas. En este seminario
se trabaja en pequefios grupos, situandolos antisihes reales de busqueda a través
de anuncios de prensa, adecuados a sus perfillesiprales y trabajando herramientas
como la carta de presentacion y curriculo.

La novedad de este afio fue la externalizacion daparticion de los seminarios a una
empresa dedicada a la formacion y orientacion &pamon amplia experiencia en
acciones de este ambito

FORMACION OCUPACIONAL PARA EL EMPLEO
Formacion ocupacional propia

La formacion ocupacional ofertada y realizada esfi®@ ha incidido no solo en
formacion con cursos de amplia duracion, de 12@s$basta los de mas de 700 en una
ocupacion, sino tambien en numerosos cursos deefagluracion que complementan a
diferentes ocupaciones, ayudando asi a mejorar mi@leabilidad de personas
demandantes de empleo.

Se realizaron 18 cursos con una duracion superias 420 horas, incluyendo entre
ellos algunos novedosos en las nuevas tecnologias es el caso del destinado a la
creacion de aplicaciones para android, el de Digeéifico/gestion de imagenes y el de
montaje de ordenadores. Se incide asi en uno dabjetivos perseguidos de extender
el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologiasla informacion y de la
comunicacion.

La demanda general de cursos aumento y el nivebbertura para las solicitudes fué
del 42%. Los de mayor demanda fueron los de Montdee muebles,
Jardineria/restauracion del paisaje y sistemas idgo,r Viverismo/Hidroponia,
Soldadura, Ofimatica avanzada, Informatica basibégntaje de ordenadores,
Manipulacién de alimentos.,.

Es relevante también el hecho de haberse impaB®lcursos complementarios en
ambitos como la Vigilancia, Transporte, Almacenanuéarga y descarga y que son
requeridos para el desempefio de diferentes ocun@scio

Otro grupo de cursos cortos lo constituyen los 26 Rievencion de riesgos en
ocupaciones especificas y 19 de Manipulacion deealios, requisito indispensable
diferentes ambitos laborales.

En total se ocuparon 1.827 plazas de formacion rentotal de 103 cursos que
supusieron la imparticion de 9.365 horas de fororadia asistencia fué principalmente
masculina (73%), por los contenidos vinculados aupaciones ejercidas
tradicionalmente por hombres (construccion, indastransporte, vigilancia)
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Como balance respecto al afio anterior el nUmetwodes ha sido de unas 1.000 horas
menos de formacion pero las plazas aumentaronleotahte. de 1.119 asistentes se ha
pasado a 1.827. Esto supone una importante labola egestion que supone la
organizacién y realizacion de los cursos, al tiempe suponen también un interes para
nuevos desempleados, que han estado trabajanémtegnente y no necesitan tanto
formarse en una ocupacion como complementar la tgpreen para mejorar sus
posibilidades de empleo.

Formacion Poligonos

Se continu6é este afo, al igual que los anteriocetaborando con las empresas
asociadas en el Poligono de A Grela, con formap#ana sus trabajadores, con el fin
atender necesidades de formacion y adaptabilidadudpersonal y contribuir a la
mejora de la capacitacion y a la estabilidad eamgileo.

Se impartieron 14 cursos con un total de 300 hardss que asistieron 211 personas,
157 hombres y 54 mujeres en horarios no laborategotmacion impartida abarcé

temas diversos: Ventas, Prevencion de riesgos disr Manejo de carretillas y

plataformas elevadoras, Tarjetas profesionalesm&abdn basica en las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién y esrseminarios divulgativos en

temas de interés: reforma laboral, contratos y nasji.

PROGRAMAS INTEGRALES PARA LA EMPLEABILIDAD
Red Corufia Emplea

El Servicio Municipal de Empleo desarroll6 duraatefio 2012, simultdneamente, los
proyectos Red Coruiia Emplea y Red Corufia Empleaerl,el marco de las

convocatorias 2007 y 2011 del Fondo Social Europgeaforme a las orientaciones
establecidas por el Ministerio de Hacienda y Adstmaciones Publicas.

El 16 de Mayo de 2012 se renové y firmé un nuevcid®hocal por el Empleo, en el
marco del proyecto Red Corufia Emplea Il, con elsueomprometieron 18 entidades
sociales y econdémicas de la ciudad, con la findlide fomentar el desarrollo del
territorio, para la creacion de empleo estable ycaldad. Este pacto se considera
fundamental en la consecucion de los objetivos glocompromiso, activacion y
coordinacién de los principales agentes publicgsiyados de la ciudad que forman
parte del mismo.

Existe un Manual de Procedimientos en el que sablese la metodologia, fases y
responsables de la ejecucién de los procesosjmaygndo a la calidad en la prestacion
de este servicio. Las lineas de actuacion del egeéignico estuvieron marcadas por la
personalizacion de la atencion y la aplicacidnodeprotocolos de intervencion.

Una de las fases mas importantes de los itineragda intermediacion laboral, que se
gestiona “a la medida”, para facilitar la realizecde practicas en empresas y la gestion
de ofertas de empleo. La relacion con el tejidoresgrial se considera una pieza clave
a la hora de gestionar candidaturas ajustadas aelessidades de las empresas y
colaborar con el empresariado en la realizacioprdeticas profesionales tutorizadas
asi como conocer las necesidades de las empresés gqume respecta a perfiles
profesionales. Se contribuye asi a un trabajo dncom el tejido empresarial de la
ciudad y a fidelizar la colaboracién con el Sexviglunicipal de Empleo.
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Con el proyecto Rede Emplea, en este afio 2012 s#tieron un total de 1.815 horas
de formacién y 480 horas de practicas en empretavés de los 7 itinerarios, en los
que participaron 104 personas.

El éxito de insercion laboral conseguido en 2018, 44%, permiti6 validar la
metodologia de los itinerarios Red Corufia Empleaccinstrumento eficaz para la
incorporacion al mercado laboral.

Por otra parte, se puso en marcha en el afio 20Extudio sobre las Necesidades de
innovacién para la mejora de la competitividad grizacion de empleo, en colaboracion
con la Universidad de A Corufia, como parte de tmspromisos asumidos en el marco
del Pacto Local por el Empleo

Puesto a Puesto.

Se finalizé el Proyecto Puesto a Puesto VII, cofodo por la Xunta de Galicia,
destinado a mujeres con alguna probleméatica pamnéar empleo. Se obtuvo un 69%
de insercion, unas 83 personas de un total de ER@royecto combina diferentes
actuaciones, acordes a los perfiles sociolabordéedas personas integradas en el
mismo, y se trabaja con diferentes posibilidadakernativas para lograr su insercion.

Se obtuvo la subvencion de la Xunta de Galicia espondiente a la siguiente
convocatoria para implementar el nuevo proyectwitamiio Puesto a Puesto VI, en el
gue se trabaja para la insercion laboral de 12€opes.

INTERMEDIACION E INSERCION LABORAL
Gestion de ofertas del Servicio Municipal de Empleo

Hubo cambios en la distribucion de demanda paraofagas: adquirieron mayor
porcentaje sobre del total los hombres y princigalt® en las edades de 31 a 45 afios,
edad de mayor empleabilidad y fundamental en erdat de la vida laboral.

Apoyo a la insercién

En apoyo a la insercion de las personas usuariaBafmrtamento de Empleo, este

proyecto se centra en la colaboracién con empresageralmente en la ayuda en la
seleccién de personal para posteriormente realizaraccién formativa que encaje con
sus necesidades, que puede impartir la empressupmrenta en sus instalaciones o en
instalaciones del Ayuntamiento, o bien la contigtace la formacion externa a la

empresa a cargo de una empresa de formacion dgzetaa

Este afio 2012 se concertaron 8 cursos con comprateisontratacion, dos mas que en
el aflo anterior por lo que aumenté el nimero décgaantes y también de horas de
formacion. En total 92 personas acudieron a estosos para dependiente de
supermercado, con una duracién media de 115 hadasuno.

La “formacion habilitante” también se incrementéeesio. Se realizaron 10 cursos con
un total de 350 horas a los que asistieron 121lopass En este caso son cursos de
menor duracidn y constituyen un complemento parjanaela empleabilidad acorde al
perfil laboral.
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PROMOCION ECONOMICA Y COMERCIO

DIFUSION CULTURA EMPRENDEDORA

En el afio 2012 se continud con la acciones deidifude cultura emprendedora en
centros educativos, agrupandolos en dos proye8emente e Inicia. ElI primero
destinado a menores entre 9 y 11 afios y el Ineséirchdo al alumnado de Centros de
Formacion Profesional y Ensefianzas Especiales.

Semente

Fueron 351 alumnos de un total de 8 centros edwsatiquienes desarrollaron
capacidades emprendedoras y crearon 29 cooperadivéisal de curso los menores
vendieron sus productos en “Una empresa en mi k8cegemo clausura en un evento
lidico organizado en el entorno del Obelisco.

Inicia

En el proyecto “Inicia”, durante el afilo 2012 pap@ron un total de nueve centros
educativos y 343 alumnos, lo que supone un centte que el afio anterior y mas
alumnos. Este Proyecto destinado a jovenes tuvamlsdion, al final del curso lectivo,
con la_V Feria de ideas empresarialeslebrada en la Fundacion Luis Seoane. En ella
exponen y explican sus proyectos.También los nrostra través de pagina web puesta
a disposicion del alumnado como inclusién de lasvag tecnologias y redes sociales

Al final de este evento se entregaron en la Fuddalcilis Seoane, lugar en expusieron
sus proyectos, los “V Premios formacién para engegrdonde se premid a cuatro de
los 29 proyectos tutorizados y presentados.

Tal como estaba previsto, este afio no se realizl®nproyectos “Atrévete” y
“Genera”, para evitar el solapamiento con el PnograEduemprende” que implanté la
Conselleria de Educacion.

Otras acciones divulgativas fueron la participa@dnla Mostra do Ensino 2012, y en
Jornadas del Emprendimiento en el CIFP Someso.

ASESORAMIENTO Y FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO
Asesoramiento a emprendedores

Este afio 2012 el servicio de informacién y asesiamim a emprendedores atendio a un
total de 690 proyectos de empresa, 236 mas qu®elrgerior.

Tal como el afio anterior, por el aumento de la delmay razones practicas, se
organizaron este afio sesiones grupales iniciadea,;n maximo de 8 proyectos, en las
que se les da un asesoramiento basico y fundameatatdo en el plan de empresa,
formas juridicas, tramites de constitucion, ayudasbvenciones.

Posteriormente, mediante cita concertada, comienzalaboracion para determinar y
asesorar la viabilidad de su proyecto empresagiah@nera personalizada e individual.
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Formacion para el emprendimiento

Se realizaron dos tipos de acciones formativas pamprendedores: un Taller de
Planificacibn empresarial, en colaboracion con E@licia y Talleres de iniciativas
empresariales. Este afio se suprimieron los serogari

Taller de Planificacion empresatiglara facilitar la elaboracion y disefio del pragec
de empresa para evaluar su viabilidad técnica y@u@o-financiera. A estos talleres
asistieron 23 personas con un total de 16 proyed@esasesord6 a 10 viveristas
fundamentalmente en temas de internalizacion.

Los talleres de iniciativas empresariades sesiones de unas tres horas de duracion que
abordan temas practicos con el objetivo de mejasmposibilidades de éxito de los
proyectos empresariales que se van a iniciar,aas0da supervivencia de las pequefas
empresas. Se organizaron 28 talleres, ocupandaseaklde 500 plazas de alumnado
por parte de 344 personas.

Como novedad este afio, los talleres celebradot aea de redes sociales que tienen
como objetivo principal sensibilizar a los nuevospeendedores/as con respecto al rol
fundamental que juegan éstas para el conocimielatdmnovacion en el mundo actual.

Otras actuaciones de apoyo al emprendimiento

Colaboraciones y participaciones: Se participldPreyecto “Red Corufia Emplea” en
la comision para elaboracion del Plan de empleoidifad.

También se realizaron unas sesiones formativas p&m@onas con proyectos
empresariales susceptibles de ocupar puestos &felasados Corufieses para mejorar y
modernizar sus competencias y adaptarse a nuesesiagedes de la sociedad actual.

APOYO A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL
Subvencion a Iniciativas Municipales de Empleo (IMB)

Se continud este afo con la linea de ayudas aafivias Municipales de Empleo
(IMES), subvencionando a 85 de las 155 solicitamigparte de nuevas empresas en la
ciudad.

Aumento asi tanto el nimero de solicitudes comaydelas concedidas el afio anterior.
Centro Municipal de Empresas “Iglesario de A Grela”

En el Centro Municipal de Empresas, ubicado enoligfno de A Grela-Bens, estan
alojadas actualmente 12 emprespge es la maxima capacidad del Vivero.

En el afio 2012 se continuo el proceso de mejorajacdirma de varios convenios de
colaboracion con entidades para el desarrollo ylianipn de servicios. También
mejora de los servicios e infraestructuras con uasfa en marcha de una nueva
herramienta empresarial y la creacion de una npagaa web.

Se realiz6 una novedosa formacipara viveristas como fueron las “Pildoras de
conocimiento: Afianza y fortalece tu empresatnsistentes en 13 acciones divididas
en dos ciclos formativos: en primavera con temadsitirles de preocupacion de
emprendedores y en otofio, con temas mas espedffidofgidos a dar herramientas
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innovadoras para el afianzamiento empresarial. i@b derminé con una sesion de
networking.

Se inici6 también el Proyecto formativo “Consol@a?013”, que tuvo su primer
seminario “Finanzas para no financieros” en Dicienllia asistencia fue de 14
personas.

Por otra parte el Centro de Municipal de empresas@vié y/o colaboré en diversos
actos de divulgacion para emprendedores y de difud| espiritu empresarial.

ACTIVIDADES DE APOYO AL COMERCIO
Campanfas y otras actividades de dinamizacion comeat

En el afio 2012 se continué con el apoyo y promodénpequefio comercio de la
ciudad, intensificandose las campafias de de diaamiz

Se realizaron en total nueve campafias dinamizaganas el comercio de la ciudad,
asociandolas con fechas sefaladas en los ritmdes we@da (Primavera y Otofio) asi
como a festividades locales y culturales (Carngvah Juan, San Valentin, aniversario
Torre de Hércules, Artesania de Galicia, Navidad).

También se colabord en actividades del comercim®diferentes barrios de la ciudad
(Comercio en la calle Soho — Orzan, Feria en lpdfed, Aniversario Oza, San Juan..)

Como promociones incluidas en estos diferentestesastan:

Los premios asociados a tickets de compra en algiegcomerciaNavidad, San
Valentin, Aniversario Torre de Hércules, San Juan,.

Actividades con dinamizadores, incluyendo elementoactividades especiales de
atraccion para vincular a clientes y comercio (Maslji Carnaval, Noche blanca S.Juan)

Colaboracion en la mejora de la imagen del comasorofies: Campafia primavera —
verano y Concurso de Escaparatismo.

Promocidn y visibilidad del pequefio comercio erwanto CorufiaWapa- Semana de la
Moda, cuya sede principal fue el Palacio de ComngrgsExposiciones-Palexco durante
cuatro dias, al inicio de la temporada de Otofio.

Este evento, CorufiaWapa, vinculdé las nuevas tegiadp el arte, la creatividad
(bloggers, exposiciones, fotografia, conciertossfilds, concursos, talleres) con la
Moda y también la Hosteleria, organizando un cdnojdie actividades de atractivo para
el publico de la ciudad y municipios limitrofes. iAal tiempo que los comercios
disponen de un escaparate en el centro de la ¢iut#adalida a parte de su stock,
aumenta su ventas y se da a conocer por los n@lesitantes que acudieron.

Mercados

Este afo se realizaron diversas camparfas para peomalar a conocer los mercados
asi como promocionar la calidad de sus productzswicios que ofrecen.

En diferentes fechas y vinculadas también a fektdes locales o bien temporada de
determinados productos alimentarios se realizamadas actividades de promocion
tanto para adultos como para familiarizar a loosidon este entorno de una forma
activa: Campafa Mercados Calidad Divina, Carnavabg Mercado, Festividad de San
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Juan, Concurso de tapas Picadillo, Campamento dmedercados, Dia das Letra
Galegas, Dia del consumidor.

Otras actividades se dedicaron a determinados piaglude mercado: Campaia de
consumo de la trucha, Campafa del consumo de f@dmpaia de consumo de
pescado de temporada y otros eventos como el Mioode Caritas.

MEMORANDO . OFICINA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR (O MIC)

INFORMACION Y ASESORAMIENTO

La OMIC recibi6 y atendi6 a lo largo del afio 27. ¢t®isultas. De ellas, 25.011 fueron
por servicios y 2.707 por productos.

Estas consultas provocaron 1.664 reclamaciones, 40 mas que el 2011. Destaca
que un 58% pertenecen al sector de telefonia méjal, e Internet, un 21% a
banca/servicios financieros y un 18,5% al sumioisiéctrico. Es importante destacar
gue se ha experimentado un importante aumentoetacian al afio anterior, motivado
principalmente por la demanda de informacion sargior las reclamaciones en materia
bancaria.

La forma de acceso al servicio es por correo épitto (20%), directamente, a través
de la web, por teléfono (36%) o bien personalméa#®s). En los ultimos afios el
acceso a través del correo electrénico contintaatando.

Gestion de reclamaciones

Una vez presentada la reclamacion, se estudia ypreeede con el tramite

correspondiente. De las reclamaciones presentadesmjtadas 518 se han resuelto
favorablemente para la persona consumidora, 1b2arseemitido a la Junta Arbitral, al

tratarse de empresas adheridas a este Sistemaaleci@ extrajudicial, 718 se han
derivado a otros organismos y otras OMICS por nogtige competencia territorial de
las que 565 se han remitido al IGC para su oporta@racion como denuncia con

informe previo de la OMIC, 32 a otras dependengiagicipales y las restantes fueron
archivadas.

Una de las tareas mas relevantes de la actividéal@®IC consiste en la tramitacion y
resolucién, si procede, a través de la mediaciériasl reclamaciones que se presenten
mediante el acuerdo de las partes (consumidor/esaupog para someter la resolucion
del conflicto, de forma voluntaria, a este procadinto. De las reclamaciones
presentadas, 1144 fueron tramitadas a través aedacion, un 69 % del total de las
presentadas en la OMIC.

De esas 1.144 reclamaciones mediadas, en 518 geoobh resultado positivo con
acuerdo entre las partes, lo que viene a suponéb.30 % de expedientes tramitados a
través de este procedimiento. Los sectores tekeffijai y de Internet son las que en
porcentajes mas resultados positivos han genetadgestion del procedimiento de
mediacion a través de la OMIC es uno de los tr&mitéds demandados por los
consumidores y ha ido evolucionando, consolidangsse funcion como una de las
mas demandadas para solventar los conflictos lEsti@nsumidores y empresarios.

En total se trasladaron 718 expedientes a los 6sgaompetentes para sancionar. De
ellos unos 280 fueron mediados previamente y uBaseclamaciones se remitierona la
Junta Arbitral.
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FORMACION EN CONSUMO

La accion formativa del afio 2012 se englobd enrcugandes programas educativos:
Corufia Educa, Actividades para centros civicosogiasiones, Talleres para adultos,
Escuela de Verano 2012.

En “ Corufia Educa” se realizaron en los centros&ititos un total de 281 talleres, para
los diferentes niveles de ensefianza, desde Educadantil a Formacion Profesional,
en los que se alcanzo la cifra de 5.747 particggnt

Para adultos, se desarrollaron un total de 37r¢alleealizados en 9 centros civicos a
los que asistieron un total de 524 participantes talleres adaptados a los diferentes
colectivos que de una forma practica combinan aspdadicos y didacticos y ensefian

diferentes aspectos del consumao.

También se realizaron siete sesiones formativas @dwltos, de una hora y cuarto de
duracién que, bajo el formato de charla apoyadamedios audiovisuales y posibilidad
de coloquio, se aclaran aspectos basicos del cans@®e impartieron en las
instalaciones de la OMIC.

La Escuela de Verano, es un programa educative tiemo objetivo primordial que los
nifos aprendan, desde edades tempranas, habitbapodamientos responsables a la
hora de consumir, y que conozcan de primera mapmeéso que siguen los productos
en el mercado.

Este programa educativo desarrollado en Julio ys&gdiene como objetivo primordial
que los nifios aprendan, desde edades tempranagyortamientos y habitos
responsables a la hora de consumir y conocer dee@imano el proceso que siguen
los productos en el mercado. En el participaron hiiibs de 3 a 10 afios. Las
actividades se llevaron a cabo en 4 turnos de d$a#da uno. Estos turnos estuvieron,
a su vez, divididos en dos grupos de 25 nifios ecidu de la edad.

ACTIVIDADES DE DIFUSION

En la conmemoracion del Dia del Consumidor (15 dezid) se llevé a cabo una
actividad con escolares en tres mercados de ladilhrticiparon casi 200 escolares de
3° y 4° de Educaciéon Primaria de siete colegiol déudad. Visitaron los mercados y
desarrollaron varias actividades didacticas reteas con los alimentos y una dieta
saludable de la mano de 12 monitores.

Por otro lado ese dia se desarrollo un programaografico sobre consumo en Onda
Cero Radio en el que particip6 la Teniente de Aleakesponsable de Consumo y las
diferentes organizaciones de consumidores.

Los centros civicos de Monelos y San Diego dedarosl actividades dirigidas para la
celebracidon del dia Internacional de los Derectim$od Consumidores. Asimismo se
realiz6 una jornada de puertas abiertas contanddacoolaboracion de las diferentes
asociaciones de consumidores de la ciudad en $ialaniones de la OMIC, en la
Cuesta de la Palloza.

La pagina web es un importante medio de comuninagidifusion, que ha recibido la
visita de 10.971 usuarios que han visto en totalmaadia de 2.28 paginas por visita. El
porcentaje de vistas nuevas ascendi6 al 58%.
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MEMORANDO PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el afio 2012, el Departamento de PartidpaCiudadana del Ayuntamiento de
A Coruia, integrado en el Area de Empleo y Emprbeaajesarrollado una intensiva
labor en el @mbito del asociacionismo y el fomeatgda participacion.

La Memoria recoge los principales programas y afzdes llevados a cabo durante este
ejercicio.

Es necesario destacar que, durante el afio 2012pre#d por primera vez una
convocatoria de subvenciones dirigida de forma @fipa a asociaciones vy
federaciones vecinales, con el objeto de promoveapgyar la dinamizacion de
entidades de esta naturaleza, consideradas vjialasel ejercicio de la participacion
ciudadana.

Otra linea importante de trabajo ha sido la puestanarcha del programa formativo
“Asociactivate”, con el objetivo de capacitar ap@ssonas que trabajan y colaboran en
entidades sin animo de lucro de la ciudad en difesetemas fundamentales como la
constitucion y gestion de asociaciones, las TI€'sl manejo de datos personales.

Como en ejercicios pasados, las nuevas tecnoldgiées informacién y comunicacion,
se siguen considerando una herramienta basica emtetno de la participacion
ciudadana.

Como colofén de la labor de recopilacion de infacida y actualizacion de datos para
la articulaciéon de un mapa de recursos del asacigsrno corufiés desarrollada durante
los dos ultimos afios, se presentd la Guia de Asoades de A Coruia, en la que se
incluyen méas de 350 asociaciones divididas en Mitasmde actuacion diferentes.

La presentacion de esta herramienta no constituperdo final, sino el principio de
una permanente labor de mantenimiento y actuafimaci

El departamento de Participacion Ciudadana ha aurya al 100% la gestion del
Registro Municipal de Asociaciones Corufiesas REMA@) una vocacion clara de
convertirlo en un instrumento valido que, unid@a&luia de Asociaciones, ofrezca una
informacion amplia, actualizada y Gtil sobre el@aconismo en nuestra ciudad.

Otro ambito importante en el que se ha trabajagmgivamente durante el afio 2012 ha
sido el de la gestion de las cesiones de espaaiogipales a entidades sin animo de
lucro que desarrollan actividades de interés setiagd Coruia.

De forma transversal, y en colaboracion con otraasamunicipales, se ha procedido a
realizar un estudio exhaustivo, reuniendo informiaccerca de solicitudes cursadas,
espacios ocupados, disponibles, necesidades datldades y condiciones de cesion.

Es importante resaltar también la creacion de pacs web propio de Participacion
Ciudadana, que incluya la labor realizada desd&taxejalias de Barrio. La pagina
web estara disponible en el afio 2013 y servira adalp para todo de tipo de
informacion relacionada con el asociacionismo gddicipacion ciudadana.

Por dltimo, y no menos importante, durante estecieje se ha seguido realizando
trabajo de apoyo y asesoramiento al movimientoiathec de la ciudad en su gestion
diaria y para el desarrollo de sus actividades,temendo una relacién continua con las
asociaciones de la ciudad.
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Servicios Sociales

ResponsableGémez Garcia, José Antonio
Direccion:C/Fernandez Latorre, 64
Teléfono:Ext. 33058

MISION

Contribuir a lograr y mantener el bienestar sogild calidad de vida de la ciudadania
de A Corufa, en especial de las personas o cadsation problemaéticas identificadas y
singulares, procurando su normalizacién e inclus@mal.

Desarrollar servicios, programas y prestacionesantros municipales proximos al
entorno vital de las personas destinatarias, dadaslias y al ambito comunitario,
favoreciendo el mantenimiento de sus vinculos fane y comunitarios, su autonomia
y calidad de vida.

Fomentar el desarrollo social y la participaciérpdesonas, grupos y entidades.
SECTOR DE POBLACION

+ Poblacién en general.
« Usuarios y usuarias de servicios sociales.
« Grupos, comunidades y entidades.

CARACTERISTICAS

« Personas que precisan informacién sobre recursisemn

« Personas y/o unidades de convivencia en situacdexdlusion social o con
factores de riesgo: minorias étnicas, dependienlissapacitados, migrantes,
personas sin hogar, personas en situacion de deggsitemujeres victimas de
violencia de género...

« Unidades familiares con problematicas asociadas eohciliaciéon de la vida
personal, familiar y laboral.

« Personas en situacion de discriminacion socialgadn de género.

« Personas demandantes de actividades socioculturales

« Personas usuarias de diferentes tipos de intexmaexide los servicios sociales.

« Grupos, comunidades y entidades colaboradoras.

POBLACION INDIRECTA

« Familias y entorno de las personas usuarias.
« Toda la ciudadania.
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FUNCIONES
SERVICIOS A LA CIUDADANIA

5. Facilitar informacion sobre servicios sociales v&efonica, via Internet,
presencial en centros civicos, unidades u oficolesatencidon municipales y
atender las demandas, resolverlas o dirigirlas rasoservicios o a otros
profesionales.

6. Realizar actividades de sensibilizacion ciudadatmajlgacion e informacion
comunitaria sobre dependencia, mayores, discamhaittagadiccién, minorias
étnicas...

7. Prestar los apoyos necesarios a las familias y anenores en situaciones de
vulnerabilidad y riesgo social para el desarroléo slis obligaciones y tareas
cotidianas.

8. Gestionar las ayudas econdémicas para el pago dedowes escolares y de
escuelas infantiles.

9. Potenciar y apoyar la movilidad y el transportdéaxis adaptados o accesibles.

10. Tramitar el reconocimiento de dependencia y laecartle servicios del Sistema
de Autonomia y Atencién a la Dependencia.

11.Tramitar y gestionar el Servicio de ayuda a domoic(SAD) a personas
reconocidas como dependientes por el Sistema dmaufa y Atencidon a la
dependencia, a personas mayores con dificultadesutbmomia personal y a
familias con menores a su cargo y con especiatulifid para el buen
funcionamiento de la vida cotidiana.

12.Gestionar el Servicio de ayuda a Domicilio socidsaio para personas
convalecientes tras hospitalizacion y enfermositei®s.

13. Tramitar y gestionar el Servicio teleasistencia @draria municipal (STD) para
personas mayores autébnomas, que presenten algioioir® riesgo en el
desarrollo de su vida cotidiana

14.Gestionar el Taldén restaurante +65, que permite ecoen restaurantes
concertados a los mayores de 65 afos a precioideduc

15.Tramitar y gestionar el Servicio de comidas a ddmigara personas con
dificultades para la elaboracion de su comida aiadebido a problemas
diversos: movilidad, deterioro cognitivo, enfermegeiquica...

16. Ofertar actividades de estimulacion cognitiva aésade aulas TIC en centros
civicos para personas mayores, con el objeto deepireel deterioro fisico,
cognitivo y perceptivo, vinculado al envejecimiento

17.0rganizar viajes de vacaciones y turismo social ionpal para personas
mayores.

18.Tramitar ayudas econOmicas de cuidador no profakioncontratacion de
asistente personal para persona dependiente.

19. Tramitar estancias temporales (residencias de &) gzhra personas mayores y
dependientes con requisitos especificos.

20. Tramitar alojamiento permanente en una residendibliga para personas
mayores con requisitos especificos.

21. Tramitar plazas en centros de dia publicos parsopas dependientes.

22.Realizar actividades grupales de ocio-integracié@ma ppersonas adultas con
discapacidad intelectual (campamentos, "Mas quaces).
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23.Gestionar el servicio de bono-taxi para personas graves dificultades de
movilidad que no pueden utilizar el transporte mabhdaptado.

24. Gestionar el Servicio municipal de urgencias sesif8EMUS, con una atencién
nocturna, festivos y fines de semana a personaguation de urgencia social.

25.Detectar, valorar y atender a personas sin hogaolkaboracion con diferentes
entidades de la ciudad.

26.Gestionar alojamiento temporal (residencias, alesg hostales...) para
personas con necesidad y sin recursos.

27. Tramitar las ayudas econdmicas municipales de emeig social de acuerdo
con la Ordenanza municipal en vigor (Emergenci@gasanunicipal).

28.Facilitar atenciones basicas (alimenticias, higiemstido) a personas con esas
necesidades.

29.Gestionar las ayudas econOmicas para la adquisidén vivienda o
autoconstruccion, para alquiler o acogimiento deilfar para chabolistas.

30.Realizar actividades grupales formativas y/o prévas especificas para
personas con factores de riesgo de exclusion so@al situacion de exclusiéon
social.

31.Realizar asesoramiento laboral y formativo a pexsaon riesgo de exclusion
social o en situacion de exclusion social.

32.Tramitar y realizar el seguimiento de la ayuda éatina emergencia social de
la Renta de integracion social de Galicia-RISGA.

33. Tramitar la Renta de integracion social de GalRISGA.

34.Proporcionar asesoramiento, atencion y orientgasicoldgica, juridica y social
a mujeres en situacion de especial vulnerabilidazhysu caso, a las unidades de
convivencia en su conjunto.

35. Proporcionar servicios que faciliten la conciliatide la vida personal, familiar
y laboral.

36.Proporcionar alojamiento con o sin manutencién geras y/o unidades
familiares victimas de violencia de género o emasibn de vulnerabilidad
grave.

37.Gestionar el servicio telefonico de Atencion y Booidn a victimas de violencia
de género - ATENPRO.

38.0Ofrecer ayudas econOmicas a entidades para cotabarda realizacion de
actividades y prestacion de servicios socialesaeniddad (minorias étnicas,
dependientes...).

39.Ofertar ayudas economicas a entidades sociales rpat&ar proyectos de
cooperacion internacional de interés social o hutziao.

40.Realizar actividades genéricas de promocion dedrdel® social (actividades
fisicas, ludicas, socioculturales, formativas...)agaoblacién general.

41.Promover y apoyar actuaciones del voluntariado asogy personas
colaboradoras.

42.Poner a disposicion de entidades sociales el usmdkes municipales.

43.Tramitar y gestionar las sugerencias y reclamasiaol@ usuario con relacion a
los servicios municipales.

OTRAS FUNCIONES

- Realizar el estudio y el diagnéstico social de dangnidad, la deteccion y
analisis de necesidades y demandas, explicitapl&itas.
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Elaborar un plan de intervencion comunitario acowmb® las necesidades
detectadas o anticipadas en el diagnostico social.

Disefiar planes y programas sectoriales, en el nticBlan estratégico y mapa
gallego de servicios sociales de la Xunta de Galici

Gestionar segun las normas de calidad, UNE EN 18@.:2008 Sistemas de
gestion de calidad. Requisitos y UNE EN ISO 9000%22F-undamentos y
vocabulario, los programas: Informacion, valoracign orientacion-SIVO,

Actividades socioculturales en centros civicos mipales y Documentos
comunes del servicio.

Gestionar el resto de programas segun sistemasesi@dry por objetivos,
racionalizacion de procedimientos, documentacion piecesos, uso de
diferentes aplicaciones informéticas, nuevas tegias, etc.

Elaborar la memoria de gestion del servicio: measosingulares por servicios,
programas y centros, y memoria global.

Apoyo administrativo para facilitar y mejorar elcaso de la ciudadania a los
programas, servicios y prestaciones del servicio.

Tramitacion juridico-administrativa de los expedésn derivados de las
actuaciones, programas, servicios y prestaciongemeral del Ayuntamiento de
A Corufia en el ambito de los servicios sociales.

Organizacion y gestion de los servicios generaésetvicio:

Atencion a las necesidades del servicio en bieneryicios (material de
oficina, informatico, mobiliario, alquiler de vehios, vigilancia y otros
servicios complementarios, limpieza, mantenimientde edificios,
arrendamientos).

Registro de salida de documentos.

Reparto de correspondencia entre centros socialeffcina de los servicios
sociales centrales.

Gestidén de convenios nominativos con entidades gullwenciones otorgadas
por el Ayuntamiento en el ambito de los serviciosiaes.

Coordinacion de la gestion administrativa y presgparia que se lleva a cabo
en servicios, programas y prestaciones, red deroserdivicos, unidades y
oficinas de atencion.

Gestion de los recursos humanos del servicio: caracidn y coordinacion

internas, entre servicios y areas municipales wreas; organizaciéon de los
cuadros de vacaciones; reajustes de personal; raregoa Comunicaciones-
incidencias de ausencia del puesto de trabajo yligit8des de vacaciones,
permisos y licencias; posibilitar, en colaboraaidn el servicio de personal, las
practicas de alumnos a través de convenios, etc.

Disefiar y llevar a cabo el Plan de formacion adeapersonal del servicio.

Adaptacion y ajuste de la Plataforma informéaticaCS®L para: servicios
sociales de base, gestidn municipal, usuario déc#es sociales...

Gestion del portal web de servicios sociales.
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AREAS RESULTADO CLAVE

- Informar, asesorar y orientar la intervencion dawggesaria.

« Ayudar a solucionar problemas:

- de autonomia personal.

+ de alojamiento y vivienda.

- relacionados con necesidades basicas de alimemtdtigiene...

- relacionados con la falta de autonomia social iliam

- relacionados con el empleo / desempleo

« relacionados con situaciones de discriminaciénes@ar razén de género.
- relacionados con problemas de seguridad fisica

« Promover el desarrollo social, la mejora de laaciehes interpersonales, la
solidaridad ente personas y grupos, y la cooparanadial.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
|. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS BASICOS

1.1. Programa de informacion, valoracion y orientaiéon - SIVO

- Organizar el SIVO en la nueva unidad de atenci@ab@UAS) en AGORA,
centralizando 3 unidades de trabajo social de éo$ras civicos de Os Mallos,
Labafiou y Rosales sin interrumpir la atencion aiodadanos.

« Organizar un servicio de filtro de la demanda emdava unidad de atencion
social, previo a la atencion en el SIVO propiameliteo.

« Reducir un 10% la demora media de los dias deiateat publico en la nueva
unidad.

1.2. Servicios domiciliarios y atencion a la depemdicia

1. 2.1. Programa de informacion, orientacion y asesiensto en materia de
servicios domiciliarios, dependencia, promocion ldeautonomia y
discapacidad

o Desde la atencion al publico de la Oficina Munitiga Atencion a la
Dependencia, ofrecer informacion tanto telefénicena presencial, agil
y sin cita previa sobre la tasa de copago del SAdas las personas
usuarias de alta en el servicio y sus familiadasgersonas y/o familias
susceptibles de causar alta.

o Revisar mensualmente la situacion de demora deciatenpara
redistribuir el trabajo y agilizar la respuestavdéracion.

1. 2.2. Programa de ayuda a domicilio.

« Revisar y reducir la lista de espera en un 80%.
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« Incorporar el perfil de enfermedad terminal comgeucia atendida a través del
SAD urgente en la modalidad de PADSS (Programa téacfdn Domiciliaria
Sociosanitaria).

« Confeccionar un manual de coordinacién entre elrdgmiento y las empresas
contratistas del Servicio de ayuda a domicilio.

1. 2.3. Programa de atenciones domiciliarias compleanes.

- Disefiar y aplicar nuevos protocolos de seguimieatocoordinacion con las
empresas prestadoras de los servicios.

« Actualizacion y reduccion de las listas de espee ambos servicios
complementarios en mas de un 70%.

« Valorar el nivel de satisfaccion de las personasuias de los servicios.

1.3Programa de trabajo con familias

« Incrementar en un 10% el numero de personas benefic de comedores en
centros escolares y en escuelas infantiles.

+ Revisar las bases de la convocatoria de becasebgrago de comedores en
centros escolares para que los criterios de aeckEsoayudas sean mas amplios.

1.4 Programa basico de insercién social
1.4.1. Programa de emergencia social municipal

« Elaborar y aplicar criterios mas equilibrados ealgarios para su aplicacion en
todos los territorios de la ciudad.

« Impulsar acciones que activen las posibilidades lafe personas que se
benefician de las ayudas para que, en la meditta plesible, compartan gastos,
de manera que sus necesidades econOmicas se valgamenodo aliviadas.

1.4.2. Programa de inclusion social.

+ Plantear medidas para la transformacion del cawendel equipo,
fundamentalmente liberandolo de la carga tramitaglate gestion.

« Ir estableciendo pautas de cambio en el contenigmgionamiento del equipo,
con el objetivo de ir ampliando su atencién a ofpassonas que puedan
encontrarse en situaciones de riesgo y exclusidnalsoaunque no sean
beneficiarios de la Risga.

5. Programa de fomento de la colaboracion y solidarid&social

« Incrementar, en la medida de lo posible, el niUnderoonvenios y subvenciones
con entidades para actividades, proyectos y praggague tengan como fin la
promocioén y reinsercion social y la prestacion dmvisios sociales, la
cooperacion internacional, la atencion a las pasaon discapacidad, o que
realicen actividades de interés social.

« Agilizar la tramitacion de convenios con las entiei
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Mejorar la coordinacion con las entidades duraatpuesta en marcha de los
proyectos financiados, a fin de mejorar el conoento de las necesidades y
atender las demandas que puedan surgir.

ll. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS ESPECIFICOS

2.1. Servicio de atencion a las mujeres (Centro daformacion a las mujeres —

CIM)

Responder al incremento de la demanda de medidpsotircion por parte de
mujeres victimas de violencia de género (ATENPRO, especiales problemas
de seguridad.

Poner en marcha un programa de intervencion conomegnvictimas de
violencias de género.

Establecer reuniones de coordinacion en materiaialencia de género con
entidades del &mbito socio-sanitario y poner erch@aun grupo de trabajo en el
ambito juridico—policial.

Incrementar el nimero de menores y jovenes paatitgs del programa de
educacion en igualdad y prevencion de violencigétero.

Generar un mayor impacto ciudadano a través dealapafias de participacion
y sensibilizacion ciudadana realizadas desde esie®.

2.2. Servicio municipal de acogida para mujeres imas de violencias de género o
en situacion de especial vulnerabilidad por razone& género.

2.2.1. Programa de acogida y atenciéon integral genesi (Casa de acogida para
mujeres - CAM)

Redactatas normas de funcionamiento interde la CAM y de los dos pisos de
inclusion y transicion a la vida autonoma (PITVA).

Revisar y, en su caso, elaborar nuevos soporteegiroentales de caracter
interno acordes tanto con las nuevas normas deohamiento interno de la

CAM vy de los PITVA como con la normativa vigente materia de servicios

sociales.

Redactar un protocolo o un convenio de actuacidre et Ayuntamiento de A

Corufia y una entidad especializada en la interég@nodn menores victimas de
violencia de género.

2.3. Programa de atencién a migraciones (UAMI)

Promover la imparticion de acciones formativas ejgas por parte del
personal de la UAMI y, en su caso colaboradores,aporden el conocimiento
y respeto de los valores constitucionales y estatst de Espania, los valores de
la Union Europea, los derechos humanos, libertgulésdicas, democracia,
tolerancia, la igualdad entre hombres y mujerek apeendizaje de las lenguas
oficiales; de tal modo que la ciudadania extranggra haya superado dicha
formacion pueda obtener unforme acreditativo del Esfuerzo de Integracion,
emitido por el 6rgano competente de la AdminiséracAutondmica y cuya
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obtencion es precisa en los procedimientos de emn@v de autorizaciones de
residencia.

Mantener los tiempos de demora de tramitacion eplamo no superior a 15
dias.

Reducir el tiempo de espera para la cita a un maxienl5 dias.

Impulsar una mayor consolidacién del programa fotanalizacion de cauces
estables de coordinacion con los servicios de gteracinmigrantes (Oficina de
Extranjeria) y emigrantes retornados (SecretariaalXele Emigracion y
Delegacion del Area de Trabajo y Asuntos Socialas), como una mayor
coordinacién con entidades sociales que trabajastnambito, potenciando el
trabajo en red entre asociaciones y entidades.

Reorientar los objetivos de la Escuela interculfudando mayor peso a la
adquisicion de competencias culturales y socialé$uypdiendo dichos cambios
de orientacion entre agentes claves como los priafesionales de los centros
educativos (infantil, primaria y secundaria) y de tentros civicos municipales.

2.4. Programa de inclusién social de personas siodar

Obtener un "mapeo” de los lugares a los que acuftentilizan con distintas
finalidades las personas "sin techo".

Propiciar un contacto con aquellas personas lau#diz que favorezcan procesos
de intervencion, con el objetivo de iniciar procsede mejora de las condiciones
de alojamiento y de vida. Estableciendo proyect@aminados a su insercion
social.

Evitar el fallecimiento de personas en situacion d#samparo durante el
invierno por encontrarse sin alojamiento.

2.5. Servicio municipal de urgencias sociales — SEM

Garantizar la activaciéon nocturna del servicio etlas las situaciones que sea
necesaria una intervencion social de urgenciave$rde la policia local.
Continuar con el servicio especifico de +Calor dtgdas alertas por bajas o
altas temperaturas u otras circunstancias metepcalsy para atender a las
personas que duermen en la calle.

2.6. Programa de erradicacion del chabolismo

Realizacion de acciones que favorezcan la integmade las familias residentes
en los asentamientos chabolistas de la ciudad.

Seguimiento de las familias realojadas y de suserdrios de insercion,

familiares e individuales.

Continuacion del Plan Especial de Penamoa dentrdasdacciones realizadas
dentro del Programa Municipal de Erradicacion dahlgblismo.

Continuidad del Programa Municipal de Alquileres rgpafamilias de
asentamientos chabolistas y de las ayudas de aiguigirigidas a estas
familias.

2.7. Programa de desarrollo gitano
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« Aumentar el nimero de demandas de las accionescgnforman dicho
programa.
« Promover espacios de compensacion socioeducatirsgesgolar.
2.8. Programa de atencién a personas con discapaaitl

- Establecer reuniones de coordinacion establedgaraboracion y elaboracion
de proyectos en comun con diferentes asociacianéssdapacidad de la ciudad.

2.9. Programa de promocion de la autonomia personal
« Mantener y ampliar la red de establecimientos adberal programa Talén
Restaurante.
« Efectuar ajustes en los soportes documentalesridentusocial, para facilitar la
inscripcion y reducir la documentacion que presentaudadania.

2.10. Programa de prevencion de drogodependencias

« Incrementar el nUmero de centros educativos, j®/gnegadres/madres que
participan en las actividades programadas.

2.11. Programa de actividades socioculturales enrteos civicos municipales
- Complementar la oferta general con actividadea parsonas, grupos y/o colectivos
con probleméticas diferenciadas, segun las nedksdg demandas de los centros
civicos.
2.12. Programa de comedores publicos de caractercsal
Comedor del centro civico municipal de Monte Alto

« Ofrecer un servicio de comida saludable y de cdlidga bajo precio,

proporcionando al mismo tiempo un espacio de sea@bn a los usuarios del
mismo.

. RED MUNICIPAL DE CENTROS CIVICOS, VECINALES Y
SOCIOCULTURALES

« Incrementar la cooperacion de los centros civioosentidades y redes sociales
en la realizacion de actividades y prestacion tahites servicios.

IV. PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE GESTION DEL SERVICIO

1. Gestidn administrativa y presupuestaria
« Mantener el porcentaje de ejecucion presupuegiariancima del 80%.

« Reducir el tiempo de tramitacion de expedientesi@idtrativos.
« Rebajar la proporcion de expedientes de reconootmixtrajudicial de crédito.
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2. Memoria de gestion de servicios sociales

Disefiar contenidos comunes de la memoria de cemtndsos (finalidad,
funciones, panel de cuantificadores e indicadoyesa. fin de mejorar la
evaluacion y la visibilidad de las mismas.

Disefiar una "Guia de servicios, programas, prestasiy centros" en funcion
de la normativa en vigor y del nivel de desarral® los servicios sociales
municipales, en colaboracion con los profesionagsponsables de la nueva
web de servicios sociales y la direccion del savic

Reduccion, en la medida de lo posible, del nUmerangmorias de gestion
siguiendo la nueva estructura que se ha concregad@ "Guia de servicios,
programas, prestaciones y centros”, siguiendo décddde prestaciones que
deben forman parte de un servicio o programa carfinalidad comun.

Revision y actualizacion de los documentos: "Foomdé la memoria de
gestion" (F-08.01.01.01) y "Normas explicativaslalenemoria de gestion" (F-
08.01.01.02), considerando sugerencias de mejotasdprofesionales y de la
direccion.

3. Programa de calidad

Valorar los cambios que se estan produciendo e®eelicio de informacion,
valoracion y orientacion-SIVO, debido a la nuevgamizacion de la prestacion
del servicio en centros civicos y unidades de aansocial-UAS, con la
finalidad de valorar la repercusion en los docuimerxistentes del sistema de
gestion de calidad (procesos, procedimientos ydtos).

Dotar a la coordinacion del Programa de actividestmsoculturales de una
técnica de apoyo a tiempo parcial, para colabanatre otras funciones, en el
disefio y actualizacion de los procedimientos operaitdel sistema de gestion
de calidad de dicho programa.

Potenciar el sistema de gestion comun, incorporandfmcumentos,
procedimientos y formatos del servicio Uutiles pdea direccion y los
profesionales.

4. Intranet de servicios sociales

Promover la incorporacion de archivos, dada ladatil y fiabilidad de esta
herramienta para la gestién de los documentosdiferentes opciones segun el
usuario: visualizar, modificar, eliminar, crear.

5. Innovacion tecnoldgica en servicios sociales

Conseguir la renovacion total del portal de sepg&ociales.
Aumentar las adhesiones en redes sociales.
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COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 4.569.059,58 5.647.870,22 5.078.610,50
Imputacion Indirecta 1.662.683,90 | 2.079.409,65 | 1.958.846,88

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

10.381.912,12

12.861.070,11

12.555.026,19

TOTAL GASTOS

16.613.655,60

20.588.349,98

19.592.483,57

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

1.1. Servicio de informacidn, valoracion y P NO de entrevistas realizadas sobre 10.838

orientacién - SIVO agenda (incluidas entrevistas urgentes) ’
N© total de entrevistas 11.359
N© de visitas domiciliarias del total de

h . 521

entrevistas realizadas
Media/mes de dias de demora de cita 26
Media de personas/mes en lista de 116
espera
N© de entrevistas realizadas en el 1.706
servicio de FILTRO en la UAS-AGORA ’
Personal municipal 40

1.2.1. Programa de informacion, P N° de atenciones de informacion 28.260

orientacién y asesoramiento en materia

de servicios domiciliarios, dependencia, Presencial 13.523

promocion de la autonomia y

discapacidad Telefénica 14.737
N© de entrevistas 1.571
N© de visitas a domicilio 985
N° de informes 2.259
N© de seguimientos 5.973
Personal municipal 25

1.2.2. Programa de ayuda a domicilio P NO de personas usuarias 1.216
N© de solicitudes recibidas 412
NO de altas 393
N° de bajas 272
N© de horas anuales de servicio efectivo 361.796,9
SAD bésico 94.094,11
SAD dependencia 267.702,79
Media mensual horas de servicio 30.149,73
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
SAD basico 7.841,17
SAD dependencia 22.308,56
Mfeollia mensual horas por persona. SAD 20,54
basico
Media mensual horas por persona. SAD

: 49,96
dependencia
N° de entidades prestadoras 5
Personal municipal 25
Personal de empresas contratadas para 327
prestar servicios complementarios
Personal de entidades con las que se 417

convenia

Presupuesto ejecutado. Programas de
promocion de la autonomia personal y
Servicios domiciliarios y atenciéon a la

dependencia

6.405.820,03

1.2.3. Programa de atenciones P N© de personas atendidas 1.442
domiciliarias complementarias
Personas usuarias de teleasistencia 1.039
Personas usuarias de comida a domicilio 403
N©° de solicitudes del servicio de
. - 247
teleasistencia
N© de solicitudes del servicio de comida a
o 189
domicilio
N©° de altas del servicio de teleasistencia 186
N© de altas del servicio de comida a
e 204
domicilio
N© de bajas del servicio de teleasistencia 180
N° de bajas del servicio de comida a 53
domicilio
N© de alarmas en teleasistencia o
peticién de ayuda por parte de los 954
usuarios
° , . .
N d.e.njenus servidos en comida a 84.896
domicilio
Personal municipal 25
Personal contratado para servicios 20

complementarios

Presupuesto ejecutado. Programa de
promocion de la autonomia personal.
Servicios domiciliarios y atencion a la
dependencia

6.405.820,03

1.3. Programa de trabajo con familias P Historias socioeducativas abiertas 307
(Intervenciones familiares iniciadas)
NO total de beneficiarios de proyectos de
intervencioén, prestaciones econémicas y 1.148

actividades
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

municipal

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Porcentaje de incremento 60,55
Menores beneficiarios de pago de 614
comedores en centros escolares
Porcentaje de incremento 7,15
Menores beneficiarios ayudas econdémicas 31
para el pago de escuelas infantiles
Porcentaje de incremento 24
NO de expedientes de absentismo

o : Y 96

recibidos y derivados a centros civicos

Porcentaje de incremento 41,17

Menores participantes en Cibercaixa 65

Porcentaje de incremento 32,65

Menores participantes en dos sesiones 62

del Pleno municipal infantil

Media de menores participantes por 31

sesion

Personal municipal 26

Personal de empresas contratadas para 6

prestar servicios complementarios

Presupuesto ejecutado 432.038,3
1.4.1. Programa de emergencia social P Numero total de solicitudes 2.081
municipal

Porcentaje de incremento anual 92

Solicitudes concedidas 1.916

Porcentaje en relacion con el total de

s 92

solicitudes

Solicitudes denegadas 165

Porcentaje en relacion con el total de 8

solicitudes

Personas con mas de una ayuda 680

Porcentaje en relacion con el total de 35

personas con ayudas

Personal municipal 42

Presupuesto ejecutado 733.334,14

N© total de personas con ayudas de 1.129

emergencia social ’
1.4.2. Programa de inclusion social P NO total de personas beneficiarias 805

N° de RISGA tramitadas 817

N° de proyectos de insercion con 991

seguimiento

N° de ayudas de emergencia social - 122

RISGA

N°© de ayudas de emergencia social 103

167




Memoria de Gestion 2012

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

psicoldgica, juridica y social (sin repetir)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© de entrevistas y visitas domiciliarias 2.000
N° de entrevistas de tramitacion, gestion
.7 ; 1.768
y renovacion de la prestacion
N© entrevistas de intervencién en
. = 207
procesos de integracion
N© de visitas domiciliarias 25
N° de reunion de coordinacién con
h 24
entidades
Personal municipal 6
1.5. Programa de fomento de la P N© total de solicitudes de subvencion 87
colaboracion y solidaridad social
N© total de subvenciones 87
N© total de Entidades 64
N© subvenciones de servicios sociales en
: 70
la ciudad
N© subvenciones de servicios sociales en 53
la ciudad / Entidades
N© subvenciones de servicios sociales en 17
el exterior
N© subvenciones de servicios sociales en 15
el exterior / Entidades
N© total de convenios 69
N© total de convenios / Entidades 51
N© de convenios del plan de discapacidad 22
N© de convenios del plan de discapacidad 20
/ Entidades
N© de otros convenios nominativos 45
N© de otros convenios nominativos /
h 30
Entidades
Total de convenios y subvenciones 157
Total de entidades 114
Total importe subvenciones y convenios 2.306.120,83
Personal municipal 4
Presupuesto ejecutado 2.239.683,86
2.1. Servicio de atencién a las mujeres - P N© total de prestaciones 14
(Centro de informacion a las mujeres)
CIM N° de consultas de informacion y
asesoramiento psicoldgico, juridico y 2.423
social
o - .
N toFaI de personas usuarias (sin 1.554
repetir)
N° de menores usuarios/as del servicio
o - - 823
de canguros municipal (sin repetir)
o - L
N© de personas usuarias de atencion 589
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

N° de mujeres usuarias de atencidn
psicoldgica, juridica y social (incluye 563
usuarias Atenpro*)

N© de menores usuarios/as de atencion
psicolégica y/o del programa de

: ) P 23
intervencién con menores victimas de

violencia de género

N° de hombres usuarios de atencion 3
juridica

N© de mujeres usuarias del servicio 105

ATENPRO

N© de personas usuarias de acciones
formativas para el empleo (incluye datos 142
de Urbana C)

NO total de acciones formativas para el

6
empleo
N© de materiales distribuidos en materia 100
de empleo
NO total de unidades familiares usuarias 638

(sin repetir)

N© de unidades familiares usuarias
(madre, padre o tutor/a legal) del 621
servicio municipal de canguros

N° de unidades familiares usuarias del
programa de intervencion psicoldgica con 17
menores victimas de violencia de género

N© total de personas participantes en

actividades (sin repetir) 3.885

N° de alumnado participante en
actividades formativas de educacion en 2.043
igualdad y prevencion violencia género

N© de personas participantes en
actividades de participacion y 1.723
sensibilizacion ciudadana

N© de personas participantes en
actividades de conciliacién y 119
corresponsabilidad

NO total de actividades de fomento de la

igualdad 120

N© de actividades formativas de
educacién en igualdad (en centros 84
educativos)

N° de actividades en materia de

conciliacién y corresponsabilidad 6
N° de actividades de participacion y 30
sensibilizacion ciudadana

N© de centros educativos participantes 19
(CEIPs, IES...)

N° de centros civicos municipales y 13

vecinales participantes
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© de publicaciones/estudios/materiales 1
didacticos
N© de materiales distribuidos (folletos,
11.132
carteles, programas, etc.)
NO de campafas 3
N© entidades a las que se gestiona 3
préstamo de local
Personal municipal 9
Personal de empresas contratadas para 23
prestar servicios complementarios
Personal de entidades con las que se 6
convenia
Presupuesto ejecutado 475.544,41
2.2.1. Programa de acogida y atencién P N© total de personas residentes en la
: - ; 59
integral a mujeres (Casa de acogida para CAM
mujeres - CAM)
N° de mujeres residentes en la CAM 35
NO de menores residentes da Casa de 24

Acollida

N° unidades familiares beneficiarias de la
prestacion de intervencidon con menores 2
victimas de violencia de género (1)

N° menores beneficiarios de la prestacion
de intervencién con menores victimas de 4
violencia de género (1)

N° de usuarias del servicio telefénico

ATENPRO (2) >

N° participantes en actuacions

conducentes a la coordinacion

- PO 16

interinstitucional en la lucha contra la

violencia de género

Personal municipal 16

Personal de entidades con las que se 2

convenia

Presupuesto ejecutado 348.903,08
2.3. Programa de atencién a migraciones P N© total de prestaciones 8
- UAMI

N© total de personas usuarias 2.182

N° de personas usuarias de informacion

g PR, 1.519

y asesoramiento social, juridico y laboral

NO de menores usuarios/as de la Escuela 69

intercultural

° . .
N© de personas usuarias de acciones 594

formativas para el empleo

N© total de personas beneficiarias del
Proyecto Urbana - C (Programa Agra - 269
Activa) (sin repetir)

N© total de consultas de informacién y

) PSR 2.097
asesoramiento social, juridico y laboral
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N©° de visitas domiciliarias (social) 11
N° de acompafiamientos (juridico) 56
N© de visitas domiciliarias del total de 33
entrevistas realizadas
N© de acciones formativas para el 38
empleo (cuenta ajena y empleabilidad)
N° de actividades de participacion y 9
sensibilizacién ciudadana
N© total de visitas al Club de Empleo 2.827
N© total materiales distribuidos 5.317
Personal municipal 4
Personal de empresas contratadas para 5
prestar servicios complementarios
Personal de entidades con las que se 11
convenia
Presupuesto ejecutado 215.463,37
2.4. Programa de inclusion social de P N©° de salidas realizadas 126
personas sin hogar
N© de contactos 1.248
N© total de entrevistas y visitas 24
domiciliarias
NO de entrevistas de
- P S 20
intervencién/seguimiento
N° de visitas domiciliarias 4
N° de acompanamientos 4
N° de alojamientos 10
N© de reuniones 10
N° de memorias elaboradas 1
Personal municipal 3
Personal de empresas contratadas para 4
prestar servicios
Personal de entidades con las que se 3
convenia
Presupuesto ejecutado 19.744,38
2.5. Servicio municipal de urgencias P N© de activaciones del servicio 120
sociales - SEMUS
N© de salidas para intervencion 120
Porcentaje de salidas para intervencion 100
NO total de intervenciones 120
N© de personas usuarias directas 115
Porcentaje de personas usuarias directas 73,7
N© de personas usuarias indirectas 41
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Porcentaje de personas usuarias
L 26,2
indirectas
N° de personas usuarias mas de una vez 25
Porcentaje de personas usuarias mas de 138
una vez !
NO de personas usuarias 131
N© de personas usuarias de +calor 41
NO de contactos en las salidas “+CALOR"” 410
Personal municipal 2
Personal de entidades con las que se 3
convenia
Presupuesto ejecutado 70.000
2.6. Programa de erradicacion del P NO de personas beneficiarias 632
chabolismo
N© de familias realojadas en diferentes
programas de erradicacion del
. - ) L 135
chabolismo, en situacién de seguimiento
e intervencion
N° de asentamientos intervenidos 3
N° de asentamientos en los que se 1
producen realojamientos
NO de personas beneficiarias de
informacién a residentes en 152
asentamientos
N© de familias beneficiarias de
informacién a residentes en 51
asentamientos
N© de participantes en actividades 194
socioculturales
N© de convenios con entidades
(Asociacion Antonio Noche, Fundacion 2
Secretariado Gitano)
Personal municipal 6
Personal de entidades con las que se 5
convenia
Presupuesto total ejecutado 654.670,28
2.7. Programa de desarrollo gitano P N© de participantes/usos en actividades 2.050
NO de actividades 81
N© grupos participantes en actividades 92
N© de IES participantes 11
NO participantes en acciones de fomento 68
de la empleabilidad (Programa acceder)
Personal municipal 4
Personal de empresas contratadas para 26
prestar servicios
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

socioculturales en centros civicos

actividades

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Personal de entidades con las que se 5
convenia
Presupuesto ejecutado 280.686,95
2.8. Programa de atencion a personas P N© total de participantes en actividades 526
con discapacidad
N© de actividades 10
N© de personas usuarias del Servicio de
- 108
Bonotaxi
N©° de subvenciones concedidas de apoyo
a la movilidad, adaptacién y 6
mantenimiento de taxis adaptados
Personal municipal 9
Personal de empresas contratadas para 13
prestar servicios complementarios
Presupuesto ejecutado 126.987,18
2.9. Programa de promocién de la P N© total de personas participantes 990
autonomia personal
N° de personas usuarias de Taldén 490
Restaurante +65
N° de participantes en Telegerontologia 350
N© de participantes en sesiones
o 186
individuales
N© de participantes en sesiones grupales 59
N© de participantes en videoconferencias 105
N©° de participantes en Turismo Social 150
Personal municipal 6
Personal de empresas contratadas para 5
prestar servicios complementarios
Personal de entidades con las que se 4
convenia
Presupuesto ejecutado. Programa de
promocion de la autonomia personal.
Servicios domiciliarios y atencion a la 6.405.820,03
dependencia.
2.10. Programa de prevencion de P NO de alumnos/as participantes 5.110
drogodependencias
N° de madres y padres participantes 730
N© de centros educativos participantes 37
N© de participantes en ocio juvenil 1.483
N© de talleres desarrollados en centros
: 246
educativos
Personal municipal 2
Personal de empresas contratadas para 25
prestar servicios
Presupuesto ejecutado 63.934,03
2.11. Programa de actividades P Suma total de participantes en 127.768
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

municipales Incremento porcentual de participantes 18
en 2012
Total de participantes en centros civicos 116.468
Participantes infancia 14.583
Porcentaje 12
Participantes juventud 1.748
Porcentaje 2

Participantes intergeneracionales (incluye
también los participantes

h - L 75.544
intergeneracionales en actividades por

préstamos de local)

Porcentaje (incluye igualdad) 65
Participantes mayores 24.593
Porcentaje 21
Participantes en plazas de acceso libre 114.972
Participantes — beneficiarios de apoyo y 1.496

promocion social

N© de entrevistas de intervencién técnica
con participantes y familias en plazas de 3.031
apoyo y promocion social

N© usuarios de actividades y actos por

préstamo de local 27.524
N° de campafias o acciones de

- - 772
divulgacion
No de folletos y carteleria distribuidos 82.261
N© de informaciones y comunicaciones

- - . 8.609

publicadas en medios telematicos
Total de préstamo de local a entidades 890
Ingresos totales por tasas de las 94.823,92

actividades

Total de participantes en actividades de
acceso libre y apoyo y promocion social 11.300
organizadas por la coordinacion

Total de actividades en colaboracion con

e 1.615
centros civicos:
Actividades periddicas 816
Actividades puntuales 799
Incremento porcentual del total de 69
actividades en 2012
Total de actividades organizadas por la 40
coordinacion del programa
Importe total ejecutado 696.177,48
Ing.re.sos totales por precio publico de las 94.823,92
actividades
Personal municipal 26
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Personal de empresas contratadas para

. 258
prestar servicios
2.12.1.Comedor social del centro civico P N© total de menus servidos 2012 23.656
de Monte Alto
Media diaria de menus 68
Personal municipal 1
Personal de empresas contratadas para 5
prestar servicios
Presupuesto en 2012 34.399,75
III. RED MUNICIPAL DE CENTROS P N© total de centros civicos, vecinales y 20
CIVICOS, VECINALES Y socioculturales
SOCIOCULTURALES
N° de dias de apertura de los centros 345
civicos al afio
N© de dias de cierre de los centros 20
civicos al afio
S,u['na total de atenciones en centros 9.749
civicos
Entrevistas en Servicio de informacion 6.411
valoracion y orientacion (SIVO) ’
Intervenciones en Programa de trabajo 307
con familias
Seguimientos de casos de personas en
situacion de apoyo y promocion en 3.031

Programa de actividades socioculturales
en centros civicos

N© total de participaciones o usos en el
Programa de actividades socioculturales 116.468
en centros civicos

Porcentaje de incremento de

participaciones en el programa de 19
actividades
N© total de actividades socioculturales 1.615
N© de actividades socioculturales
o 816
periddicas
N©° de actividades socioculturales
799
puntuales
Porcentaje de incremento en actividades 69
socioculturales
Mediana de personas participantes en
actividades socioculturales de centros 3.531
civicos
1. Gestion administrativa y P Operaciones contables 3.273
presupuestaria
Operaciones Anticipo de Caja Fija 2.104
Subvenciones tramitadas 218
Convenios tramitados 69
Programas tramitados 13
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

actividades socioculturales

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Cesiones temporales de espacio en
;s . - 200
centros civicos y oficinas de atencion
Inicio de expedientes de cesion del uso
de locales para su tramitacion por el 9
Dpto. Patrimonio
Contratos tramitados por el Servicio de 15
Servicios Sociales
Contratos iniciados para su tramitacion 33
Otros actos de gestion relativos a
- 18
contratos del servicio
Presupuesto total 18.886.044,75
Presupuesto ejecutado (obligaciones
reconocidas) 13.881.045,87
% de realizacién del presupuesto 80,64
Impo_rte _d_e los recon,oc?lmlentos 7.114,28
extrajudiciales de crédito
% del importe de reconocimientos
extrajudiciales de crédito respecto al
P L 0,03
credito total del presupuesto del ejercicio
anterior
Registro de salida 8.435
Personal municipal 16
2. Memoria de gestién de servicios P Total de memorias 2011 53
sociales
Total de memorias 2012 47
Memorias de programas y servicios 2011 26
Memorias de programas y servicios 2012 20
Memorias nuevas 1
Memorias nuevas por ampliacion y/o 3
reorganizacién
Memorias que se han incluido en 6
memorias nuevas y/o reorganizadas
Memorias que dejaron de hacerse 4
Memorias de la red de centros civicos y 20
vecinales
Memorias de programas de gestion del 5
servicio
Memoria de diferentes actuaciones 5
3. Programa de calidad P Total de sistemas de gestion de calidad-
SGC (UNE-EN ISO 9001:2008, sin 2
certificar)
Total de documentos 118
Documentos del SGC-Programa de
Informacion, valoracién y orientacion- 34
SIVO
Documentos del SGC-Programa de 57
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

practicas

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Documentos comunes 27
4. Intranet de servicios sociales P Total de documentos 433
% de incremento en relacién afio 13
anterior
5. Innovacidén tecnoldgica en servicios P Visitas realizadas al portal 76.216
sociales
Incremento porcentual de visitas al 83
portal en 2012
Visitas realizadas al blog 1.431
Total de visitas 77.647
Visitas realizadas a Corufia sin drogas 147.366
Total de visitas a
www.corunasolidaria.org y 225.013
WWW.coruna.es/corunasindrogas
Total de eventos publicados en el Portal
702
web
Eventos de “actualidad” publicados 400
Eventos de “agenda” publicados 302
Publicaciones en el blog y redes sociales 113
Informaciones relevantes internas y
externas enviadas y recibidas a través 400
del correo electrénico de la web
Consultas recibidas y contestadas por
i e 190
medios telematicos:
Buzdn del Portal 126
Redes sociales 39
Correo electrénico de la web 300
Incidencias enviadas y resueltas 15
SMS realizados 17.416
"Amigos" en Facebook 2.476
Personal municipal 2
6. Formacién del personal municipal de P N© de cursos impartidos 2
servicios sociales
NO total de profesionales participantes 37
NO total de plazas ocupadas en los cursos 39
impartidos
No° total de horas de formacién 15
Media de alumnos por curso 19
Media satisfaccion participantes cursos 8
7. Practicas de alumnos P Total de personas que han realizado 22
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INDICADOR 2010 2011 2012

N© TOTAL DE ATENCIONES en los servicios, programas y
prestaciones de servicios sociales (entrevistas, consultas, 42.980 54.271 54.400
intervenciones...)
N© de atenciones por 1.000 habitantes 174,68 220,58 221
N° de entrevistas en el Programa de informacion, valoracion
y orientacion - SIVO (entre realizadas + visitas a domicilio) 2.676 10.512 13.065
N© de entrevistas por 1.000 habitantes 39,32 42,72 53,07
N© total de atenciones en el programa de informacion,
or|er?t.a5:|o.n y asesoramle.nto en maFgrla de servicios ) 23.650 28.425 28.260
domiciliarios, dependencia, promocién de la autonomia y
discapacidad
N© de atenciones por 1.000 habitantes 96,11 115,53 114,8
N© total de atenciones en otros servicios y programas 9.654 15.334 13.075
N© total de atenciones por 1.000 habitantes 39,23 62,32 53,11

o L L
N Fotal de participaciones o usos en actividades 130.882 136.259 145.233
socioculturales
N© de participaciones por 1.000 habitantes 531,93 553,83 590,02
No _de participaciones del Prggrama de_ a_ctividades 107.174 108.375 127.768
socioculturales en centros civicos municipales

o S - .
N©° de participaciones en actividades socioculturales de otros 23.708 27.884 17.465
programas
N© de participaciones en acciones formativas y de

. 0 0 804

empleabilidad
N© total de actividades socioculturales 1.486 1.322 2.093
N©° de actividades por 1.000 habitantes 6,03 5,37 8,5

o L L .
N° de acthlc!a.des del Programa de actividades socioculturales 1.207 955 1.615
en centros civicos
N© de actividades en otros programas 279 367 478
NO de acciones formativas y de empleabilidad 0 0 48
N© de visitas realizadas al portal web corunasolidaria.org 59.060 41.717 76.216
N© total de subvenciones 69 91 87
N° de entidades subvencionadas 57 64 68
N©° de subvenciones de servicios sociales en la ciudad 53 66 70
N© de entidades subvencionadas 47 51 53
N© de subvenciones de servicios sociales en el exterior 16 25 17
N° de entidades subvencionadas 10 15 15
N© total de convenios tramitados con Administraciones

" . - 51 60 69
Publicas y entidades sociales
NO de entidades 44 47 51
N© de centros sociales 26 28 29
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INDICADOR 2010 2011 2012
Centros civicos, vecinales y socioculturales 21 21 20
Cen_tros civicos, vecinales y socioculturales por 30.000 2,5 2,5 2,4
habitantes
Centros, unidades y oficinas de atencion: (UAMI, OMAD,
CAM, CIM, UAS-Agora, Unidad de atencién a personas sin
S !, L ] . 3 5 7

hogar, Oficina de gestién administrativa y servicios
generales)
Centros asociativos (enfermedades cronicas y raras): Ramon

- ; 2 2 2
Cabanillas y Garcia Sabell
N© total de personal en servicios sociales 1.036 1.257 1.372
Profesionales por 1.000 habitantes 4,21 5,1 5,57
Personal municipal 108 125 143
Personal de empresas contratadas para prestar servicios 928 1.084 775
Pers_onal de entidades con las que se convenia para prestar 0 48 454
servicios
Gasto totall del servicio de personal y gasto corriente (sin 16.613.655,6 | 20.588.349,98 | 19.592.483,57
computar inversion)
Gasto por habitante (gasto de personal y gasto corriente) 67,52 83,68 79,59
% de realizacién del presupuesto 71,39 84,33 80,64

CONCLUSIONES
CONCLUSION Y VALORACION GLOBAL DEL SERVICIO

1. En 2012 se disefia 1&uia de servicios, programas, prestaciones y cemnis de
servicios sociales,' en funcion de la normativa en vigor y del niveldesarrollo de los
servicios sociales municipales.

Dicha guia se ha aplicado a esta memoria de gestiiimde actualizar su estructura y
facilitar la evaluacion.

2. El nimero total de prestaciones o servicios a la ciudadanise ha incrementado,
pasando de 34 a 39, lo cual se ha sido debido fuecizalmente a:

a) La ampliacion de prestaciones del programa f@adra y familia — PIF, que
se han unificado en el nuevo programa de trabajdailias.

b) El disefio y puesta en funcionamiento del prograla inclusion social de
personas con hogar.

c) A la actualizacion y reorganizacion de las @@shes en materia de atencion
domiciliaria, dependencia, promocion de la autoroyndiscapacidad.
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3. El nimero total de atenciones (entrevistas, Wtass en diferentes ambitos como el
juridico y psicoldgico, seguimiento de casos..cjaasle a 54.400, con un porcentaje de
incremento del 0,23 %.

Las atenciones se han dividido en tres bloques:

a) Atenciones desde el Servicio de informacionprealion y orientacion —
SIVO.

A fin de reducir la demora y mejorar la eficiendel personal adscrito a
este servicio se ha puesto en funcionamiento ldddhile atencion social
- UAS del centro AGORA, centralizando las 3 unidade trabajo social
de los centros civicos de Os Mallos, Labafiou y Resain interrumpir

la prestacion del servicio.

En la UAS de Agora se cre6 ademas un filtro deelmahda a fin de
agilizar la atencion a la ciudadania.

Considerando las entrevistas totales y las delofilel numero de
entrevistas ha sido de 13.065, un 24% mas que @l28d1, y las
intervenciones y recursos aplicados también exmatanon un
incremento del 16%.

En el afio 2013 se crearan dos nuevas UAS: CuatminGa y Monte

Alto. Finalizando de este modo la reestructuradéhservicio a fin de
facilitar la atencién a la demanda y los tramitee ge derivan de la
aplicacion de los recursos idoneos a cada caso.

b) Atenciones desde el programa de informacioentacion y asesoramiento en
materia de servicios domiciliarios, dependenciajqmcion de la autonomia y
discapacidad. El n° de atenciones asciende a 28.260

En el computo del nUmero de atenciones se hanachkvidos afios
anteriores dado que se ha ajustado el método denchin de los
valores.

c) El nimero de atenciones en otros servicios graras se cifra en 13.075.

El nimero de atenciones por 1.000 habitantes eselagcios, programas y actuaciones
de servicios sociales es de 221.

Las atenciones pueden dirigirse en ocasiones asi@anpersona y/o unidad familiar,
pueden ser puntuales o intervenciones que conllesaais entrevistas, seguimientos en
el tiempo vy, finalmente, muchas de las interveresotonllevan diferentes tramites.

En todo caso, resulta un valor altamente signifioatiebido a que muestra el efecto
impacto en la poblacion sefalada y el volumen elecaines por habitante.
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En el afio 2013 se tratara de utilizar la Agend&ESS (Sistema de informacion de
usuarios de servicios sociales) en los serviciesgramas y prestaciones que sea
posible, la cual permitira utilizar criterios conasnen las atenciones a la ciudadania.

Asimismo, las atenciones, tanto las puntuales dasque requieren una intervenciéon o
apertura de expediente, telefénicas o presencidégmran ser registradas en todos los
servicios/programas de servicios sociales.

En el computo del nimero de atenciones se haradkyies afios anteriores dado que se
ha ajustado el método de obtencion de los valores.

4. El numero de participaciones o0 usos en actividades soulturales hace

referencia al nimero de veces que los usuariogicipan” (u ocupan plazas) en
actividades socioculturales, talleres formativosle una duracion o periodicidad
determinada. Suman 145.233, que comporta un 6,8 ¥cdemento en relacion con el
afo anterior. El impacto de las participacione4.€00 habitantes es muy elevado: 590.

Las participaciones en actividades se estructughmddo siguiente:

a) Participaciones en el Programa de actividadesoadturales en
centros civicos, un total de 127.768, lo que supameporcentaje de
incremento de un 18%, que revela la buena acogidasdactividades.

b) Las participaciones en otros servicios/progras@asg en algunos de
ellos, participantes, es decir, personas singulanesepetir; sirvan como
ejemplo las de los programas: promocion de la amda personal,
prevencion de drogodependencias, fomento de |ddigda.

En este caso hay una bajada en el dato, pues fta @&s selectiva,
dirigida a personas en riesgo, discriminacion ovelei®ja social: de
27.884 en 2011 a 17.465 en 2012.

No obstante, convendra realizar un andlisis masaltto de la
evolucion del indicador en los diferentes prograneas2013, asi como
evaluar los criterios metodoldgicos en la recogiia dato.

5. El nimero de actividades ofertadas ha subidto tan centros civicos como en
programas, un total de un 58,3%. El esfuerzo mpai@n la realizacion de actividades
socioculturales, preventivas y de sensibilizacigziad ha sido muy elevado.

En el computo del numero de actividades se harsadui los afios
anteriores dado que se ha ajustado el método deatim

6. Por vez primera se computan de forma espedidisaacciones formativas y de

empleabilidad, un total de 48, con 804 participaes Los programas en los que se
llevan a cabo son el centro de informacién a lageras, la unidad de atencién a
migraciones y el programa de desarrollo gitano.

7. El nimero de centros sociales (civicos, vecinglsocioculturales) es de 20, con una
ratio por 30.000 habitantes de 2,4. La evoluciotodesquipamientos de proximidad en
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la ciudad ha sido notable, posibilitando la atemgrodesarrollo sociales a lo largo de
todo el municipio.

Considerando otros centros y unidades de atenaidars un total de 29.

En 2012 ha continuado la reorganizacion de cemwirosos, la cual culminara en 2013
en la delimitacién de areas civicas, agrupandoodaoss centros, compartiendo una
misma direccion y determinando recursos humanosugem que trabajaran por
programas sobre la base de las necesidades y dasndamths zonas de influencia de los
centros y la cooperacion con las entidades sociales

8. El nimero de visitas a la web paso6 de 41.716.218, un incremento del 83%. Y se
espera continde el incremento con los trabajossguestan llevando a cabo para la
sustitucion por una web mas accesible, innovadayaeycontribuya a la implantacion

de la administracion electronica en servicios sesia

9. Se incrementa el numero de subvenciones a desdaara proyectos y acciones de
accion social en la ciudad y disminuyen las subeees de ayudas al exterior (a paises
en vias de desarrollo), debido a que muchos deptogectos presentados no se
adecuaban a los requisitos de la convocatoria.

Sube la cuantia de los convenios con entidadealss@n un 15%, asi como el nUmero
de entidades beneficiarias en un 8,5%.

La cuantia destinada a subvenciones y conveniasiexgnta un incremento del 11%.

En este &mbito, una de las principales novedadesjateicio ha sido la tramitacion de
8 nuevos convenios para el mantenimiento de gastiecte con importantes entidades
de la ciudad que trabajan con transelntes, copdesnas con menos recursos de la
ciudad y con drogodependientes: Padre Rubinos,d@gn@ocina Econdmica, Caritas,
Hogar de Sor Eusebia, Asociacion ciudadana de lecimra la droga (ACLAD),
Asociacion de Parapléjicos y Grandes MinusvalidesGalicia (ASPAYM Galicia) y
Asociacion Comision Catdlica Espariola de Migracso(leCCEM).

Los datos de los convenios tramitados en afios 302011 se han
reajustado por modificacion en la metodologia dempdto de los
mMismos.

10. Los recursos humanos se han conseguido mantemerun incremento en el

personal municipal de 125 a 139 personas, un descen personas de empresas
contratadas para prestar servicios de 1.084 a 7talynente con un incremento en

personal de entidades con las que se convenia d&348 personas.

11. Los gastos de personal y los gastos corrieseéduncionamiento de servicios
sociales experimentan una ligera bajada del 4,8n%Q042, por las circunstancias
siguientes:
11.1. Enrelacion con los gastos de personal, la bajadandl0% se debe a:
a) La adaptacion a la actual normativa vigente ateria de ndminas del
personal al servicio de las administraciones pablic
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b) No haber sido computados los gastos de personputado a
subvenciones en 2012.

11.2. La subida en los gastos de personal de 20tdlacion con 2010 se debe a la
incorporacion del personal de la antigua Concefdidgualdad a la de Servicios
Sociales.

11.3. Los gastos vinculados al funcionamiento dedlervicios experimentan un
ligero descenso en 2012 de un 2,37%, despuésstbilda en 2011 de un 23,87 %.
El motivo se debe a las bajas en las licitacionedad empresas de servicios
(vigilancia, limpieza...).

11.4. La bajada en gasto de imputacién indirectandoparte de una mayor
eficiencia en el mismo en el ambito municipal.

Uniendo este dato a los indicadores ya expuestbsiideero de centros, recursos
humanos y desarrollo social, se pone de manifielsfeeso de servicios sociales en el
conjunto del Ayuntamiento y el esfuerzo municipal ®antener las prestaciones
sociales municipales como objetivo prioritario gebierno municipal.

12. En este sentido, la situacién de crisis ecoo@rhia aumentado la demanda de
ayudas de emergencia social en un 92%. De 948 ayuaeedidas en 2011, en 2012 se
conceden 1.916. Ello ha sido posible debido a dueresupuesto para emergencia
social ha pasado de 300.000 euros en 2011 a 73&U008 en 2012.

13. Se dan muchas mas altas en SAD basico que Brd€pendencia, consiguiéndose
el importante objetivo de revisar y reducir ladiste espera de SAD basico en un 80%.
No tener lista de espera plantea un modo de inteie mas eficaz y una respuesta
mas rapida y adecuada a las necesidades reakesiddadania.

También experimenta un incremento el numero de opass beneficiarias en
teleasistencia, de 954 en 2011 a 1.039 en 201Zgraida a domicilio, de 369 a 403.

14. Las atenciones a la dependencia, discapacidadomocion de la autonomia
personal se han continuado desarrollando e incangor novedades, pues resulta
fundamental para la calidad de vida de numerosa®pas que pueden permanecer en
su entorno habitual, ser atendidas en sus necesidedicas y participar en actividades
de envejecimiento activo en centros civicos, enered innovadores como
telegerontologia, haciendo uso de las tecnologéata dnformacioén y comunicacion
(TIC).

15. Se inician dos programas nuevos:
a. Programa de trabajo con familias. Se abrieron B@fvuenciones familiares y el
total de beneficiarios asciende a 1.148.
b. Programa de inclusién social de personas sin hdfganimero de contactos
establecidos asciende a 1.248.
Ambos programas responden a la importancia de jaralpor un lado con
familias y menores en situaciones de riesgo, desampvulnerabilidad...,
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ampliando prestaciones del programa de infanceanylia — PIF y, por otro, con
el colectivo en gran situacion de exclusion soe&kde las personas en situacion
de calle.

El programa de inclusion social de personas siraheg a ser un complemento
fundamental del servicio de urgencias socialesM3&

Asimismo, se destaca el desarrollo de accionesrgs@onden a importantes
necesidades sociales dentro del programa comunidiaibiana C, financiados por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (Union pea) para desarrollar el
Proyecto Integral de Regeneracion Urbana del bagm do Orzan en los
ambitos de la integracion de la poblacién inmiggapbr importe de 54.071,87 €
y de mejora de la empleabilidad de la mujer porartgpde 12.365,10 €. Dichas
acciones se han realizado por dos entidades s®aalecolaboracion con el
centro de informacion a las mujeres - CIM y conutdidad de atencion a
migraciones — UAMI.

16. El nimero de consultas en la UAMI sube un 19%,46 relacion con 2011.

17. Desde el Servicio de atencion a las mujeresntr@ de informacion a las mujeres
(CIM) se sigue trabajando con éxito por la igualdadas prestaciones del Servicio de
canguros, Servicio Telefonico de Atencion y Pratata las victimas de la violencia de
género ATENPRQ, en consultas de tipo psicoldgico, juridico yiahen numerosas
acciones y actividades de sensibilizaciéon y fometaola igualdad. El nimero de
atenciones suma 2.423, el de personas usuariaé \L &xde participantes en diferentes
actividades de 3.885.

La atencidon a las mujeres victimas de violenciagéateero de la ciudad y la provincia
(sobre la base de un convenio con la DiputaciérviRe@l), cuenta con el recurso
basico de la Casa de Acogida, que sigue profund@an la mejora de la atencion, con
intervenciones con los menores que forman partagdanidades familiares de la casa.
El nimero de personas residentes en la casa (myjenenores) de 51 en 2011 sube a
29 en 2012.

El objetivo para 2013 es la puesta en marcha deeth municipal de acogida para
mujeres, con la participacion de las entidadesigagasdel ambito socio — sanitario,
Unidad de coordinacién contra la violencia de genkr la Subdelegacion del Gobierno
en A Corufia, Policia local...

En 2012 se iniciara el funcionamiento de los pdesnclusion y transicion a la vida
auténoma (PITVA) para mujeres de la casa de acagide transito a inclusion social.

18. Se ha producido la erradicacion total del aseieinto chabolista de Penamoa,
realizandose una regeneracion ambiental de dighacees Pasados cuatro afios desde el
inicio del PEP, las estrategias de acceso a l&na\a, de trabajo colectivo con otras
areas, instituciones y departamentos, asi como telecian individualizada a las
caracteristicas especificas de cada unidad familmreden demostrarse como
herramientas validas para futuras intervencionesridelicacion de otros asentamientos
chabolistas.
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El total de familias realojadas en los tres aseigtaios en los que se intervino en 2012
es de 135.

19. Se mantienen y consolidan las actividades stacenes que se llevan a cabo en los
programas:

a. Desarrollo gitano con 2.050 patrticipaciones.

b.

C.

d.

Programa de atencion a personas con discapacidasl, qrie participaron 526
personas y 108 disfrutaron del servicio de bona-tax

Promocién de la autonomia con 990 participanteS0/ pkersonas beneficiarias
de Taldn restaurante+65.

Prevencion de drogodependencias, que contd corarécipacion de 6.593
alumnos, 730 padres y madres y 37 centros edusatias visitas al portal web
www.coruna.es/corunasindrogan 2012 fueron muy elevadas, un total de
225.013.

CONCLUSION Y VALORACION POR SERVICIOS/PROGRAMAS Y C ENTROS
|. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS BASICOS

1.1 Servicio de Informacion, Valoraciéon y Orientaabn - SIVO

Respondiendo a uno de los objetivos del afo, Iatpwen marcha de la unidad
de atencion social UAS-Agora (27 de enero de 2@h2)a causado interrupcion
en la atencion al publico. Se le ha dado contiruidenteniendo la misma
agenda y la misma organizaciéon que la de las uagldd trabajo social (UTS)
de los centros civicos de origen (Os Mallos, LabafiRosales). Paulatinamente
se ha ido implantando la nueva organizacion hastacssmalizacién en los

meses posteriores.

De los 15.500 expedientes o historias socialesstragias en la aplicacion
SIUSS y 20.500 personas usuarias, se han actualizatercio de los mismos,
5.654, con 7.930 intervenciones realizadas pari36.8uarios. De ellos, 2.307
son nuevas historias sociales abiertas durantdi@l2812 y 2.662 nuevas
personas usuarias que se han incorporado al sistersarvicios sociales. Mas
de la mitad de estas cifras corresponden a la drddbAgora. Esto ha supuesto
un incremento anual del nimero de personas atendiela8% respecto al afio
anterior, en consonancia con el incremento de Viat&iones y recursos
aplicados que ha llegado al 16%.

Esta actividad ha supuesto casi 11.000 entrewsb24 visitas domiciliarias. La

media de entrevistas realizadas (e.r.) por trabajadcial y mes, en 6 centros
civicos, ha sido de 73. El 8% de las mismas hamendrevistas de informacion

puntual. En el caso de la unidad del Agora, en &$e® de actividad la media
mensual de entrevistas realizadas ha sido de 61.

El resultado de la implantacion del FILTRO, nivél dfiade 1.706 personas
atendidas presencialmente por el trabajador seciahgora, un 36% mas de
personas en el afio. No estén contabilizadas ertiéstdas personas atendidas,
ni las atenciones telefonicas que han resueltoalagliares de atencion al

ciudadano en el servicio de FILTRO nivel I.
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+ Respecto a la demora y al objetivo de reducirlanéaia en los ultimos 3 afios
ha sido de 23 dias. En la UAS-AGORA ha bajado adit8. La reduccion
porcentual ha sido del 22% anual, el doble deltotgjgorevisto. Estos valores
de demora se han alcanzado a pesar de que edesiete11 meses de actividad,
la media ha sido de 5 trabajadores sociales yatel6s 4 meses restantes. Para
el resto de las 5 UTS de centros civicos la derharsido de 26 dias, un poco
por encima del pasado afio, sin variar ninguno de ilalicadores de
planificacién establecidos en afios anteriores sivalores de referencia.

1.2. Servicios domiciliarios y atencion a la depemdcia

1. 2.1. Programa de informacion, orientacion y asesi@@o en
materia de servicios domiciliarios, dependencianpcion de la
autonomia y discapacidad

- Disminuye la demanda de informacion y solicitud daloraciones de
dependencia al modificarse la normativa sobre edsx a las prestaciones del
sistema, y como consecuencia del trabajo de vaforaga efectuado en los
ultimos afios de la poblacién dependiente empadeoeacdk] municipio.

- Se realizaron mayor numero de entrevistas en @nafi(568 mas que el afo
anterior). Esto es debido a que el 2012 cambié @llelo de trabajo y la
demanda de intervenciones y se reviso la listesgdera, todo esto genera trabajo
de entrevista en oficina y no requiere visita ddlmita por que ya se realizo.

« Mejora la coordinacion e informacion con la Xuntagendencia debido a la
participacion de este Ayuntamiento en las Comison@ovinciales de
coordinacion en dependencia, que se crean commasgeolegiados de la
administracion publica para mejorar la coordinacédire las administraciones
implicadas.

« Se cumplen los objetivos marcados para el ejer@ni@uanto a reduccion de
tiempo de valoraciéon de solicitudes.

1. 2.2. Programa de ayuda a domicilio.

- En contraste con el afio anterior, se invierte tad¢acia y se dan muchas mas
altas de SAD basico que en SAD dependencia.

« Se realiza un gran esfuerzo para la universalinadé servicio de ayuda a
domicilio basico, casi duplicando el numero desaltan 2012 se dieron 366
altas frente a las 196 del afio anterior.

- En SAD Basico aumenta significativamente la mediansnal de horas
asignadas por persona en relacién con el afio 20&llaumento es todavia mas
significativo teniendo en cuenta que muchas dedasonas que fueron alta en
2012, provenian de la lista de espera, y planteabarmenor demanda de horas
de atencion.

- En cuanto a la comparativa con afios anterioresgridencia de Sad basico
parece que se invierte ligeramente, aunque endaehlia tendencia fue de
crecimiento. Esto se debe a que en los afios 2@ Y un importante n° de
personas usuarias de SAD basico, fueron valoradiam adependientes y les
asignaron recurso de SAD dependencia. Esto pragugran n° de bajas en Sad
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basico, en concreto 268 en 2010 y 318 en 2011tefreettas 160 bajas de 2012,
contrarrestando el gran numero de altas en estieisezn 2012 (366 altas frente
a las 196 del aflo 2011 y a las 130 de afio 2010).

« Se consigue el importante objetivo de revisar gtmramente eliminar la lista de
espera de SAD basico.

« Se incluye el perfil de enfermedad terminal endassonas usuarias del SAD
urgente en su modalidad de PADSS (Programa de i&tenbomiciliaria
Sociosanitaria). Esto hace que se optimice eststgmién, dando respuesta a
situaciones urgentes y complicadas, que hasta abdemnian respuesta agil.

1. 2.3. Programa de atenciones domiciliarias compleanies.

- Aumenta en un 9% el nimero de personas atendidasepacios domiciliarios
complementarios respecto al ejercicio anterior.

- Destaca notablemente el aumento de altas en amebdsias (un 56% mas de
altas en teleasistencia y un 35% mas de altasrardaa domicilio) respecto al
afio anterior.

- Se revisa la lista de espera de ambos programassigoeendo reducir
practicamente en su totalidad la de teleasistgntaade comida a domicilio en
un 70%. Esto es un logro muy importante. No teista Ide espera plantea un
modo de intervencion mas ajustado y una respuestparal de la prestacion
adecuada a las necesidades reales de la ciudadania.

« Se ha profundizado en la coordinacion con las esagrerestadoras de ambos
servicios, con el establecimiento de reunionesoparas y la utilizacion de
protocolos como soportes y medios de informacidroyunicacion. Esto
contribuye a ordenar la informacion y protocolileacoordinacion.

1.3. Programa de trabajo con familias
Becas para el pago de comedores en centros escolare

« El incremento de la consignacién presupuestariasitia del 10,83% y el de
becas concedidas del 7,15 %.

Ayudas econOmicas para el pago de escuelas idantil
« Se aprecia un incremento del nUmero de solicitudesuna prestacion que se
mantiene estable tanto presupuestariamente comarearo de solicitudes que
es posible atender.

Prevencién del absentismo escolar

« Se ha incrementado considerablemente la demanitiéeteencion con respecto
al afio anterior, de 68 protocolos recibidos henzssigo a 96 (41,17%).

Intervenciéon familiar
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« Se inicia el trabajo en este ambito a partir det e abril, con la metodologia
que comporta.

Pleno municipal escolar

o Se retoma después de varios afos esta actividad ah
colaboracion con UNICEF.

o Se realizaron dos sesiones: la primera en el mesatzo
y la segunda en noviembre. Los colegios particggmen
las dos sesiones valoraron muy positivamente esta
actividad en la que los menores trabajan en el lasla
temas elegidos (en este caso en la sesion de s@tnoo
en cuenta el Dia mundial del agua y en la de ndviera
Declaracion universal de los derechos del nifio).

1.4. Programa basico de insercion social
1.4.1. Programa de emergencia social municipal
« La ejecucién presupuestaria ha sido practicamext&0d%%.

« El nimero de solicitudes se ha incrementado corabtiamente con respecto al
afo anterior, casi duplicado, cifrandose el aumentan 92%.

« Por porcentajes, el 64% de las ayudas se destirmaaiernder necesidades de
subsistencia. El 25% a cubrir gastos relacionadwos la vivienda: alquiler,
hipoteca, gastos de comunidad, consumo de luz w agwdquisicion de
equipamiento basico. El 11% restante de las ayudasron como objetivo
cubrir otras necesidades de tipo sanitario, edumagtc.

1.4.2. Programa de inclusion social.

« El traslado del equipo al Centro Agora en el mesro supuso un importante
esfuerzo de adaptacion.

« En este afio se compartieron instalaciones y elcageyersonal administrativo.
Con ello, el equipo ha incorporado nuevas tardasiomadas con tramites.

« Con la intencion de agilizar las nuevas tramitaefory las respuestas a
requerimientos, se opto por derivar las tramitaesode ayudas de emergencia
social y las de emergencia municipal a los centhoisos de referencia. Razon
del descenso en el numero de ayudas con esteardractitadas.

+ En el mes de julio se introduce un cambio decigroel funcionamiento del
programa al derivarse la tramitacion de esta prEstaa los técnicos del
programa SIVO.

En los meses siguientes desde agosto hasta noeiesddr

mantuvo de forma residual tareas de gestion deitsmles ya
tramitadas y las renovaciones.
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1.5. Programa de fomento de la colaboracion y solidad social

Se firmaron 155 convenios y subvenciones de ses/@bciales con un total de
114 asociaciones y entidades.

Una de las principales novedades del ejerciciadwla tramitacion de 8 nuevos
convenios para el mantenimiento de gasto corrieoteimportantes entidades
de la ciudad que trabajan con transeuntes, copel@®nas con menos recursos
de la ciudad y con drogodependientes: Padre RubiRemacer, Cocina
Econbémica, Caritas, Hogar de Sor Eusebia, Asociaciadadana de lucha
contra la droga (ACLAD), Asociacion de Parapléjigp&randes Minusvalidos
de Galicia (ASPAYM Galicia) y Asociacion Comisiérai@lica Espafiola de
Migraciones (ACCEM).

Como novedad del ejercicio, se realizaron dos coateoias de concurrencia
competitiva a través de las cuales se selecciordosrentidades con las que se
firmaron dos convenios en los ambitos de la in®gra de la poblacion
inmigrante por importe de 54.071,87 € y de mejaedadempleabilidad de la
mujer por importe de 12.365,10 €, dentro del pnomgra&omunitario Urbana C,
financiados por el Fondo Europeo de Desarrollo &edi(Unidn Europea) para
desarrollar el Proyecto Integral de Regeneraciobahlt del barrio Agra do
Orzan.

ll. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS ESPECIFICOS

2.1. Servicio de atencion a las mujerd€entro de informacion a las mujeres - CIM)

Se puso en marcha un programa de intervencion cemomes victimas de
violencia de género, estableciéndose Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de A Corufia y la Fundacion MeniBasel ultimo trimestre del
ejercicio.

Se distribuyeron 620 folletos divulgativos del Clidh diferentes idiomas
(castellano, gallego, inglés, portugués y aralsx)iendo en cuenta el perfil de
las mujeres que acceden al CIM, entre diferentguciones, e internamente en
el propio servicio de servicios sociales.

Se ha dado respuesta al significativo incrementadel®manda de un 81 %
(83,33% si contabilizamos las mujeres de la CAM)lan Ultimos dos afos,
respecto de las medidas de atencion y proteccias anujeres victimas de
violencia de género del municipio (ATENPRO). Didnaremento es fruto de
una mayor coordinacién interinstitucional entre€é\l, la CAM y la Proteccion
de la Policia Nacional (UPAP).

Se desarrollaron actuaciones de orientacion lalyofatmacion para la mejora
de la empleabilidad de mujeres en riesgo y/o amaibn de vulnerabilidad
social. Gran parte de dichas acciones se desaomlén el marco del programa
de la Union Europea Urbana C, bien a través dedgedirecta bien a través de
actuaciones conveniadas con la entidad social iedigada ACCEM.

Se ha mantenido el n° de servicios/usos tantosemdtalalidades de Espacios de
Atencion a la Infancia como en la Ludoteca coeduasatel servicio de
canguros.

Se ha incrementado en un 35% el nimero de alumpagticipante en
actividades de educacion en igualdad.
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« Se generd un mayor impacto ciudadano con las (dtincampafnas
conmemorativas de fechas como el 8 de marzo y etl€5Soviembre en
comparacion con campafas precedentes.

2.2. Servicio municipal de acogida para mujeres imas de violencias de género o
en situacion de especial vulnerabilidad por razon@ género

1. Programa de acogida y atencion integral a muj¢@zsa de
acogida para mujeres - CAM)

« Se han redactadas normas de funcionamiento interde la CAM y de los dos
pisos de inclusion y transicion a la vida autonofR&rVA), esto es, tres
documentos normativos.

+ Se han revisado y adaptado los soportes procedifesntelativos a la Red
municipal de acogida para mujeres, algunos dedates tendran que validarse
en funcion de su puesta en practica.

« En el dltimo trimestre del ejercicio 2012 se firmmd convenio de colaboracion
entre el Ayuntamiento de A Corufia y la entidad Fwngh Menifios, con el
objeto de poner en practica un programa de inteiarcon menores victimas
de violencia de género.

« Varias mujeres residentes en la CAM participaroniasnacciones formativas
propuestas por el centro de informacion a las rasjerCIM con objeto de
mejorar su empleabilidad y posibilidades de ingerdaboral, como es el caso
de los cursos disefiados en el marco del programaen Urbana — C.

2.3. Programa de atencion a migraciones (UAMI)

« Debido a la complejidad de prestaciones para passanigrantes, se ha
experimentado un incremento en el nimero de pessasaarias y en el numero
de consultas en cuanto a las prestaciones de iaébddmy asesoramiento social,
juridico y laboral, pudiendo constatarse ademasgbrtante papel de la UAMI
como referente dentro del marco municipal, proehgiautonomico.

- Si comparamos los datos del presente ejercicidasodel afio 2011:

o en el ambito juridico, el nimero de personas uasiagtendidas ha
aumentado en torno a un 19%. Las consultas efeaguduarante el afo
2012 han supuesto un incremento del 51% y el nardereescritos
realizados, en torno a un 44%.

o en el ambito social, ha habido un incremento enotal 5% en el
namero de informes realizados y un incremento éeken el nUmero de
personas usuarias atendidas.

o en el ambito laboral, ha habido un incremento @éb En el nimero de
personas usuarias atendidas, siendo lo mas ddstatahcremento de
un 300% de curricula realizados en las diferemég@stas atendidas en
el centro sociocultural Agora.

- Enlineas generales, se cumplen los tiempos derdesectramitacion y tiempos
de espera para la cita propuestos en los objaleiogjercicio.

« En relacién a la Escuela intercultural:
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« se ha atendido a un numero menor de menores resgekttejercicio 2011
debido a la mayor estabilidad de los grupos crea@dsso es, se han
experimentado menos bajas a lo largo de los deosw@scolares que implica el
ejercicio, lo que conlleva una mayor eficacia deplastacion, destacando
ademas la incorporacion de menores de otros pdésesntinente asiatico como
Pakistan o Bangladesh.

- se han reorientado los objetivos y actuacionesgal@conocer a los agentes
claves interesados los cambios realizados y afrelzkas redes de contacto y el
trabajo de coordinacién, tanto con los centrosco&icomo con los centros
educativos de la ciudad.

- en el dultimo trimestre del afio se han dado los g pasos para crear una red
familiar o escuela de madres y padres.

- En el marco del programa europeo UrbanaeCha establecido un convenio de
colaboracion con la ONG Ecos &ur, con el objetivo general de impulsar la
participacion de la poblacion migrante de la zoeh Agra del Orzan en la
economia y la vida social de dicha zona, compleameltt las acciones
desarrolladas por el personal técnico municipal.

2.4. Programa de inclusiéon de personas sin hogar

« Las actividades recogidas en el cuadro de indiesdfareron desarrolladas por
diferentes protagonistas:

- las rutas de apoyo y atencién de calle fueron zaddis dentro del servicio
SEMUS conveniado con Cruz Roja y se realizan dadoordinaria un dia a la
semana. A estas se le suman las 31 salidas resizedn condiciones
climatologicas adversas.

- las salidas de localizacion e informacion fuerorsilpes a través de la
contratacion externa de un equipo de calle querddigasu labor en los meses
de noviembre y diciembre.

« un trabajador social (en los meses de agosto &méve) y una educadora del
equipo de inclusién social, con una dedicaciontida por las tareas derivadas
de la intervencion con los beneficiarios de la Risg

« Se llevé a cabo un trabajo coordinado y complenmientgue ha buscado el
acercamiento y conocimiento de las personas gqeea@entran en situacion de
calle en nuestra ciudad, trabajo que se realiztbkboracion con los diferentes
servicios y entidades que atienden igualmenteeace$tctivo.

+ Resulta relevante destacar tres objetivos entrednseguidos en este afio:

« un conocimiento real, proximo y exhaustivo de lasspnas que se encuentran
sin hogar.

Informacion recogida a través de los 1.248 de ctosarealizados a lo largo
del afio, teniendo todos ellos lugar en localizaesate calle.

- el inicio de intervenciones directas con resultadesnsercion en situaciones
detectadas. Destacar el logro de 10 alojamientegasu
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el elevado numero de entidades con las que se htemdo relacion, con las
cuales se han comenzado a sentar las bases pdogrel de procesos
coordinados de actuacion.

2.5. Servicio Municipal de Urgencias Sociales — SHVS

El afio 2012 es en el que mas intervenciones sellévado a cabo y més
usuarios se han atendido desde la puesta en nagltbervicio SEMUS

Aunque en muchos casos concurren mas de una pidanseleccionando las
mas destacadas, se podria realizar la siguierddicdaion:

la mayoria de las intervenciones se realizaron deddas en el domicilio de
personas mayores, que requirieron de apoyo pardliraohas e informacion
sobre recursos

la problematica de "sin hogarismo" conllevd un img@ote nUumero de
activaciones

los menores en situaciones de crisis, conflictoslfares y problematicas socio-
sanitarias.

El grupo de edad que mas atenciones recibid egectiene entre 75 y 84 afios
de edad, cuando comienzan a ser mas dependieategyerir mas recursos de
caracter social, seguido de los usuarios compresdidtre 85 y 95 afos.

Las salidas del dispositivo de "+CALOR" en situaei® de circunstancias

climatologicas adversas se concentraron principatienen los meses de enero y
febrero. En estas salidas la actuacion principaéfere al reparto de materiales
basicos para superar el frio, bebidas y alimerdabertes.

2.6. Programa de erradicacion del chabolismo

- Erradicacion total del asentamiento chabolist®@eamoa, produciéndose
en el mes de abril el derribo de las ultimas infriendas de dicho
asentamiento, realizdndose una regeneracion arabiEnticho espacio.

- Pasados cuatro afios desde el inicio del PERstestegias de dispersion
en lo referido a acceso a la vivienda, de trabajectivo con otras areas,
instituciones y departamentos, asi como de atemctividualizada a las
caracteristicas especificas de cada unidad famisgden demostrarse
como herramientas validas para futuras interversiale erradicacion de
otros asentamientos chabolistas.

2.7. Programa de desarrollo gitano

Las acciones del programa son conocidas entre lalagdén de los
asentamientos y las acciones multiculturales senaddadas por los centros
escolares.

El programa colabora y apoya a los centros civieoseferencia de cada uno de
los asentamientos y de las zonas de realojo, s adaciaciones que tienen
programadas acciones en las que incluyen poblaed@ste colectivo.
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- El inicio de espacios de compensacion socioeducatiraescolar en el mes de
septiembre, dirigidos a dos asentamientos de tadiuha obtenido en el primer
trimestre unos resultados optimos reflejados guatticipacion de las familias y
en los resultados reflejados en los centros esslar

2.8. Programa de atencién a personas con discapaaitl

« Se consolida la colaboracion con las entidadesd®udad que trabajan en el
ambito de la discapacidad mediante la realizaciénacciones conjuntas, el
apoyo en la difusion de actividades, etc. En estéido, y como novedad, este
ejercicio se ha llevado a cabo un fin de semangesdgiro dentro de nuestra
ciudad, aprovechando las instalaciones y equipdoseresidenciales de la
Fundacién Adcor.

+ Hay que destacar el éxito del cambio de ubicacidiaeMuestra "Mas que
capaces"”, que antes se efectuaba en los Cantoest® yfio se incluyd en la
Feria de Autonomos de Galicia, en el recinto dedérpufia. Dicho cambio
aumenta la satisfaccion de las entidades partit@pan la repercusion de la
muestra, ya que la feria ha sido visitada por ne&0d000 personas.

« Se mantienen con ritmo ascendente el numero de aaywtondmicas
individuales concedidas a personas con discapa@dddpendientes que por
estar gravemente afectadas en su movilidad tiemehlgmas para utilizar
transportes publicos colectivos.

« Se ha incrementado el nimero de subvenciones pad@aptacion de taxis para
hacerlos accesibles. Ello contribuye a la mejoradeesibilidad del transporte
publico en la ciudad.

2.9. Programa de promocion de la autonomia personal

+ Dentro de Talén Restaurante +65 se destaca un &oneenel nimero de
personas usuarias, asi como la inexistencia de distespera y mejora en el
tiempo de resolucion de los expedientes.

« Telegerontologia es una prestacion que contribugéminuir la denominada
brecha digital, siempre esta innovando y acercdaslouevas tecnologias a las
personas mayores. Este afio introduce novedades ¢anpwsibilidad de
establecer videoconferencias con los profesionddeka Milagrosa (terapeuta,
gerontdlogo, etc.) para tratar temas de saludgrimdoion sobre recursos, etc.

2.10. Programa de prevencion de drogodependencias

« Se han incrementado las actividades de prevendidgidds a jovenes en
periodo vacacional, por haberse producido un inergm en la subvencion
destinada a ocio saludable concedida por el Mimiside Sanidad y Politica
social, desarrollandose talleres y acciones enstéao centros civicos, con un
considerable aumento en la participacion

+ Se ha incrementado la participacion de las familires y madres, en las
charlas formativas e informativas ofertadas. Inenetm que refleja una creciente
demanda de pautas para la prevencion de sustynaifisciones, asi como en el
apoyo y orientacion de su funcion educativa.
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« El programa de prevencion escolar esta consoliéadims centros educativos,
existiendo una demanda por parte del profesoradestdes talleres preventivos
al inicio del curso para incluirlos en su programac

2.11. Programa de actividades socioculturales enrteos civicos municipales

+ Se considera significativo el aumento en un 19%pdedupuesto asignado a este
programa en el afio 2012 con respecto al afio 2011.

« El nimero de actividades realizadas en los cerdivisos aumenta un 69%
respecto del afio 2011.

« Se programan mas actividades periédicas que pestuéd que favorece
participaciones en actividades con mayor nUmeioodas por persona usuaria.

2.12. Programa de comedores publicos de caractercsal
2.12.1. Comedor del centro civico municipal de Moélto

« Se cumple el objetivo establecido para este recemsouanto a ofertar menus
sanos y favorecer la relacion entre los usuarios.

. RED MUNICIPAL DE CENTROS CIiVICOS, VECINALES Y
SOCIOCULTURALES

En 2012 se han incrementado los contactos conaglesdsociales a fin de generar
cauces de participacion y cooperacion en la gest@mactividades y servicios de los
centros civicos. La finalidad de esta medida semesen:

« Integrar en los centros civicos entidades que panmprestar servicios y
actividades propias de forma que se diversifiquespecialicen las prestaciones
sociales desde estos centros.

« Potenciar la gestién relacional con ciudadanos tydates de su area de
influencia, de manera que se den a conocer mej@rcaidadania y sirvan de
apoyo al tejido asociativo de la ciudad.

De esta forma se posibilitaria el empoderamientdaderedes sociales que
redundaria en un mejor servicio a ciudadanos yaciadas.

IV. PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE GESTION DEL SERVICIO

1. Gestion administrativa y presupuestaria

+ Se ha alcanzado el objetivo de mantener el poleerda ejecucion del
presupuesto en cifras superiores al 80%.

« Aunque el presupuesto gestionado es inferior al2d#l en un 21%, ha
aumentado en un 42,28% el nuamero de expedientesitdados, debido
principalmente al notable incremento de la actigdiddministrativa en torno a la
emergencia social.
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- Los gastos de personal y los gastos corrientefudeionamiento de servicios
sociales experimentan una ligera bajada del 4,8 ®02812, por las
circunstancias siguientes:

En relacion con los gastos de personal, la bajadmdl0% se debe a:
a) La adaptacion a la actual normativa vigente ateria de ndminas del
personal al servicio de las administraciones pablic
b) No haber sido computados los gastos de personputado a
subvenciones en 2012.
La subida en los gastos de personal de 2011 ecicnelaon 2010 se debe a la
incorporacion del personal de la antigua Concegiditggualdad a la de Servicios
Sociales.
Los gastos vinculados al funcionamiento de losises experimentan un ligero
descenso en 2012 de un 2,37%, después de la subREL1 de un 23,87 %. El
motivo se debe a las bajas en las licitacionesadeempresas de servicios
(vigilancia, limpieza...).
La bajada en gasto de imputacion indirecta formtepde una mayor eficiencia
en el mismo en el ambito municipal.

« El presupuesto para emergencia social ha pasad80@d®00 € en 2011 a

735.000 € en 2012.

2. Memoria de gestion de servicios sociales

« Se considera un éxito y logro importante el disédid'Guia de servicios,
programas, prestaciones y centros" en funcion deotenativa en vigor y del
nivel de desarrollo de los servicios sociales nipales, en colaboracién con los
profesionales responsables de la nueva web de cigsrvisociales y
coordinaciones de centros y programas. La guiadwed marco de la nueva
estructura de la memoria de 2012 y, con caracteergé de la organizacion de
los contenidos de la direccion de servicios sosiale

« Reduccion del numero de memorias de gestion, de4&3 un total de 6, lo que
representa un 11%, segln la nueva estructura gha sencretado en la "Guia
de servicios, programas, prestaciones y centraglliendo la logica de
prestaciones que deben forman parte de un sereicgrograma con una
finalidad comun.

« Se elaboraron contenidos comunes de la memoriamteos civicos (finalidad,
funciones, panel de cuantificadores e indicadoyepara unificar las memorias
de los mismos. En su aplicacion se realizaron ragjor ajustes, siguiendo
sugerencias de las direcciones de centros civicds h jefatura de servicio.
Todas las aportaciones se reflejaran en la merder2013.

« Fueron revisados los documentos: "Formato de la ariande gestion” (F-
08.01.01.01) y "Normas explicativas de la memoeageéstion” (F-08.01.01.02).
Se editaran en 2013 dado que se reformulan nunserosoceptos para
igualarlos con los que se utilizan en la "Guia @evisios, programas,
prestaciones y centros": servicios, programasiqreEses, recursos, etc.

« Se reviso el "Protocolo para la elaboracién de éanoria de gestion” (PROT-
08.01.01), cuyos procesos y acciones se comprobgrgerfilaron en la
elaboracion de la memoria de 2012, antes de sibaqitn y edicion definitiva
prevista para 2013.
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3. Programa de calidad

Desde la coordinacién del programa de actividaddkegd a cabo una consulta
a direcciones de centros civicos sobre sugeregaiasjoras de documentos en
vigor del programa de actividades, elabordndoseesnmen con todas las
propuestas, las cuales se iran abordando en 20difgndra un importante
impulso al sistema de gestion.

Se destaca la incorporacion al programa de actleglaocioculturales de una
técnica de apoyo a la coordinacién, a tiempo plaia el valor afiadido de que
esta implicada en la ejecucion del programa eneatr@ civico. Ello va a hacer
posible agilizar la actualizacion de documentosisiterando las sugerencias
que los profesionales van efectuando al sistenas ylievas necesidades desde
la coordinacion del programa y la direccion de is@s sociales.

4. Intranet de servicios sociales

Las carpetas mas importantes, con documentos riés dé la Intranet son:
Sistema de gestion de calidad y Memorias de gestion

En la actualidad esta Intranet convive con otragages documentales entre los
que se distribuyen los documentos del serviciop@tas compartidas del
Outlook, del Servidor...). Convendria realizar mdlsis de esta diversidad para
rentabilizar todas las aplicaciones en funcionadenecesidades del servicio.

5. Innovacion tecnoldgica en servicios sociales

Aumenta considerablemente el nimero de visitas wela (un 83 % mas de
visitas con respecto al afio anterior), sobre todolas paginas relativas a
actualidad.

Los picos elevados en las visitas al Portal seirmgan correspondiendo con
publicaciones de informaciones concretas, referadasncesiones de plazas de
actividades socioculturales, ayudas economicas €domes escolares, etc),
subvenciones o cualquier otra informacién que ewoell una espera de
resolucion.

El nimero de eventos publicados ha crecido coraittnente debido a la
implicacién de las personas responsables de elleserentros civicos. .
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Servicios de Seguridad

Actividad de Policia

Responsable’idal Romani, Isabel
Direccidon:Plaza de Luis Rodriguez Lago, 1
Teléfono:Ext. 13013

MISION

El Departamento de Actividad de Policia del AresSeguridad Ciudadana comprende
dos Secciones :

1. Seccidn de Licencias de uso de Dominio Publico
2. Seccion de Multas

La misién de este Departamento es la gestion dorididministrativa dentro del Area
de Seguridad Ciudadana en las materias del usiizacion del Dominio publico y la
gestion y tramitacion de Multas por infraccionesxdamas de circulacion.
FUNCIONES

SECCION MULTAS

Funcién principal: Instruccién y tramitacion adnstnativa de los expedientes
administrativos sancionadores derivados de lasrigasi formuladas por los agentes de
Policia Local por la comision de infracciones derdarmas de Trafico y Seguridad Vial
(Ordenanza municipal de circulacion, Ley de Se@utidial y demas Reglamentos que
la desarrollan)

Modalidades de expedientes :

1. Expedientes sancionadores denuncias obligatorgsathienta TAO)
2. Tramitacion denuncias voluntarias (herramienta AGPA

Expedientes informacién sobre antecedes vehicuallolo spuntos .etc. (Herramienta
AUPAC)

SECCION DE LICENCIAS DE USO DE DOMINIO PUBLICO

Funciones principales

Recepcion y tramitacion administrativa , a travésla Unidad de Licencias, de las
solicitudes de licencias y autorizaciones de iastahes y/o ejercicio de actividades en

la via Publica .

Modalidad de expedientes:
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1. Tramitacion de licencias de instalaciones de valladamios, gruas y elementos
auxiliares de obra en la via publica, asi como namitacion de los
correspondientes expedientes sancionadores cuanciedp.

2. Tramitacion de licencias de vados, asi como ladoidm de los correspondientes
expedientes sancionadores, si fuera el caso.

3. Tramitacion de licencias y autorizaciones puntughesa el ejercicio de
actividades de todo tipo en la via publica.

AREAS RESULTADO CLAVE
SECCION MULTAS :

Se iniciaron 34.328 expedientes de denuncias pfactiones de la Ordenanza
Municipal de Circulacion, de los que se notificar@id.859 (82% del total); se

archivaron por cobro 14.571 (43% del total) y 4.48®edientes correspondientes a
2010 y 2011 se enviaron a ejecutiva

SECCION LICENCIAS DOMINIO PUBLICO

Se han tramitado 7.300 expedientes relacionadosaltas, andamios, casetas de obra,
lonas protectoras, asi como 507 expedientes declaede terrazas de hosteleria, 1.850
expedientes de vados de garajes comunitarioscplares o de obra; 3.226 expedientes
de ocupacion de via publica y permisos varios; Xdedientes de tarjetas de armas y
1.500 licencias de venta ambulante.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
SECCION MULTAS
Objetivo final

+ Inmediatez en la respuesta administrativa
« Evitar impunidad conductas infractoras

Objetivos operativos:

« Implementar novedades en procedimiento local diedrfley 18/2009 LSV)

+ Mejorar medios de pago y estudio de nuevas modbdgi@boletin codificado,
medidas fraccionamiento, cambio modalidad 2 ...)

« Mejorar herramienta informatica TAO para garantisamayor eficacia en la
tramitaciéon masiva de expedientes sancionadores.

SECCION DE LICENCIAS DE U.D.P.
Actualizacion Normativa Municipal:
* Normativa reguladora de la Instalacion de Terrazagle hosteleria.Este tipo
de instalaciones, esta regulado en la actualidadlgp@®rdenanza municipal

reguladora de la ocupacién temporal de espaciciesds con mesas, sillas,
veladores e instalaciones analogas que constitagtandad de hosteleria ( BOP
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N° 135, de 14.06.2002). Dicha normativa, requeria tenovacion urgente,

ajustada a la situacion real. Ello motivo la elalogin por parte de la Concejalia
Delegada de Trafico, Movilidad, Uso y Utilizacioeldominio Publico de una

nueva Ordenanza, cuya aprobacién y entrada en,vigbad prevista para la
primavera del afio 2013.

+ Venta ambulante.Se considera necesaria la regulacion y aprobaabnitiva
de una normativa especifica de la Venta ambulaamtajvel municipal, que
recoja en un solo texto dicha actividad en susntigt modalidades.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 677.991,99 | 640.209,28 | 607.594,69
. Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 266.029,42 || 285.918,83 | 268.861,34
TOTAL GASTOS | 944.021,41 | 926.128,11 | 876.456,03

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Denuncias obligatorias Agentes P. infracc P Numero de expedientes iniciados afio 34.248
O.M.C. 2012 ’
Expedientes archivados por cobro 14.571
Expedientes archivados por 7
anulacién(error grabacidn, etc)
Expedientes anulados por prescripcion 6
Expedientes enviados a ejecutiva ( 4.403
2010/2011)
importe recaudatorio via apremio €
(2010/2011) 750.770
Expedientes del 2012, en tramite previo a 466
ejecutiva
envio notificaciones de denuncia 27.859
solicitudes de informes 409
ndm comunicaciones de infractor 2.177
ndm alegaciones presentadas 972
nUm recursos reposicion 125
nam. expedientes, con notificacién archivo 99
por estimacién alegaciones
Vallas, andamios ,casetas, lonas P NO. Exptes ( datos 2011extraidos 7.300
protectoras de obras programa AUPAC) !
Reservas de espacio por obras 40
Lonas publicitarias 15
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Licencias terrazas hosteleria P NO. Exptes. 507
Vados garajes Comunitarios, particulares, P NO. Exptes. tramitados 1.850
de obra
Expedicién de Pegatinas 3.500
Ocup. v. publ!ca, mu_danzas, ga_lsoleo, _ P NO. Exptes. 3.266
eventos y activ. festivas, permisos varios
Venta ambulante, mercadillos etc P Licencias de venta ambulante(lic
trimestrales, nuevas, Exp. sancionadores) 1.500
etc
Tarjetas armas P NO. Exptes. 11
Registro Salida P N© Docum. ( --datos extraidos programa 2.000
AUPAC) '
INFORMES DE BOMBEROS( Recepcion, C
compulsa, comunicacion interesado, NuUmero Peticiones tramitadas 40
entrega, archivo)

INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012
T/m. inf. de la Oficina técnica de Seguridad Ciudadana 10 10 10
Exptes. Denuncias transito a Ejecutiva 1.721 2.297 4.403
T/m. recep. registro entrada - dias- 3 2 2
% devol. notif. correos defect.-nueva Noti.- 15 5 5

CONCLUSIONES

SECCION MULTAS

Fruto de las diversas reuniones interdepartamentabntenidas, se ha conseguido la
mejora de resultados en los siguientes ambitos:

1.

2.

Gestion del proceso de carga de cobros (RecaudacMejora de la
comunicacion y celeridad en la carga de cobrosuleam

Estudio y conclusion de viabilidad de implantacModalidad de pag® para
implantar boletin de denuncia codificado que pemiago directo en entidad
bancaria.

Aumento de la frecuencia de las emisiones de atw/ia Mbdalidad de pago 2
en el programa de Gestion informatica TAO pararfas®n de remesas de
sanciones de tréfico.

Supresion de la necesaria "diligencia de pago" déxia en registros) para
ingreso en Caja municipal de carta de pago conafeemcida dentro periodo
bonificado
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SECCION LICENCIAS DOMINIO PUBLICO

Teniendo en cuenta los resultados satisfactoritsnaos, se considera prioritaria la
implantacion del Registro de entrada de Documergrgedicion de cartas de Pago,
relativas a autorizaciones de ocupaciones puntubdegia publica que no requieran
tramites excepcionales.

Con vistas a la entrada en vigor de la Nueva Ordendunicipal de Terrazas de
Hosteleria, se considera necesario abordar coldrkes afectadas la posibilidad de
establecer el Registro de entrada General de dotomg la posibilidad de expedir las
correspondientes cartas de pago, siguiendo el miotedimiento que se utilizé en su
momento para las autorizaciones de ocupacionemd®iblica, en las autorizaciones de
Terrazas de Hosteleria, teniendo en cuenta quel sapeesto de que se trate de
prorrogas de licencias, se agilizaria la tramitacié las mismas.
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Policia Local

ResponsableéBrandariz Castelo, José Antonio
Direccion:C/Tui,21
Teléfono:981 184 229

MISION

En el ejercicio de las competencias que correspoades ayuntamientos, l0s cuerpos
de Policia local protegeran el libre ejercicio o derechos y libertades y contribuiran a
garantizar la seguridad ciudadana y la consecuwgbbienestar social, cooperando con
otros agentes sociales, especialmente en los &@npieventivo, asistencial y de
rehabilitacion

FUNCIONES

1. De acuerdo con lo dispuesto emagiculo 53 de la Ley de fuerzas y cuerpos
sequridad son funciones de los cuerpos de la Policia l@asafjle se indican:

a. Proteger a las autoridades de las corporacionateby vigilar o custodiar s
edificios e instalaciones.

b. Ordenar, regular, sefalizar, denunciar infracciopedirigir el trafico en ¢
ambito de su competencia en el suelo uskdagalmente delimitado, de acue
con lo establecido en las normas de trafico y segdviaria.

c. Instruir atestados por accidentes de circulaciéelémbito de su competen
dentro del suelo urbano legalmente delimitado.

d. Policia administrativa, ero relativo a las ordenanzas, bandos y d
disposiciones municipales dentro del &mbito decsnpetencia.

e. Participar en las funciones de la Policia judicta,la forma establecida er
normativa vigente.

f. La prestacion de auxilio, en los casos dedastes, catastrofe o calami
publica, participando, en la forma prevista en lases, en cuanto a
ejecucion de los planes de proteccion civil.

g. Efectuar diligencias de prevencién y cuantas aainas tiendan a evitar
comision de actos delictivosn el marco de colaboracion establecido e
juntas de seguridad.

h. Vigilar los espacios publicos y colaborar con laartzas y cuerpos de seguri
del Estado y con la Policia de Galicia en la pritetde las manifestacione
el mantenimiento del oeth en grandes concentraciones humanas, cuand
requeridos para ello.

i. Cooperar en la resolucién de los conflictos pris’adoando sean requeris
para ello.

j. Cualesquiera otras funciones en materia de segupdblica que, de acuel
con la legislacion vigente, les sean encomendadas.

2. Las actuaciones que practiquen los cuerpos teid@tcal en el ejercicio de |

funciones contempladas en los apartados c y g @elser comunicadas a las fuerz
cuerpos de seguridad del Estado y a la PoliciaGdkcia segun corresponda,
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conformidad con la legislacion organica de fueszaserpos de seguridad.

3. En virtud de convenio entre la Xunta de Galiclas ayuntamientos, en el marcc
las competencias de la Policia de Galicia, lospngede Poli@ local también podr:
ejercer, dentro de su término municipal, las sig@s funciones:

a. Velar por el cumplimento de las disposiciones yedas$ singulares dictadas
los 6rganos de la comunidad autbnoma, con espai@ation a las mater
relativas ala proteccion del menor, el medio ambiente, laicat la mujel
sobre todo en el ambito de la violencia de género.

b. La vigilancia y proteccion de personas, organofficexs, establecimientos
dependencias de la comunidad autbnoma y de sus éms&runentales
garantizando el normal funcionamiento de las iastahes y la seguridad
los usuarios de los servicios.

c. La inspeccién de las actividades sometidas a lana@én y disciplina de
comunidad autdbnoma, denunciando toda actividaithilic

d. El uso de la coaccion para la ejecucion forzosa sl@dtos o disposiciones
la propia comunidad auténoma.

Las funciones asignadas a la Policia Local se eivien tres grandes areas
actuaciéon: Ordenanzas, Trafico y Seguridad, y eta ama de ellas lactividad s
desarrolla a partir de cuatro ejes: Actuacionesyales, Camparfas planificadas, H
de seguimiento protocolarias de actuaciones diagriaglispositivos especiales |
acontecimientos de masiva concurrencia.

Todos estos objetivos, a laraode cuantificar las actuaciones, se pueden ager
tres grandes areas de actuacion, a saber:

1.- CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS MUNTIPALES
2.- TRAFICO

3.- SEGURIDAD CIUDADANA

AREAS RESULTADO CLAVE
1. Ordenanzas Municipales

* Control & zonas peatonales y comerciales para evitar la aenbulante, s
la correspondiente licencia municipal.

* Vigilancia y control de obras menores que se raalen la ciudad.

* Vigilancia de las deficiencias que pueda habewrerid publica, con el final
evitar molestias a los ciudadanos.

» Control policial en las zonas de ocio para el cumighto de las Ordenan:
Municipales, el cumplimiento de la normativa dedog.

* Vigilancia sobre el cumplimiento de la ordenanzdimeieza y animales.

2. Trafico.
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e Disminuir el nimero de accidentes de circulaciéel yamero de victimi
que se producen en ellos.

* Aumentar la seguridad vial incidiendo en el resgktdos usuarios de la "
de las normativa de trafico.

* Aumentar el control y la disciplina vial erslanfracciones que mas influy
en los accidentes de trafico (controles de velakidécoholemia, element
de seguridad).

. Incrementar las acciones formativas de educaci@h ampliando lo
colectivos a los que se dirigen.

3. Seguridad Ciudadana
 Control policial sobre las personas que causan destreno$os biene
publicos.

. Disminuir la comision de actos delictivos colabiata en la vigilancia de |
espacios publicos con el Cuerpo Nacional de Policia

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

GENERALES:

Hemos cumplido con la mayoria de nuestros compasTgara el 2012 en los que se
incrementan y garantizan una atencion policial alelad al ciudadano, con una rapida
respuesta en las demandas de todo tipo de emagegcen la atencion policial en
accidentes de trafico, sistema de ayuda al ace@denton servicio de atestados y
asesoramiento administrativo.

ESPECIFICOS:

1.- ORDENANZAS MUNICIPALES

En el 2012, hemos mantenido los controles sobrumlplimiento de las ordenanzas
municipales, fruto de estas actuaciones preventivdisuasorias, ha sido la reduccién
en la mayoria de las infracciones cometidas potepde los usuarios de las vias
publicas.

Para la consecucion de este objetivo, que afectaaagran parte de las actividades
policiales, se han realizado a lo largo del afrdiites actuaciones de las que
destacaremos:

* Venta Ambulante: Se efectuaron 575 decomisos por venta ilegal deaneia
* Infracciones Medioambientales:
- Locales de Ocio:Se han realizado 234 denuncias por incumplimi€ietda
normativa.
- Ordenanza de Ruidos:se han levantado 395 actas por incumplimientcade |
normativa.
* Normativa Urbanistica: se han realizado 20 denuncias por obras que aarele
licencia o no se ajustaban a la misma.
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* Ordenanza de Animales se tramitaron 118 informes-denuncia por incumiginto
de la normativa.

2.- TRAFICO

Mantener la vigilancia y control sobre la disciglivial, dando continuidad a los
controles preventivos sobre aquella infraccionasmés influyen en la accidentalidad y
en el numero de victimas de los accidentes: lcg@#olemia, los de velocidad radar y
los elementos de seguridad.

« Controles de Alcoholemia:Se realizaron controles selectivos de alcoholeoan,

el objetivo de reducir el nUmero de accidentes @ayesa principal fue el conducir bajo
la influencia de bebidas alcohdlicas. Se denunci&®7 alcoholemias positivas en
controles y accidentes.

« Controles de Velocidad-Radar:Se realizaron 349 controles de velocidad, con el
objetivo de reducir el nimero de accidentes. Setralanon 102.954 vehiculos,
denunciandose 1.466 conductores (1,42% del totabdeuctores controlados).

« Compromisos de Servicio al CiudadanoMantenemos nuestro compromiso de
atender las demandas ciudadanas con la mayor zapagble, centrandonos en las
situaciones y actuaciones donde el tiempo de respues esencial, sobre todo, en
emergencias, en la atencion policial en accidedeesafico, en la ayuda al accidentado,
con servicio de atestados y asesoramiento adnaitivgtr En 2012 los resultados son los
siguientes:

» Atencion Policial en los Accidentes y en la Preveitn:

 Se atendieron un total de 748 accidentes, prestasmistencia, ayuda y
asesoramiento administrativo en todos ellos. Desestcidentes, 354 lo fueron
con heridos (47%) y en 384 (53%) no hubo victimas.

* Actuacién ante las infracciones por estacionamientmnsideradas como
prioritarias por influir especialmente en la fluide de la circulacion y en la
seguridad de los peatoneBel total de vehiculos denunciados y retirados por
las gruas, 1.602 (26,7% del total) los fueron pdluir especialmente en la
circulacion y seguridad de los peatones.

* Mensajes en Paneles Informativos de Trafic&e pusieron 4.002 mensajes
informativos (una media de 11 mensajes diarios) pbartar de retenciones en la
circulacion, de dispositivos especiales o paraaesituaciones peligrosas al
volante como hablar por dispositivos méviles mi@nse conduce, etc.

3.- SEGURIDAD:

Se recibieron y atendieron a través del 092, wai tlat 108.300 llamadas.

4.- TAREAS ADMINISTRATIVAS

* Grabacion informatico de denuncias:

Objetivo: Grabado en un plazo maximo de 15 diasd#els fecha de la denuncia
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Se grabaron en plazo 33.389 denuncias, el 100%sdedlizadas.

» Tramitacion y Resolucion de los expedientes en lanidlad Administrativa :
Objetivo: Desde la fecha de entrada en un plazo méxde 25 dias

Se contestaron 6 tramitaron 6.979 expedientesaao pton cumplimiento del 100 %
* Tramitacion de informes del Equipo de Documentacion

Objetivo: Desde la fecha de entrada, contestaciarua plazo maximo de 35 dias.
Se contestaron 794 informes, con un cumplimientobjetivo en el 92 %

5.- FORMACION POLICIAL

Objetivo: Realizacion de todas las acciones formasi previstas en el Plan de
Formacion 2012

Se realizaron 27 acciones formativas, asistienditaa 326 mandos y policias, siendo
estas el total de las planificadas en el plan dedoién. (100%)

6.- FORMACION EN EDUCACION VIAL

Objetivo: Realizar acciones formativas dirigiendasl mismas a la percepcion del
riesgo de accidentes y atropellos

Se realizaron 42 acciones, con 1.378 asistentesraikmas.
Objetivo: Realizar 2 Jornadas de puertas abiertasl@ Sala de Control de Tréfico:
Se cumplio con el 100 % del objetivo.

/.- OFICINA DE OBJETOS PERDIDOS

Objetivo: En caso de que el objetivo perdido comfardocumentacion, realizar las
gestiones para localizar a sus propietarios en igntpo maximo de 2 dias o avisar al
propietario, entregar el objeto, o enviarlo por ¢ceo en el plazo maximo de 4 dias.

Se localizaron en plazo el 100 % de los propietatimlos 6.779 objetos

COSTES

2010 2011 2012

Gastos de Personal Imputacién Directa 14.258.861,36 | 15.058.713,76 | 14.978.011,96

Imputacién Indirecta 242.751,85 235.233,22 241.975,20

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

5.839.677,90

5.280.330,89

573.566,77

TOTAL GASTOS

20.341.291,11

20.574.277,87

15.793.553,93
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Ordenanzas P Informes de deficiencias en la via publica 1.170
Informes por ocupaciones de via publica 56
sin licencia o no ajustarse
Control de obras 20
Control de infracciones a la Ordenanza de
. 118
Animales
Decomisos de venta ambulante sin 575
licencia
Actas por Infracciones Medioambientales 234
Control de Infracciones a la Ordenanza de
. 395
Ruidos
Trafico P Accidentes 748
Denuncias de circulacién 33.839
Vehiculos retirados por las gruas 6.500
Alcoholemias positivas 657
Inmovilizaciones de vehiculos 560
Denuncias de Radar-Velocidad 1.466
Seguridad P Llamadas recibidas en el 092 108.300
Auxilios a ciudadanos 165
Personas detenidas 106
Formacion P Acciones formativas 27
Mandos y guardias que asistieron a cursos 326
Educacién Vial P Acciones Formativas(infantil, bachiller,
. ; 41
primaria, ESO)
Educacién Especial 1
Alumnos que recibieron las acciones
; 1.378
formativas
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012
Accidentes de trafico (reducir un 5 %, increm. controles) 743 800 748
Llamadas al 092 ( confianza ciudadana en el servicio) 96.257 | 124.520 | 108.300
Auxilios a ciudadanos 282 239 165
Personas detenidas 146 103 106
Veh. retirados que influyen mas negativam en la circulacion 2.170 2.792 1.602
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INDICADOR 2010 2011 2012
Expedientes tramitados en la U.A en < 30 dias 6.161 6.604 6.979
Tramitar el 95 % de las Denuncias a la OMC en < 15 dias 99,3 99,6 99,7
Informes Tramitados por Equipo Documentacion 0 679 794
Objetos perdidos devueltos/avisado a su propietario 3.464 4.470 6.779

CONCLUSIONES

El nuevo despliegue de las Unidades Territoriajeg, comenzé en 2012, forma parte
del proceso de reorganizacion del Cuerpo iniciadel&@erano de 2011, y continuara de
forma progresiva a lo largo de 2013. Con las medatioptadada reestructuracion
funcional y la incorporacion de nuevos Policiapéanitido poner en marcha Rolicia

de Barrio, con Patrullas a Pie, en Moto y en Radiopatril@&

La nueva organizacién de las Unidades Territorigkesha realizado en funcion del
estudio socio-policial de la ciudad, incluido empemerPlan Local de Seguridadie la
historia de la ciudadjue recoge el analisis de factores territorialesiates y policiales
gue han determinado que se establezcan en la ciudéth sectorespara optimizar el
despliegue de la Policia de Batrrio.

El trabajo de los 211 Mandos y Policias de las bihéd de Distritos Diurna y Nocturna
se complementa con el de la Unidad de Tréafico pdagllas se coordinan mediante la
Unidad de Planificacién Operativa y las Unidade<derdinacién y Apoyo (Sala 092,
Documentacion y Seguridad). La reorganizacion dedlicia Local ha supuesto que el
58% de los efectivos policiales formen parte de Usmsdades de Distritos, tras un
incremento de sus efectivos en 3@% con esta nueva distribucion, todo lo cual ha
permitido un incremento en el nimero de patrullasud 40% con respecto al afio
anterior. Diariamente se establecen una media dBatfllas en vehiculos del 092,
7 Patrullas de Motos y 10 Patrullas a Pie.

Ademas, se ha puesto en marcha Eelgrama de Policia Comunitaria con el
objetivo de acercar y contar con cauces directosodeunicacion entre los colectivos
ciudadanos y los mandos policiales.

» Sobre actividades relacionadas conTelfico se ha conseguido mantener en
algunos casos e incrementar en otros una activededinua de control sobre las
actitudes que influyen negativamente en el trafitario y en la seguridad vial:
controles de alcoholemia, velocidad, cinturonesgcas y otras infracciones dindmicas.

* En cuanto a la®rdenanzas,se ha incrementado el control sobre el cumplimient
de las mismas dando como resultado un auments a@etaincias en algunos casos y la
disminucién en otros debido a la presencia prevartial control policial.

* Laseguridadde los ciudadanos sigue ocupando gran parte declasdades de la

policia local. Asi, ademas de las actuaciones ar@is ya mencionadas, se han
programado y desarrolladbspositivos especialegn funcion de actividades o épocas
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del afio (centros de ensefianza, Navidad, Verano,taVembulante, Control
establecimientos, San Juan, etc).
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Proteccion Civil

ResponsableRodriguez Sanjurjo, M2 José
Direccion:Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono:Ext. 15115

MISION
LEGISLACION APLICABLE

Se continta con la misma legislacion que nos eliaadye hasta la fecha y teniendo
como resefias mas importantes las siguientes:

« RD1378/1985, de 1 de agosto, sobre medidas proaigi® para la actuacion en
situaciones de emergencia en los casos de grasgorieatastrofe o calamidad
publica.

* En cuanto a la Directiva europea Seveso Il, R.[3413e sigue cooperando con la
Comunidad Autonoma en este aspecto, por ser la @idaai el dérgano
competente.

 RD 2816/1982, de 27 de agosto, por el que se apraeReglamento General de
Policia de Espectaculos Publicos y Actividades &aoras.

* RD 407/1992, de 24 de abril, por el que se aprieeldorma Basica de Proteccion
Civil.
« Decreto 56/2000, Normativa Basica de Proteccionl GavXunta de Galicia

* R.D. 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que seedya el reglamento de seguridad
en los establecimientos industriales

e La correccion de errores al R.D. 2267/2004, citado el apartado anterior.
Correccion publicada en el BOE n° 55, de 5 de mdez2005

e RD 393/2007, de 23 de marzo, por el que se apruabBlorma Béasica de
Autoproteccion de los centros, establecimientosepeddencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situacionesngggencia.

« Ley 5/2007, de 7 de mayo, de emergencias de Galicia
* RD 1468/2008, de 5 de septiembre que modifica aBBB2007

FUNCIONES

1. Implantacién y actualizacion del Plan de EmecgeMunicipal.
2. Promocion y formacion del voluntariado.
3. Actualizacion de Planes de Autoproteccion Mypatas y supervision de otros.

3. Planificacion, coordinacion y apoyo en emergamncly actos con grandes
aglomeraciones de personas.

4. Mantenimiento y supervision del socorrismo deR&yas.
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5. Convenios de colaboraciéon con otras adminisires e instituciones como
Autoridad Portuaria, Adeslas, etc.

6. Actualizacion e implantacion del Plan de ActdaciMunicipal ante Riesgos
Quimicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

1.Informacién a la poblacion de los riesgos exts®en el municipio.

2. Mantenimiento del servicio de socorrismo en traeplayas

3. Mantenimiento del Plan de Actuacion MunicipakeaRiesgos Quimicos.
4.Actualizacion y mantenimiento del PEMU (Plan dedfgencia Municipal)
5. Planificacion en autoproteccion de grandes egent

6. Supervision de Planes de Autoproteccion.

7. Actualizacion de Planes Municipales de Autopratin, de edificios y eventos de
masas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Mejorar las instalaciones nauticas

2. Mejorar la respuesta al ciudadano y al voluathri

3. Dotar a los voluntarios de una base operativa

4. Adquisicion de material para la base operativa

5. Poner en funcionamiento actividades deportiaa [os voluntarios
6. Formacion para voluntarios

7. Actualizacion de los Planes de Autoproteccionla® edificios municipales y
formacion de los trabajadores.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 268.681,04 | 192.115,46 | 195.538,13
. Imputacién Directa 619.539,60 | 529.293,71 | 497.805,68
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 11.971,32 77.977,86 | 166.437,97
TOTAL GASTOS | 900.191,96 | 799.387,03 || 859.781,78

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

PREVENCION EN ESPECTACULOS DE P N° DE ESPECTACULOS 175
MASAS

NO DE PERSONAS BENEFICIADAS 3.000.000
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
IRNET_E'\R/X,E\I'E(I:AI\ONES DE ESPECIAL P N© DE INTERVENCIONES 2
SALVAMENTO EN PLAYAS P NO DE PLAYAS 6

NO DE ATENCIONES SANITARIAS 1.066
aIUS';II'IIZIII?Dl'JAEI(')N DEL VOLUNTARIADO P NO DE VOLUNTARIOS o3
PREVISION Y PREVENCION DE RIESGOS P N° DE CENTROS REVISADOS 9
FORMACION Y CHARLAS A GRUPOS C | No DE CURSOS / CHARLAS 34
ORGANIZADOS

NO DE HORAS 95

NO DE PERSONAS BENEFICIADAS 874
REALIZACION DE SIMULACROS c | No DE sIMULACROS 10
ACTUALIZACION DEL PEMU P POBLACION BENEFICIADA 250.000
REDACCION Y SUPERVISION DE PLANES P PLANES DE AUTOPROTECCION s
DE AUTOPROTECCION REDACTADOS

PLANES DE AUTOPROTECCION o

REVISADOS
INFORMES TECNICOS REALIZADOS P NO DE INFORMES TECNICOS 68

INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012
PLANES DE EMERGENCIAS 7 6 5
REVISIONES DE PLANES EMERGENCIA 11 10 9
SITUACIONES DE EMERGENCIA 11 0 11
N© DE PLAYAS 6 6 6
N°© PERSONAL PLAYAS 57 0 58
NO© ATENCIONES SANITARIAS PLAYAS 1.053 1.029 1.066
N° DE ESPECTACULOS 188 0 175
N© VOLUNTARIOS 74 0 93
N° DE CURSOS PARA VOLUNTARIOS 0 0 11

CONCLUSIONES

A lo largo de 2012 se ha actualizado el Plan dergemeias Municipal, se ha mejorado la
coordinacion y las comunicaciones también se procedio al traslado a lasevas

instalaciones de los Servicios Municipales de Proteccion Civihicadas en el

Coliseum de A Corufia, y de la Asociacion de Voldaota(AVPC). Disponer por fin de
unas instalaciones adecuadas es fundamental pdesairollo de la importante labor
que desarrolla Proteccion Civil,
desinteresadamente una parte importante de sudiehgervicio de los ciudadanos.

en especial

loslum@arios que dedican
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También se han dispuesto espacios para el m@ayoo de Intervencion de Proteccién
Civil y el equipo de apoyo técnido,que permitira trabajar en un mismo espacio a tod
el personal, medios y equipamientos de Proteccitil, @ermitiendo una mejor
coordinacién de las actuaciones al contar con rapace, mas superficie y mejores
condiciones.

Se han adquirido nuevos equipos rdeliocomunicacionesdigitales, con el fin de
coordinar las comunicaciones en situaciones de ganela de la Policia Local,
Bomberos y el Servicio Municipal de Protecciéon Civi

En 2012, tanto los técnicos municipales como Idsntarios de Proteccion Civil han
estado presentes en 150 operativos que han suduBsio serviciosindividualizados,
destacando su participacion en el rescate del Qeraia Noche de San Juan y en
numerosos eventos deportivos y culturales, comedata Tall Ships Race.

En cuanto a las incidencias, a nivel global, erplagas, durante el plan SAPRAGA, se
mantienen practicamente las mismas atencionesasasitHan repuntado las heridas
contusas, pero el computo general de atencionesas@iene y los traslados urgentes
han bajado sensiblemente.

Desde el 15 de junio hasta el 30 de agosto seiaten®00 incidenciasen las playas
de la ciudad, lo que significa uraduccién del 20% respecto al verano anterior,
debido al trabajo de prevencion a pie de playa Iy icmlicaciones a través de la
megafonia que han llevado a cabo los propios detasr La mejora de la seguridad y la
disminucién en el nimero de incidencias ha sidoesliltado de la combinacién de
usuariognas concienciados de los riesgos ypd#esionalesnejor formados.

También hay que destacar la buena acogida de isi@ede unificar los horarios del
Servicio de Socorrismo, que han atendido las imcids desde las 11.00 a las 21.00
horas en los arenales de Riazor, Orzan, Mataderdapas, San Amaro, Santa Cristina
y Oza (ademas de visitas de vigilancia a las ad¢asdormideras). Otra novedad que
también han tenido muy buena acogida ha sido attede 250 pulseras entre los nifios
y nifias para facilitar su identificacion en casajde se extraviasen en las playas.

Se ha desarrollado un servicimas flexible, ajustdndose a las condiciones
meteoroldgicas y a las necesidades reales de fostds se ha unificado el horario de
atencion en todas las playas y se ha mejoradonsigtaente la prestacién con la
presencia permanente de un médico y un servicienfiermeria. En este sentido, el
servicio de socorrismo de los arenales ha estadmafio por un equipo d&8 personas

e 1 coordinador

* 1 médico en el centro de coordinacion (ubicadaeridya de Riazor)

* Socorristas acuaticos (2 patrones de embarcacion)

e Sanitarios de primeros auxilios

« ATS-DUE

e 1 conductor

Por otro lado, también es resefiable el aumentonfdemes técnicos, debido a la

contratacion, por subvencion de dos técnicos yalimehnte. También por subseccion
hemos contado con 6 oficiales de Proteccion Ciwéd ban colaborado activamente en
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situaciones de emergencias (alertas meteorologjcas) la adecuacion de las nuevas
instalaciones. En los dos casos las subvencioeesrfa partir del mes de noviembre.

En cuanto al los voluntarios, se ha incrementadaisiero en un 100% y también la
formacion, al pasar de 2 cursos en 2011 a 11 €. 201
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S.E.I.S.

Responsablegsarcia Tourifian, Carlos
Direccion:Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono:981 184 380

MISION

Proporcionar una seguridad en emergencias a larddadi mediante el salvamento y
socorro de personas y animales, asi como la piétede bienes materiales y medio
ambiente. La actividad del servicio se desarrall@lgéérmino municipal de A Corufia

FUNCIONES

* Rescatar y salvar vidas humanas en situacionassigor

» Control y tratamiento de situaciones de riesg@staife o calamidad publica.

« Extincion de incendios urbanos, industriales ystates.

* Realizar labores de concienciacion de la ciudadsobee prevencion y seguridad.

» Realizar labores de proteccion y prevencion dedsienmuebles, muebles, asi como
de animales.

» Realizar labores de prevencion en instalacioneic@&clones y espectaculos.

* Proteger el medio ambiente.

AREAS RESULTADO CLAVE

Actuaciones:dar una respuesta rapida y eficiente ante sitnaside riesgo, catastrofe
o calamidad, manteniendo (controlando) la disptiddd en todo momento de los
medios destinados al tratamiento de dichas sitnasiade emergencia -vehiculos,
equipos materiales, y, personales-.

Comunicacion: mejorar el tratamiento de las situaciones de eemeig a través de una
mejor relacién y comunicacién con el ciudadanotafiw y concienciar a la ciudadania
acerca de la importancia de la prevenciéon de taagones de riesgo.

Formacion: mantener una formacion especifica y continua eiedgnal.
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Mejorar los tiempos de respuesta a las interveesiate emergencia, mediante su
control.

» Mejorar la atencidn a las victimas rescatadas.

 Potenciar y mejorar los medios disponibles.

* Reducir al minimo posible los incumplimientos de jwotocolos.

» Mantener el esfuerzo dedicado a la formacion delqrel.

» Potenciar las actividades de prevencion del riedgoincendio y situaciones de
emergencia.

» Buscar nuevas vias de comunicacion con el ciudadaas directa y facil.

» Superar los medios correspondientes al "servicdicbg establecidos en el protocolo
para incendio urbano, al menos en el 80% de lasvienciones.
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COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 4.367.864,91 | 4.306.321,32 | 4.124.678,74
. Imputacion Directa 250.464,08 269.195,22 242.105,51
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 72.493,02 66.281,18 67.855,48
TOTAL GASTOS | 4.690.822,01 | 4.641.797,72 | 4.434.639,73

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Tiempos de respuesta P Tiempo medio en servicios de urgencia en 7 49
el Ayuntamiento de A Corufa (mint) !
Intervenciones urgentes en las que el
tiempo de respuesta no supera los 15 99,85
mint (%)
Intervenciones urgentes en las que el
tiempo de respuesta es inferior a 12 mint 95,41
(%)
Tiempo medio de respuesta en incendios
urbanos en el Ayuntamiento de A Coruia 7,27

(mint)

Intervenciones ante incendios urbanos en
las que el tiempo de respuesta es inferior 97,56
a 12 mint (%)

Incendios P Intervenciones totales en incendios 455
Porcentaje de actuaciones en incendios 3468
sobre el total (%) !
Tlempq total _de intervenciones en 93.639
incendios (mint)

Porcentaje de tiempo de intervenciones en 221
incendios sobre el total (%) !
Intervenciones Incendios Urbanos 290
Porcentaje de intervenciones en incendios 221
urbanos sobre el total (%) !
Tiempo de |]1tervenC|on en incendios 60.683
urbanos (mint)

Porcentaje de tiempo de intervencién en 14.32
incendios urbanos sobre el total (%) !
Intervenciones en incendios industriales 5
Porcentaje de intervenciones en incendios 0.38
industriales sobre el total (%) !
Tiempo total de intervenciones en

. Lo . 761
incendios industriales

Porcentaje de tiempo de intervencién en 0.18
incendios industriales sobre el total (%) !
Intervenciones en incendios en vehiculos 27

216



Memoria de Gestion 2012

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Porcentaje de intervenciones de incendios
en vehiculos sobre el total de 2,06
intervenciones (%)
Tiempo total de intervencion en incendios
s : 3.975
en vehiculos (mint)
Porcentaje de tiempo de intervencién en
incendios en vehiculos sobre el total de 0,94
intervenciones (%)
Intervenciones en incendios forestales 57
Porcentaje de intervenciones en incendios 434
forestales sobre el total (%) !
Tiempo de mtgrvenaon en incendios 12.835
forestales (mint)
Porcentaje de tiempo de intervencién en 303
incendios forestales sobre el total (%) !
Intervenciones en otro tipo de incendios 76
Porcentaje de intervenciones en otro tipo
. - 5,79
de incendios (%)
Tlempq de |nFervenC|on en otro tipo de 15.385
incendios (mint)
Porcentaje de tiempo de intervencién en 363
otro tipo de incendios (%) !
Accidentes P Intervenciones en accidente de circulacion 9
Porcentaje de intervenciones en accidente 0.68
de circulacién sobre el total (%) !
Tiempo en intervenciones de accidente de
) Iy : 3.446
circulacion (mint)
Porcentaje de tiempo en accidente de 081
circulacion sobre el total (%) !
Intervenciones por accidente con 9
excarcelacién
Porcentaje de intervenciones por
accidente con excarcelacion sobre el total 0,68
(%)
Tiempo en intervenciones por accidente
Iy ; 3.446
con excarcelacion (mint)
Porcenta de tiempo en intervenciones con
! 0,81
excarcelacion sobre el total (%)
Intervenciones en accidentes de trafico sin 15
excarcelacion
Porcentaje de intervenciones en
accidentes de circulacidn sin excarcelacion 1,14
(%)
Tiempo en intervenciones por accidentes
; ;2 : 4.424
sin excarcelacién (mint)
Porcentaje de tiempo en intervenciones en
accidente de circulacion sin excarcelacion 1
sobre el total (%)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Porcentaje de tiempo en intervenciones en 0
accidentes sin excarcelacion (%)

Tiempo en intervenciones en accidente de 0
circulacion (mint)

Accidentes con mercancias P Intervenciones con MMPP 30

peligrosas(MMPP)

Porcentaje de intervenciones con MMPP 228
sobre el total (%) !
Tle.mpo en intervenciones con MMPP 6.421
(mint)

Porcentaje del tiempo empleado en

intervenciones con MMPP sobre el total 1,44
(%)

Intervenciones en rescates P Intervenciones en rescates 76
Porcentaje de intervenciones en rescates 58
sobre el total (%) !
T|e_mpo en intervenciones en rescates 80.671
(mint)

Porcentaje de tiempo en intervenciones en 18.18
rescates sobre el total (%) !
Intervenciones en rescate de personas 39
Porcentaje de intervenciones en rescate 3
de personas sobre el total (%)
Tiempo en intervenciones en rescates de 5.887
personas ’
Porcentaje de tiempo en intervenciones en

1,32
rescate de personas (%)
Intervenciones en otros tipos de rescates 37
Porcentaje de otro tipo de rescates sobre

2,82
el total (%)
Tiempo en mte_rvenaones en otros tipos 74.784
de rescates (min)
Porcentaje de tiempo de otros tipos de 17.65
rescates sobre el total (%) !

Victimas rescatadas P Total de victimas rescatadas 17
Victimas rescatadas en accidentes de 10
circulacion
Porcentaje de victimas rescatadas en
accidentes de circulacidn sobre el total de 58,8
victimas (%)

Victimas rescatadas en incendios 1
Porcentaje de victimas rescatadas en 5 88
incendios sobre el total de victimas (%) !
Victimas rescatadas en otras emergencias 6
Porcentaje de victimas rescatadas en

otras emergencias sobre el total de 35,3
victimas (%)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Intervenciones por causas meteorologicas P Intervenciones totales por causas 172
meteorolodgicas
Porcentaje de intervenciones 13.1
meteoroldgicas sobre el total (%) !
Tiempo tqtql |nteryenC|ones 29.991
meteoroldgicas(mint)
Porcentaje de tiempo en intervenciones 71
meteoroldgicas sobre el total (%) !
Intervenciones por lluvia 9
Porcentaje de intervenciones por lluvia 0.7
(%) !
Tiempo en intervenciones por lluvia (mint) 1.826
Porcentaje del tiempo de intervencion por 043
lluvia (%) !
Intervenciones por viento 66
Porcentaje de intervenciones por viento 5
(%)
Tiempo en intervenciones por viento mint. 10.853
Porcentaje del tiempo en intervenciones 256
por viento (%) !
Intervenciones en fachadas 97
Porcentaje de intervenciones en fachadas 74
(%) !
Tl_empo en intervenciones en fachadas en 29.991
mint.
Porcentaje del tiempo en intervenciones 71
en fachadas (%) !

Otras intervenciones P Intervenciones no mencionadas 478
Porcentaje de intervenciones no 36.43
mencionadas sobre el total (mint) !
Tlempo emplead_o en intervenciones no 75.446
mencionadas(mint)
Porcentaje del tiempo de intervenciones 17.81
no mencionadas sobre el total (%) !

Actividades preventivas P Retenes 77
Porcentaje de retenes sobre el total de 587
actuaciones (%) !
Tiempo empleado en retenes (mint) 129.609
Porcentaje sobre del tiempo de
intervenciones en retenes sobre el total 30,6
(%)
Visitas de centros formativos 143
Numer_o de visitantes de centros 3.569
formativos
Tlempq empleado en visitas de centros 27.180
formativos
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Revisiones a fogatas y sardifiadas 164
Tiempo empleado en revisiones de fogatas 1.070
y sardifiadas (mint) ’
Charlas externas 10
Formacion P Cursos realizados 6
Tiempo (mint) 9.840
Total alumnos 156
INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012
Intervenciones de emergencia % 20,95 22 28,96
Intervenciones con tiempo de respuesta superior al previsto % 0,34 0,43 0,15
Intervenciones con demora de salida superior al previsto% 1,49 1,08 1,3
Victimas rescatadas en otras emergencias 7 12 6
Intervenciones por miles de habitantes 5,91 5,56 5,24
Intervenciones en Ayto. La Corufia 1.475 1.382 1.308
Intervenciones en otros aytos. 3 9 4
Quejas recibidas 0 0 0
No conformidades 17 29 24
Acciones correctivas y preventivas 8 9 11
Cumplimiento de protocolo 092-080 % 99,87 99,78 99,24
Grado d_e cumpli_miento de las expectativas del ciudadano en las actividades 4,22 4,21 4,42
preventivas realizadas por el SEIS (0-5)
Valoracion de las intervenciones del SEIS por el ciudadano (0-5) 4,22 4,72 4,85
Horas dedicadas a prevencion 4.091 0 2.811
dias de parada media de vehiculos 3,33 4,38 1,62

CONCLUSIONES

Se aprecia durante los ultimos afios una tendent@adisminucion del namero de
intervenciones de forma general; sin embargo, sedgucomprobar como las
intervenciones de emergencia tienden a una egtbin, en relacion al total de
intervenciones, debido a un mayor control socidlridsgo, asi como mejores medios
técnicos constructivos y de control de la emergenci

En todo caso, se constata un continuo incrementmidgeés y de la preocupacion del
ciudadano por la seguridad que se refleja en ekatoconstante de peticiones al SEIS.
de informacion. Todo esto viene potenciado poetaslacion vigente, que cada vez es
mas estricta en cuanto al control del riesgo, talogno queda reflejado en toda la
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legislacion que nos afecta, como: el CTE, RSCIHYESO Il, o simplemente la
LPRL.

Por otra parte, la coordinacion de los medios ddérocbde emergencias implica una
mayor colaboracion con otros municipios y servidesextincion, que pueden inducir a
posibles modificaciones del territorio de atengi@ma este servicio. Estos puede venir
generado, simplemente, por la puesta en marchuggto Exterior de Langosteira, asi
como por los PEE de empresas como son Repsol &gtf@lLH, Aluminios, etc.

Con todo lo anterior puede ser previsible un inenetm de actividad, sobre todo en el
sector de la prevenciéon y control de la segurigedo sin desdefiar un posible aumento
de actividad en emergencias en situaciones diversas

En 2012 se procedio a la elaboracion y coordinagérdispositivo extraordinario de la
Noche de San Juanque se aprob6 por la Junta Local de Proteccidrnl. Ce
incrementd el personal de seguridad y emergendaslgdel dispositivo hasta77
efectivosy en un 90% los efectivos municipales en el turacndche; ademas se han
mejorado los medios de seguridad y emergenciasit@entro Mévil de Coordinacion,
2 hospitales de camparfa, 3 nuevas ambulanciastiamda de logistica y 2 nuevos
vehiculos de bomberos, entre otras medidas corde taantener operativos puestos de
socorrismo en playas con medico, DUE y socorristas, como la inclusion del
dispositivo y los protocolos de actuacion paranispéeccion y control de barbacoas,
sardifiadas y fogatas en @lan de Calidad del Servicio de Bomberosy el
procedimiento de planificacion de actuaciones, edptiegue operativo, el plan de
autoproteccion y actuaciones especiales eRlah de Calidad del Cuerpo de la
Policia Local También se incidié en las actuaciones prevenppeado que se elabor6
un Bando Municipal que regule la actividad, asi eotambién unacampafa
informativa con el objetivo de que con estas medidas todoegem disfrutar de esta
noche. Este dispositivo de seguridad y emergert@asbtenido lecertificacion de
calidad de AENOR

En 2012 también se ha realizado una inversiéh dellon de eurosen las obrasle la
ampliacion del edificio de A Grela, que incluye un nuevo centte control de
emergencias y la nueva Unidad gesvencion e investigacion de incendios, y la
licitacion de las obras de construccion denuavo garajgara vehiculos de bomberos y
acceso del Parque. Al respecto, en 2012 se contijgrando los tiempos de respuesta
y se trabajaré este afio en la modificacion de ilas de salida del Parque para intentar
acortar todavia mas la llegada de los vehiculos adrvicios.

En 2012, ademas, se aprobd la adquisicion de noreerialpor importe de660.000
euros para la incorporacion de un equipo de excarcelaeaida estacion de carga de
seguridad, equipos de comunicaciones, mejoras r&d lde hidratantes, mobiliario para
el puesto de control y un vehiculo autobomba pesado
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Servicios Internos

Actas

ResponsableVidal Gomez de Travecedo, Manuel
Direccion:Plaza de Maria Pita, 1
Teléfono:Ext. 10095

MISION

El Departamento de Secretaria General adscrito rah Ale Secretaria General da
soporte administrativo a los dos Organos directi@slicha Area: Oficial Mayor como

titular del érgano de apoyo a la Junta de Gobi¢meal y al Secretario General del
Pleno, cuyas funciones estan claramente definidadaelLey 7/1985 de Bases del
Régimen Local y el Reglamento Organico Municipal

FUNCIONES

Preparar y fiscalizar todos los asuntos que hasedacluidos en el orden del dia de las
sesiones que celebren, el Pleno, Comisiones inforasa Junta de Gobierno y
cualquier otro 6rgano colegiado del Ayuntamiento

Confeccionar el orden del dia de las sesionesdiss los 6rganos colegiados

Fiscalizar todas la Resoluciones y Decretos querséen a Secretaria General para su
registro y tramitacion

Confeccionar los libros registro de Decretos deAlealdia y de Resoluciones por
delegacién de la Junta de Gobierno

Confeccionar las actas de todas las sesiowmleslos 6érganos colegiados
AREAS RESULTADO CLAVE

Registrar en el menor tiempo las Resoluciones yrddes que se envien para su
tramitacion

Redactar las actas sin errores de transcripcion
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Conseguir la tramitacion electronica de todos lgeedientes de gasto
Implantar un sistema de control de calidad

Elaborar un manual de procedimientos del Departéonen

Ultimar la confeccion de las Videoactas de Plerra pa firma digital
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COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 419.751,48 | 432.348,25 | 398.654,24
) Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 133.014,71 | 155.955,72 | 115.226,29
TOTAL GASTOS | 552.766,19 | 588.303,97 | 513.880,53

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
RESOLUCIONES REGISTRADAS P Resoluciones registradas 21.489
ACUERDOS PLENO FISCALIZADOS P NUMERO DE ACUERDOS 116
RESOLUCIONES FISCALIZADAS P Resoluciones Fiscalizadas 21.489
COMISIONES INFORMATIVAS P NUMERO DE DICTAMENES 116
ACUERDOS DE JUNTA DE GOBIERNO P ACUERDOS JUNTA DE GOBIERNO 1.107
DECRETOS REGISTRADOS P DECRETOS REGISTRADOS 7.132
DECRETOS FISCALIZADOS P DECRETOS FISCALIZADOS 7.132
ACUERDOS JUNTA GOBIERNO P ACUERDOS JUNTA GOBIERNO 1.107
FISCALIZADOS FISCALIZADOS
ACUERDOS DE PLENO P acuerdos de pleno 116
ACUERDOS DE PLENO FISCALIZADOS P acuerdos de pleno 116
INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012
dias tra_nscurridos desde que llegan hasta que se registran los decretos y 4 2 1
resoluciones
Numero de errores de transcripcion en Actas 0 0 0

CONCLUSIONES

Hay que incidir en la tramitacion electronica dast que en el ejercicio 2011, se inicio
pero no se consiguid implantar y que va a afectar a0% de los registros de Decretos
y Resoluciones, evitando cualquier error de regigta reducir el tiempo dedicado a su
registro

También se debe insistir en mejorar el sistema AURA el sentido de que su uso se
haga extensivo a todos los departamentos munisigalejue con la nueva version los
registros son mas lentos

Y por ultimo completar el programa SENECA que teasrnnstalado para evitar las
transcripciones de las actas
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Asesoria Juridica

Responsable5arcia Magarifios, Alfonso
Direccion:Pza. Maria Pita, 1
Teléfono:Ext. 10093

MISION

- Organo administrativo responsable de la asistepueidica al Alcalde, a la Junta de
Gobierno y a los organos directivos (directoresegalies o similares, al titular del
organo de apoyo a la Junta de Gobierno local pateajal-secretario de la misma, al
secretario general del pleno, al interventor gdrmataicipal y al titular del érgano de
gestion tributaria).

- Presta asimismo el asesoramiento juridico y paesentacion y defensa en juicio del
ayuntamiento.

- Tiene competencias en materia de contrataciohgaub
FUNCIONES

1.- Representacion y defensa del Ayuntamientogléodos los organismos autbnomos
e instituciones dependientes de él, ante otras Wdtraciones Publicas y ante todo tipo
de Tribunales en todas sus instancias, asi consusl@utoridades y empleados salvo
que resulta incompatible con la de los interesasicipales.

2.- Asesorar juridicamente a los érganos de gobigservicios municipales cuando asi
lo soliciten.

3.- Elaborar dictdmenes e informes juridicos queesamente se le soliciten.

4.- Informar preceptivamente sobre los pliegoslédestilas administrativas y técnicas y
formar parte de las Mesas como vocal, prestandpa@}o juridico necesario tanto a la
Mesa como al 6érgano de contratacion

5.- Bastanteo de poderes.
AREAS RESULTADO CLAVE

En grandes lineas, la Asesoria Juridica debe abares campos con ¢
correspondientes y correlativos objetivos:

1. La tarea consultiva.

2. La de representacion y defensa del Ayuntamieptdsdiccion contencios -
administrativa, penal, civil y social.

3. La de fomentar una contratacion administrategpetuosa con los principios
rigen en la materia y respetuosa también, ademéBaiente, con sus objetivos.

Los objetivos generales son la de homogeneizariforaorar criterios de actuaci
administrativa resolviendo toda duda de interprétaciel derecho y sugiriendo
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debate y la conformacidde criterios iguales en materias comunes ( gesf
contratacion). Recepcionar y dinamizar internamenqteellos cambios que se deri
de la reiteracion de criterios judiciales firmesgerir alternativas de solucion legi
planteamientos que se forreal por las distintas unidades. Reducir la litigiasi ¢
través de los estudios de incidende aquellas areas que den lugar a un mayor
de contenciosos. Estudiar y publicar pliegos adstriaivos tipo de las distini 1s
modalidades contractuales.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 346.271,36 || 342.793,32 | 323.972,70
) Imputacion Directa 64.254,01 55.514,37 13.951,11
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 79.808,83 | 90.974,17 | 76.817,52
TOTAL GASTOS | 490.334,20 | 489.281,86 || 414.741,33

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Recursos resueltos P Recursos resueltos: favorables 173
Recursos resueltos: estimados 30
parcialmente
Recursos resueltos: desfavorables 52
Informes P Numero 318
Recursos nuevos P NUmero de recursos nuevos 313
Numero de recursos contencioso-
administrativos (Procedimientos 93
Ordinarios)
Numero de recursos contencioso-
administrativos (Juzgados de lo Cont. 116
Adm. -Procedimientos Abreviados-)
Ndmero de recursos (Civil, Penal, Social) 104
Asistencia Mesas de Contratacion P Numero 66
Bastanteos P Bastanteos 286

225




INDICADORES

Memoria de Gestion 2012

INDICADOR 2010 2011 2012
Recursos resueltos: desfavorables 53 35 52
Recursos resueltos: favorables 154 176 173
Recursos resueltos: Estimacion parcial 31 40 30
Recursos nuevos: Jurisdiccién Contencioso-Administrativa 228 229 209
Recursos nuevos: Urbanismo-Planeamiento 4 3 0
Recursos nuevos: Urbanismo-Patrimonio del Suelo 1 32 7
Recursos nuevos: Urbanismo-Gestion 56 54 40
Recursos nuevos: Urbanismo-Licencias de Actividad 9 24 7
Recursos nuevos: Urbanismo-Disciplina 20 18 8
Recursos nuevos: Urbanismo-Ruinas 3 6 1
Recursos nuevos: Policia-Denuncias de Transito 7 12 22
Recursos nuevos: Policia Local 5 9 5
Recursos nuevos: Recaudacién 0 0 0
Recursos nuevos: Hacienda 5 0 1
Recursos nuevos: Personal 32 37 30
Recursos nuevos: dafios en bienes publicos 56 51 60
Recursos nuevos: Interior-Patrimonio 11 1 0
Recursos nuevos: Interior-Reclamaciones Patrimoniales 59 32 59
Recursos nuevos: Interior-Contratacion 7 10 4
Recursos nuevos: Alcaldia 6 0 3
Recursos nuevos: Sostenibilidad 0 0 0
Recursos nuevos: Infraestructuras 0 0 2
Recursos nuevos: Tribunal Econémico-Administrativo Municipal 18 15 17
Recursos nuevos: Mancomunidad Municipios Area de A Corufia 0 0 0
Informes: Planificacién 1 0 3
Informes: Recaudacion 2 3 0
Informes: Asesoria Juridica 0 13 0
Informes : Infraestructuras 2 7 8
Informes: Alcaldia 1 4 12
Informes: Interior 2 1 2
Informes: Urbanismo 6 18 13
Informes: Policia Local 0 0 0
Informes: Hacienda y Administracién Publica 2 3 14
Informes: Intervencién 0 1 2
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INDICADOR 2010 2011 2012
Recursos nuevos: Rehabilitacion 4 3 8
Recursos nuevos: Servicios Sociales 10 1 2
Recursos nuevos: Transportes 2 0 0
Recursos nuevos: Intervencion 1 0 0
Recursos nuevos: Deportes 0 1 0
Informes: Bienestar 0 0 0
Recursos nuevos: IMCE 1 2 2
Informes: Cultura 6 4 3
Recursos nuevos: otras jurisdicciones 0 95 104
Recursos nuevos: Urbanismo-Rehabilitacion 4 3 8
Informes: Seguridad Ciudadana 12 9 9
Informes: Contratacién 14 53 220
Informes: Museos Cientificos 3 1 0
Informes: Educacién 2 5 2
Informes: Equipamiento 3 0 0
Informes: Medio Ambiente 4 4 3
Informes: Empleo 0 0 5
Informes: Personal 2 6 5
Recursos nuevos: Infraestructuras-Equipamiento 1 2 1
Recursos nuevos: Educacién 1 1 1
Recursos nuevos Interior-Estadistica 1 0 0
Recursos nuevos: Medio Ambiente 1 4 1
Recursos nuevos: Gestion Tributaria 0 2 6
Recursos nuevos: Tesoreria 0 2 3
Recursos nuevos: Seguridad Ciudadana 0 1 1
Informes: Deportes 0 2 10
Informes: Tesoreria 0 4 4
Informes: Recaudacion 0 3 0
Informes: Servicios Sociales 0 2 2
Informes: Turismo 0 5 0
Informes: Emalcsa 0 1 0
Informes-IMCE 0 0 1
Recursos nuevos: Cultura 0 0 3
Recursos nuevos: Turismo 0 0 9
Recursos nuevos: Urbanismo-Servicios Generales 0 0 10
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Direccion de Planificacion y
Administracion Electronica

Responsableé?eiia Penabad, José Manuel
Direccion:C/Franja, 20-22
Teléfono:Ext. 11102

MISION

Promover el desarrollo e implantacion de procesoeipdos orientados la busqueda de
la eficacia y la eficiencia, a la mejora de la gestmunicipal, de la identidad
corporativa y de la accesibilidad integral, asi com la consolidacion de una
administracion mas préxima al ciudadano.

El Servicio de Innovacion y Desarrollo Tecnologitene una mision en el
Ayuntamiento que se podria sintetizar de la sigeiérma:

« Proveer al resto de la Organizacion de los sewigi@l soporte necesarios en
relacion a las Tecnologias de la Informacion (TI).

« Promover y proporcionar la correcta gestion detusdad de la informacion.

- Liderar la definicion y gestion de una arquitectaoaporativa de informacion,
integrada y consistente.

- Desarrollar proyectos estratégicos en materia dagénda Digital, SIT, etc.

+ Desplegar la Administracion electronica.

FUNCIONES

Planificacion y Administracion Electréonica

1.- Impulsar y apoyar las iniciativas de los degragntos, dirigidas a la mejora en la
calidad de los servicios publicos

2.- Desarrollar procesos de evaluacion de las degladministrativas.

3.- Promover la implantacion de metodologias queiliten los procesos de
autoevaluacion.

4.- Disefiar e implantar un sistema integrado darin&cion para la gestion.

5.- Evaluar, proponer y desarrollar proyectos de alivel tecnolégico, haciendo
especial hincapié en las innovaciones y repercasigne puedan tener en el ambito de
la ciudadania.

6.- Desarrollo de proyectos y/o metodologias indovas para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en la ciudad y su eotorn

7.- Implantacion de la Administracion Electrénicampliendo la Ley de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios leasli

8. -Impulsar y/o promover la accesibilidad univegsal disefio para todos en el ambito
municipal, mediante la eliminacion de barreras niktecas, arquitectonicas,
sensoriales, tecnoldgicas y en el transporte urbano
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9.-Establecer y consolidar en la organizacion mpaicel Manual de Imagen
Corporativa, velar por el cumplimiento normativol deismo, y desarrollar su
aplicacion en carteleria, papeleria y medios deucacacion.

Las funciones desarrolladas porSdrvicio de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
se pueden encuadrar en cuatro ambitos de actuacion:

« Planificacién y organizacionde las Tl corporativas, de manera que se alineen
con los objetivos del Ayuntamiento.

« Adquisicion, desarrollo e implantacionde soluciones de TI, integrandolas en
los procesos del Ayuntamiento.

+ Entrega y soporte de los servicios de TI, gestionando su continuigad
seguridad, asi como la atencion a los usuarios.

« Monitorizacion y evaluacion del rendimiento de los recursos de TI, el control
interno de los servicios y el cumplimiento del noaregulatorio.

El Servicio de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgicaefiende que el ejercicio de sus
funciones ha de venir marcado por el cumplimier@ondrcos formales de gestionla
vision deTl como servicioy una estrategia dzecimiento basada en Isostenibilidad
de las soluciones y la gestion dehocimienta

El Servicio de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgicentiende que la informacién es el
fin y la tecnologia el medio, focalizando su adad en que la informacién corporativa
maximice la entrega de valor al negocio, minimizandsgos y optimizando recursos.

El Servicio de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgicbusca, en definitiva, construir un
modelo de servicio a la Organizacion basado eraler e la informacion mediante la
integracion de tres elementos:

PERSONAS + PROCESOS + TECNOLOGIA
AREAS RESULTADO CLAVE
Planificacion

- Atencion al Ciudadano

- e-Administracion

- Sistemas de informacion corporativa

- Normalizacién de procesos, documentos...

- Calidad y Planes de Mejora

- Proyectos europeos (ejecucion URBANA-C)

Las funciones desarrolladas porSdrvicio de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
se orientan a las siguientes areas del gobierihasdd:

- Alineamiento estratégico.
- Entrega de valor.
- Administracion de recursos.
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- Administracion de riesgos.
- Medicién del rendimiento.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
Seccion Imagen Corporativa

- Implantar la Imagen Corporativa en la organizacnunicipal.
Implantar en la organizacion municipal y en etoemo urbano la accesibilidad
universal y el Disefio para Todos.
Control de Gestion:
- Desarrollo de cuadros de mando en la organizaoidmcipal

Teléfono 010

Ofrecer al usuario la posibilidad de cubrir agueltcAmites on line disponibles en la
web municipal en el momento en el que surge la ddmde este tipo de informacion.

Observatorio Urbano
- Mantener el sistema de informacion del Obseriatddrbano y actualizar los
indicadores que lo conforman.

- Analizar los indicadores calculados y elabor&wrimes parciales o anuales.

- Actualizar la bateria de indicadores revisandoyla existentes, incorporando nuevos
indicadores y eliminando los que ya no funcionan.

- Aplicar ITA e Indicadores de Transparencia earzanizacion municipal.
Servicio de Innovaciéon y Desarrollo Tecnolégico
Innovacion Tecnoldgica

- Implantacion del expediente de gasto electronico.

- Implantacion de la conformidad electronica detudeas y culminacion de la
implantacion de la plataforma de factura electrénic

- Avanzar en la implantacion del expediente sogidh cita previa con Servicios
Sociales.

- Soporte y mantenimiento de nuevas webs.
Informatica Corporativa

Los objetivos del ejercicio vienen marcados podesarrollo continuo de sus lineas
estratégicas.

En 2012, se ha definido un Plan Director de Tl (BPdue establece en torno a 7 lineas
estratégicas los proyectos e iniciativas previptoa el periodo 2012-2016 en el ambito
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de TI. Las habituales lineas estratégicas desadesdl por el Departamento de
Informatica han tenido acomodo en el PDTI, en dapesn las lineas: L2 - Mejora de
la plataforma; L4 - Ayuntamiento seguro (ServicibkC seguros) y L7 - Medidas
instrumentales.

A continuacion se detallan las principales linesigagégicas de actuacion desarrolladas
por el Departamento durante el ejercicio 2012:

1. Adaptacion a marcos de mejores practicas.

ITIL®
ISO 27002.

2. Adecuacién a marcos legales.

Ley Orgéanica de Proteccion de Datos.
Ley General de Telecomunicaciones.
Administracion electronica.

Esquema Nacional de Seguridad.
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

3. Mejora continua de infraestructuras.

Infraestructura de procesamiento.

La apuesta de Informética en cuanto a infraestracke basa en umodelo
centralizado de aplicaciones y datogjue presenta €PD de Maria Pita como nodo
central, complementado con €entro de Respaldosituado en Cuatro Caminos, y
libera de aplicaciones y datos a los equipos @gde los usuarios.

Infraestructura de comunicaciones.

El modelo de aplicaciones y datos centralizaddsase posible gracias a la existencia
de una extensa red de fibra éptica, que actualniiegizz a mas de una cincuentena de
edificios municipales y que permite tehbajo remoto por parte de los usuarios sin
perjuicio alguno en la velocidad de ejecucion deagiones y el acceso a datos.

Infraestructura de almacenamiento.

La infraestructura de almacenamiento constituyéetaera pieza que ha de encajar
Informatica en cuanto al disefio e implementaciotadeafraestructura tecnolégica del
Ayuntamiento, siendo ademas la pieza que mdgoranda de crecimientglantea.

Soporte de infraestructuras.

Una infraestructura compleja requiere de una gestpierativa eficaz y organizada, que
permita resolver incidencias de forma agil, maxano la continuidad de los servicios
a los que da soporte.

Con el objetivo de lograr esta gestion eficaz yrajpea, uno de los proyectos de mayor
calado que viene desarrollando Informatica ha Eidotegracion en una Unica solucion
de un repositorio centralizado de ldivos tecnoldgicos y sus relaciond€MDB), la
monitorizacion de tales activos y la gestion ideidencias

4. Racionalizacion del software.
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En este sentido, se defiende, como una norma demgi@ el objetivo debe ser la
adaptacion de las soluciones existentes a los sugguerimientos, frente a modelos
basados en la adquisicion o desarrollo de solusipadiculares.

5. Integridad de la informacion.

Los servicios han de construirse sobre una arduiteade la informacion troncal,
comun a todos ellos. Dicha informaciéon troncal iataonstituida por los siguientes
elementos:

« Terceros, es decir, personas (fisicas y juridica®®@ mantengan o hayan
mantenido alguna relacidén con el Ayuntamiento.

« Territorio.

« Organizacion.

6. Gestion del conocimiento.
7.  Servicios al ciudadano.
Aunque los destinatarios habituales de los trabdmdnformatica son las distintas

Areas municipales, existe un conjunto de proyeqtes se orientan directamente a los
ciudadanos

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.776.385,64 | 1.685.226,09 | 1.604.988,58
Imputacion Directa 2.144.577,20 || 1.760.076,52 | 1.732.335,43
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 571.963,27 545.845,04 524.919,76
TOTAL GASTOS | 4.492.926,11 | 3.991.147,65 | 3.862.243,77

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
N© Total de llamadas 298.066
N©° llamadas atendidas 269.419
N©° llamadas saturadas 13.660
o -

010. Atencion telefénica al Ciudadano P N© llamadas fuera de horario 14.987

Demandas de Servicio, sugerencias,
. . : ) 34.370

reclamaciones e incidencias tramitadas
N© peticiones informacién web recibidas 1.380

010 + Centralita P N© Total de llamadas 503.863

010. Gestidén de demandas de servicio P Total Qemandas servicio (voluminosos, rec. 20.731
selectiva)
P - " -

C.G. Memoria de Gestién p Yo _cumpllmentaaon de la memoria por 100
unidades

C.G. Gestion de Calidad P Certificaciones ISO 9000 vigentes 2
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Certificaciones ISO 14000 vigentes 1
C.G. Cuadros de Mando P N© de cuadros de mando implantados 9
. NO de paginas servidas 10.671.397
I.T. Webs Corporativas P
N© de webs en servicio 62
5 - -
Gestién Administrativa C N. e>.<p.ed|entes de gasto tramitados en el 399
ejercicio
Sistema SyR (Sugerencias y . Comunicaciones SyR recibidas 7.467
Reclamaciones) Comunicaciones Incidencias recibidas 6.172
N© total de indicadores 168
Observatorio Urbano P % de indicadores actualizados 94
N° de peticiones de informacion atendidas 15
Demografia 6,5
Agua 5,4
Residuos 3,6
Energia 2,4
Calidad del aire y ruido 4,2
Entorno litoral 6
Transporte, movilidad y accesibilidad 6,5
Espacio urbano 4,2
Observatorio: distribucién porcentual de c Sectores Econdmicos 7,7
indicadores por sectores Empleo 8,9
Vivienda 11,3
Educacion 4,8
Sanidad y Salud 4,2
Bienestar social 7,7
Cultura y Deporte 3,6
Seguridad Ciudadana 4,8
Informacion y participacion ciudadan 7,1
Sostenibilidad global 1,2
Nuevo Manual Imagen Corporativa % 100
ejecucion
Desarrollo Plan Mcpal. Integral de
S : ! 50
Imagen Corporativa P Accesibilidad % ejecucion
Utilizacién Servidor Fotografico 50
Elaboracién Guia Buenas Practicas % 25
ejecucion
Gestion del personal de TI P # cursos realizados 4
Adquirir, desarrollar y mantener el p # aplicaciones soportan servicios de 83
software aplicativo negocio
# PCs 1.428
# servidores 145
Adquirir, desarrollar y mantener la -
infraestructura tecnoldgica P # blackberries 49
# impresoras 441
# centros conectados por fibra 70
Gestionar el service desk y las - ) - .
incidencias P # incidencias/peticiones registradas 9.587
# incidencias/peticiones resueltas 9.236
% incidencias/peticiones >> Aplicaciones 21
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
% incidencias/peticiones >> Carpetas en 3
el servidor
% incidencias/peticiones >> Consumibles 16
% incidencias/peticiones >> Equipos de 1
acceso publico
% incidencias/peticiones >> Gestion de 8
impresion
% incidencias/peticiones >> Gestion de 7
sistemas
% incidencias/peticiones >> Gestion de 6
usuarios
% incidencias/peticiones >> Informacién 1
% incidencias/peticiones >> Mensajeria 6
% incidencias/peticiones >> Puesto de 21
trabajo
% incidencias/peticiones >> Red 1
% incidencias/peticiones >> Telefonia 5
% incidencias/peticiones >> Ofimatica 5
% Tipo Interrupcién/Disminucién de 42
servicio
% Tipo Solicitud 55
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012
% de unidades que han elaborado la memoria 97,37 97,37 100
NO de uds. admtvas. en proyectos de mejora 12 10 6
010 + Centralita. N©° total de llamadas 580.219 546.350 503.863
010 + Centralita % llamadas atendidas 90,29 90,22 91,97
010 + Centralita. % llamadas saturadas 5,27 5,4 4,27
010 + Centralita. % llamadas fuera de servicio 4,44 4,38 3,76
010 No© total de reclamaciones (syr + incid.) 12.198 14.248 13.639
N© de Servicios Web Implantados (acumulado) 94 96 108
N° de webs en servicio (acumulado) 60 59 62
N° paginas servidas 97.000.000 | 9.234.062 10.671.397
Observatorio Urb. % indicadores actualizados 51,5 86 94
# incidencias/peticiones resueltas 7.457 8.802 9.236
% incidencias/peticiones resueltas en menos de 1 dia 43 33 36
% incidencias/peticiones resueltas en menos de 2 dias 51 55 45
% incidencias/peticiones resueltas en menos de 3 dias 61 64 52
% incidencias/peticiones resueltas en menos de 4 dias 66 72 56
# técnicos del Departamento (incluyendo contratados por, al 19 18 18
menos, 1 afo)
# incidencias/peticiones registradas 7.762 9.031 9.587

CONCLUSIONES

SERVICIO DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
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La conclusion general del ejercicio ha de venir cada necesariamente por la
adaptacion del Departamento de Informatica a ledeshmarcada por el arranque del
PDTI y los grandes retos tecnoldgicos en los quécgezra el Ayuntamiento en los
préximos afios (Agenda Digital Local y Smart-Corufia)

El Servicio ha participado activamente en la carifet de los objetivos, lineas,
proyectos e iniciativas del PDTI, trasladando awioento su vision y concepcion de
las TI corporativas, y sustanciando con numerosogeptos las lineas estratégicas que
el Plan planteaba. El Servicio ademas tendra uelpmgencial en su desarrollo, tanto
para aquellas iniciativas promovidas internamenteno para los proyectos de TI
motivados por el resto de departamento y servioiosicipales.

Cabe sefialar que, en el momento de redactar estmag se esta llevando a cabo,
dentro del PDTI, el disefio y puesta en marcha denwsvo modelo de soporte,
basandose y dando continuidad al proyecto de mbgwado en ITIL que este Servicio
inicié en 2009 y que, pese a haber supuesto unaranep cuanto al funcionamiento
general de las tareas de soporte, requiere actuedrser revisado y mejorado para que
ofrezca niveles de calidad de servicio superiores.

En todo caso, a la luz de estos datos y de lasieazexpuestas, se antoja esencial la
consolidacion del camino marcado por las buenastipad de ITIL, ya que, ante la
carga de trabajo en proyectos que se avecina, fieitia ejecucion del PDTI, Smart-
Corufia, el plan de la movilidad o Corufia Futurgultaria imposible equilibrar el
trabajo operativo minimo con los esfuerzos necesan el ambito de los proyectos
bajo la exigencia de un calendario.

Innovacion:

Este afio se sumaron a la familia de las webs l@ueira, CME, Smart y Perfil del
contratante.

Se estudiara la incorporacion de nuevos indicadores

N° de impresos descargables, N° de tramites gpaesien iniciar telematicamente (con
nivel 3 o superior)...

Como conclusion final la apuesta del Servicio seguira siendo la de dbrar la
gestion de los servicios, acudiendo a marcos, @stas y conjuntos de buenas practicas
del mercado, tanto para los proyectos como pardataas de soporte, afianzando el
caracter proactivo ante las necesidades de la @egabn, con un mayor esfuerzo por
el control y seguimiento de actuaciones que permg#eantizar la calidad de los
servicios.

PLANIFICACION

Imagen Corporativa

Desde una visién amplia y unitaria de la organ@acnunicipal la Seccién de Imagen
Corporativa quiere aportar, debe y puede colabaragvés de las distintas concejalias,

en multiples trabajos de imagen municipal y de ailjden aras de una imagen mas
uniforme del Ayuntamiento.

Atencion al Ciudadano - 010
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El descenso de llamadas persiste, un 8,43 % memosj2011 y un 15,15% respecto a
2010. Esta circunstancia no encuentra su explioa@muna posible disminucién en la
calidad de la informacion facilitada. Ello lo avdéaencuesta realizada en el mes de
diciembre de 2012 en la que obtuvimos un 8,49 pustwbre 10 de satisfaccion,
considerandolo atil un 98,6 % de los encuestadasarmuestra de 2.500 registros.

Calidad y Control de gestion:

Cuadros de mando: se ha implantado el del Obseiwvdtivbano, a la vez que se ha
implantado un sistema para simplificar el manteeirto de la informacién del mismo.

DIRECCION DE PLANIFICACION:

RED ESPANOLA DE CIUDADES INTELIGENTES

Participacion como socios fundadores de la Reditrianies del comité técnico
celebrado en A Corufia en 2012. Asistencia a owaostés técnicos (Murcia, Burgos,
Vitoria).

URBANA-C

Se certific6 a la Direccion General del FEDER ebtgade 2011. Se tramitd la
reprogramacion del proyecto, con el consiguientalifivativo presupuestario, y se
presento el anteproyecto de presupuesto para 2013.

AGENDA DIGITAL

Tramitacion del Plan Director de la Sociedad dinfarmacion en A Corufia, hasta su
aprobacion en Pleno el 3 de diciembre.

SMART CORUNA

Proyecto vertebrador de la Agenda Digital de A @arl1l.5 millones de euros),
cofinanciado por el Fondo Tecnoldgico del FEDER aedra convenio firmado por
Emalcsa y el Ministerio de Ciencia e Innovacion ofah de Economia vy
Competitividad).

Convenio Ayuntamiento-Gas Natural Fenosa para atineela ciudad en referente de
la empresa en innovacion aplicada a la conseculgda eficiencia energética.

Otros convenios en tramitacion (UdC, Colegio deeimeros Informaticos, Colegio de
Ingenieros de Telecomunicaciones)

Elaboracion de pliegos técnicos y administrativesadplataforma de base, el backbone
de comunicaciones y la Oficina de Proyecto.

Premios y reconocimientos: Noite Galega das Telecdracions, Noite Galega da
informatica por Smart Corufia.

ACCESIBILIDAD

Institucionalizacion de la Comision de Accesibitida

En fase de validacion de la Ordenanza Municipaazesibilidad.

EIXO ATLANTICO

Redefinicion de la participacion en el Eixo Atlaati

Presidencia de la Comision Delegada de Planeamieftaestructuras y Territorio.
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Apoyo en la redaccion de la Agenda Digital del EAtiantico.
CONFERENCIA DE CIUDADES DEL ARCO ATLANTICO (CCAA)

Organizacion del | Congreso sobre Cooperacionig¢igete: “La cooperacion territorial
al servicio de la integracion europea”.

Organizacion del Bur6 Ejecutivo de la CCAA en A (.

Asamblea CCAA de Brest (reorganizacion Burd Eje)ti Vicepresidencia del Burd
Ejecutivo (Alcalde de A Corufia) y Presidencia deipgp de trabajo de “Atlantic Smart
Cities”.

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Articulacion de la Plataforma de Administracion d&ténica basada en software libre.
Centro Integral de Prestaciones Sociales (Inforaeithn de Servicios Sociales).
Plataforma de Factura Electronica

Plataforma de Licitacion Electronica.

Tramitacion de la Ordenanza de Administracion Efetta.

Implantacion del Registro Central de Facturas nmediaompulsa electronica.

Nueva pagina web de Cultura.

Implantacion de la generacion de Certificados Tebas desde los propios servicios.
Preparacion de la tramitacion electronica del gésfmartir de 01/01/13)

PLAN DIRECTOR DE TES?NOLOGI'AS DE LA INFORMACION DEL
AYUNTAMIENTO DE A CORUNA

Redaccion del Plan y traslado a Junta de GobieowallL Pendiente de estudio para su
aprobacion.

MODELO OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION _TERRITORL E
INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES DE A CORUNA

Puesta en marcha de un analisis detallado de dtsmss de informacion geografica.
Adopcion de medidas urgentes para reforzar el oU6kS y medidas organizativas de
funcionamiento en cajas tematicas GIS.

Entrega documento definitivo. Aprobado por Junt&dbéierno Local en 2012.
OBSERVATORIO URBANO

Observatorio Urbano + Cuadros de Mando en disposite movilidad (iPad).
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Presentado proyecto renovacion imagen corporativeoracejalia de Hacienda y
Administracion Publica. Pendiente de estudio potepdel Gobierno Municipal para su
aprobacion.

CORUNA, CIUDAD DE LA CIENCIA Y LA INNOVACION
Preparacion y presentacion de la candidatura ésndice 2012
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Gestion Tributaria

ResponsableQuintairos Lorenzo, Elvira
Direccion:C/Franja 20-22 Atico
Teléfono:981 184 207 Ext. 11101

MISION

El Servicio de Gestidn Tributaria tiene como misitn obtenciébn de recursos
fundamentalmente de caracter tributario, que parma financiacion del Presupuesto
Municipal.

FUNCIONES

Allegar los recursos econdmicos necesarios pafaneionamiento de los servicios,
optimizando los medios de financiacion de que dispta Entidad, mediante los
servicios de gestion e inspeccion, en periodo vatim de impuestos, tasas,
contribuciones especiales, sanciones y preciosiqoe3blque le correspondan al
Ayuntamiento de A Corufia. Ademas la Jefatura deiSerde Gestion Tributaria tiene
encomendada, quizd como un resto de la antiguautkefae Servicio del Area
Econdémica, la Gestibn Econdémico-financiera del mowm 930 del Presupuesto
Municipal.

AREAS RESULTADO CLAVE

Como consecuencia de las funciones descritas epastado anterior, las Areas de
Resultado Clave seran: Hacienda, Inspeccion, Irdoidm y Registro y la Gestion
econdmico-financiera del area de gasto correspotedael Presupuesto Municipal.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Aprobar el primer padron de pago con vencimiezgpecial. Durante el primer
trimestre del afio se terminaran de grabar las deglfiscales del pago con vencimiento
especial y se aprobara el padron correspondietdepamera entrega a cuenta. Seria
interesante poder cruzarlo con los datos realetBdl@lara el presente ejercicio, ya que
Catastro envio muy pronto el padron del IBI.

2. Modificacion de los modelos de solicitud y deafdicacién de rentas para incorporar
y poder tramitar los nuevos beneficios fiscalesolapdos en la modificacion de las
Ordenanzas Fiscales para 2013.

3. Carga y aprobacion del padron de IVTM desdeaiel’a médulo de vehiculos (BDV).

Por primera vez se utilizara la BDV para la elabigna del padron de IVTM. A su vez

seria necesario realizar un cruce con el padréi estviado por Tréfico, ya que al

seguir utilizando hasta el presente ejercicio etuhm anterior se producian muchos
errores de carga que daban lugar a que se perdaresemientos de altas y bajas.

4. El Departamento de Inspeccion de Tributos codeea el 2012 a tramitar
expedientes de inspeccion a las empresas de seiyugodeclaran ingresos brutos para
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liquidar la Ordenanza Fiscal numero 24. Si bien posneros resultados ya se

obtuvieron en dicho ejercicio (se liquidaron 273.20€ de empresas que no habian
declarado en voluntaria), la documentacion aporésdauy voluminosa, por lo que en

el 2013 se continuard con dichos expedientes. Asmm se continuara con la

comprobacion de los elementos declarados paralégei IAE.

5. Asistencia técnica. A lo largo del afo serieeresante poder contar con una
asistencia técnica para acometer varias tareasnéadelel pago con vencimiento
especial: carga del padréon de IBI, altas de tippsngreso, revision del médulo de
bonificaciones de Gtwin, utilizacion BDV, etc.

6. Mantener los resultados econémicos del ejerdbib2. A pesar de la situacién de
recesion generalizada de la economia, los datosgjelgicio son positivos en cuanto a
los capitulos 1, 2 y 3 del presupuesto de ingrdslasaporte de los DR de los capitulos
1, 2 y 3 (descontando la PIE, las ventas, las swita infracciones urbanisticas y de
trafico y las cuotas de urbanizacion), se ha inergado en un 3,40%, pasando la
ejecucion del presupuesto para estos capitulos1 @& 86% en el 2011 a un 106,28%
en el 2012. Los derechos reconocidos netos seniectaron en un 20% y la
recaudacion liquida en un 1,29%.

7. Personal. Por primera vez el tema del persos@nado al Departamento de
Hacienda empieza a ser un problema y por lo tantmhjetivo para el proximo
ejercicio. En los dos ultimos afios se han produgididaciones y ademas se han
realizado traslados de personal a otros Servicigsgipales, sin que en ningun caso se
hayan cubierto las vacantes provocadas. A fechanade esto sucedid con cinco
personas, de todos los grupos y niveles, lo queifisig casi un 20% menos de la
plantilla del Departamento. Falta: un grupo A (paslado), de un total de 3 técnicos en
el Departamento, un grupo C1-22 (por jubilacio®)ud total de 4 jefes de Unidad en el
Departamento y tres C2 (por traslado en un casabilagiéon en los demas), de
diferentes niveles. Esto supone la imposibilidada@tener los niveles de gestion y
liquidacién de los ultimos afios.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.685.025,71  1.702.289,84 | 1.576.585,51
: Imputacion Directa 206.267,13 287.764,61 206.062,59
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 638.470,62 675.808,14 627.343,12
TOTAL GASTOS | 2.529.763,46 | 2.665.862,59 | 2.409.991,22

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD ‘

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
LIQUIDACIONES P Numero total liquidaciones,
A ; 378.371
autoliquidaciones y recibos
IVTM. NUm. recibos 125.224
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado

IVTM. Total importe recibos

11.947.755,59

IVTM. Total importe de anulaciones

61.536,23

IVTM. Total importe recaudado voluntaria

9.576.275,43

IVTM. Porcentaje recaudado voluntaria 80,56
IVTM. Numero liquidaciones 89
IVTM. Namero autoliquidaciones 472
IAE. NUmero recibos 4.183
IAE. Total importe cuota municipal 9.675.351,85
IAE. Total importe anulaciones 24.060,58
IAE. Total importe recaudado voluntaria 8.701.683,6
IAE. Porcentaje recaudado voluntaria 90,16
IAE. Numero liquidaciones 706
IAE. Importe Liquidaciones 838.269,7
IAE. Numero autoliquidaciones 25
IBIU. Numero recibos 162.444
IBIU. Total importe recibos 55.668.299,47
IBIU.Total importe anulaciones 1.414.541,67
IBIU. Total importe recaudado voluntaria | 48.342.075,88
IBIU. Porcentaje recaudado voluntaria 89,1
IBIU. Numero liquidaciones 1.003
IBIU. Importe Liquidaciones 2.219.022,29
IBIR. NUmero recibos 41
IBIR. Total importe recibos 1.530,51
IBIR. Total importe anulaciones 231,02
IBIR. total importe recaudado voluntaria 794,44
IBIR. Porcentaje recaudado voluntaria 61,13
ICIO. Nimero autoliquidaciones 1.364
ICIO. Total importe autoliquidaciones 3.271.625,91
ICIO. NUumero liquidaciones 23
ICIO. Total importe liquidaciones 1.662,14
BASURA INSDUSTRIAL. NUm. recibos 13.166

BASURA INDUSTRIAL. Total importe
recibos

3.212.919,37

BASURA INDUSTRIAL. Total importe
anulaciones

23.273,53

BASURA INDUSTRIAL. Total importe
recaudado voluntaria

2.379.410,79
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
BASURA INDUSTRIAL. Porcentaje
f 74,6

recaudado voluntaria
BASURA INDUSTRIAL. Num.
it 978
liquidaciones
BASURA INDUS. NUum. autoliquidaciones 25
CEMENTERIOS. Num. recibos 26.524
CEMENTERIOS. Total importe recibos 513.025,66
CEMENTERIOS. Total anulaciones 779,62
CEMENT!ERIOS. Total importe recaudado 432.701,08
voluntaria
CEMENTERIOS. Porcentaje recaudado

. 84,47
voluntaria
CEMENTERIOS. Num. liquidaciones 263
ENTRADA VEHICULOS. Num. recibos 3.088

ENTRADA VEHICULOS. Total importe
recibos

1.959.977,02

ENTRADA VEHICULOS. Total importe
anulaciones

8.303,76

ENTRADA VEHICULOS. Total importe
recaudado voluntaria

1.792.846,16

ENTRADA VEHICULOS. Porcentaje

recaudado voluntaria 21,86
ENTRADA VEHICULOS. Nam.
S 125
liquidaciones
MERCADOS. NUm recibos matricula anual 1.240
MERCADOS. Importe total matricula 253.470,09
MERCADOS. Num. liquidaciones 11
KIOSCOS. NUm. recibos matricula anual 311
KIOSCOS. Importe total matricula anual 35.565,97
APARATOS EXPENDEDORES. NUm. 119
recibos
APARATOS EXPENDEDORES. Total 15.116,96
importe recibos
APARATOS EXPENDEDORES_. Total 13.575,85
importe recaudado voluntaria
APARATOS EXPENDEDORES. Porcentaje

; 89,81
recaudado voluntaria
OCUPACION SUBSUELO. Num. 86

liquidaciones

OCUPACION SUBSUELO. Total importe
liquidaciones

4.426.933,47

EXTINCION DE INCENDIOS. Num.
liquidaciones

787

EXTINCION DE INCENDIOS. Total
importe liquidaciones

124.686,48
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

anteriores

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
DEPOSITOS PREVIOS VARIOS 25.995
CONCEPTOS. Numero total ’
DEPOSITOS PREVIOS VARIOS
CONCEPTOS. Importe total 4.985.474,2
IIVT. Num. autoliquidaciones mostrador 7.958
y web
IIVT. NUm. liquidaciones 2.121
Total importe autoliquidaciones 3.970.657,13
mostrador y web
IIVT Total importe liquidaciones 822.424,59
IIVT. Porcentaje recaudado 87,78
IIVT. Total importe recaudado 4.362.767,25

BENEFICIOS FISCALES P NUum. expedientes tramitados ejercicio 2010
actual ’
NUm. expedientes tramitados ejercicio 598
anterior
NUm. resoluciones favorables 1.325
NUm. resoluciones desfavorables 86
NUm. expedientes pendientes, desistidos,

599

caducados, etc.
BASURAS. NUm. de expedientes 9

- 0
tramitados
IBI. NUm. expedientes tramitados 435
IVTM. NUm. expedientes tramitados 494
ICIO. NUm. expedientes tramitados 19
IIVT. Num. expedientes tramitados 943
IAE. NUm. expedientes tramitados 29

DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS P NUm. expedientes tramitados ejercicio 329
actual
Num. expedientes tramitados ejercicio

554
pasado
Importe total devuelto 1.069.147,15
BASURA. NUum. expedientes tramitados 11
IBI. NUm. expedientes tramitados 38
IVTM. Nim. expedientes tramitados 218
IAE. Num. expedientes tramitados 11
Otros. NUm. expedientes tramitados 51

RECURSOS P Num. expedientes ejercicio actual 596

NUm. expedientes resueltos ejercicio

317
actual
Num. Expedientes resueltos afios 495
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Nam. Informes recursos ejecutiva 173

RECLAMACIONES TEAM P N_L'Jm._ r_eclamaciones presentadas 49
ejercicio actual

EJECUCION RESOLUCIONES TEAM P Nam. resoluciones ejecutadas 40

EJECUCION SENTENCIAS JUDICIALES P NUum. sentencias judiciales ejecutadas 8

CENSOS P Nam. total expedientes tramitados 3.320
NUm. expedientes basuras 3.215
Nam. expedientes vados 105
Altas presentadas basuras 408
Altas presentadas vados 96
Bajas presentadas basuras 569
Bajas presentadas vados 9

INSPECCION P NUM. DE EXPEDIENTES 1.419
NUmero autoliquidaciones 32
Importe autoliquidaciones 269.987,69
Numero total liquidaciones 2.167
Importe liquidaciones 2.684.435,89
BASURA. Importe liquidaciones 113.977,43
BASURA. Importe recaudado 79.843,02
IIVT. Importe liquidaciones 182.738,31
IIVT. Importe recaudado 155.170,73
ICIO. Importe liquidaciones 2.037.062,04
ICIO. Importe recaudado 819.399,13
IAE. Importe liquidaciones 23.509,94
IAE. Importe recaudado 23.509,94
I(i)qclljiréaaijig'n por empresas de servicios, 272.405,27
%il;%%cgzg por empresas de servicios, 219.812,78
Sanciones. Importe liquidaciones 324.730,59
Sanciones. Importe recaudado 213.343,94

GESTION PRESUPUESTARIA P Importe gastos comprometidos cap. II 710.108,62
Importe gastos comprometidos cap. VI 324,5
Precopucsto, cap VI 54,08
Nam. de operaciones Precontabilizadas 118
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NUm. movimientos de cuenta de
A, 222
habilitacion
NUm. de operaciones internas de pago 214
Nam. facturas registradas en Sicalwin 530
Contratos menores 0
REGISTRO P NUmero total de movimientos 26.098
NUmero movimientos registro entrada 24.804
Ndmero movimientos registro salida 1.294
NUmero de personas atendidas 34.561
Punto de Informaciéon Catastral (P.I.C.) P NUm. solicitudes presentadas 28
NUm. certificaciones emitidas 28
OTROS P NUm. solicitudes domiciliacion postal
: 642
tramitadas
NUm. certificaciones e informes de
: -, - 434
tributacién emitidos
NUm. solicitudes de prorroga IIVT
: 230
tramitadas
Numero de expedientes de variacion 191
censal
Numero de expedientes de informacion
: A 191
tributaria
Numero de expediente de PVE 145
NUm. relaciones enviadas a Catastro 6
(convenio)
Num. uqidades urbanas de alta 3.047
(convenio)
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012
Costes de gestion (por cada 100 € de gasto) 1,68 1,67 1,52
Coste estimado por operacion 4,5 4,6 3,7
Evolucion de la presion fiscal 0 0 0

Porcentaje ejecucion del Presupuesto de Ingresos (conceptos gestionados por

- 98,34 78,89 106,28
el Servicio)

Porcentaje de recaudacion en voluntaria 92,98 84,83 84,32

CONCLUSIONES

INDICADORES
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COSTES DEL SERVICIO

El programa del Presupuesto de Gastos 930, ind¢tsygastos correspondientes a los
Servicios de Gestion Tributaria, Tesoreria e Ilmroion, asi como la Oficina
Presupuestaria, y segun los datos de Planificaméncostes correspondientes al
Servicio de Gestion Tributaria son los siguientes:

ELEMENTO DE COSTE IMPORTE

PERSONAL 1.576.585,51
BIENES Y SERVICIOS CORRIENTES* 206.062,59
TOTAL COSTES DI1.782.648,10

FUNCIONAMIENTO

*En los costes de capitulo 1l Gnicamente se tieerenuenta los costes directos, como en
todos los ejercicios anteriores.

INDICADORES Y RATIOS
A) Coste de gestion ingresos/gastos (C. G.):

C. G. =_TOTAL COSTES FUNCIONAMIENTO SERV. GESTIONRIBUTARIA X
100

TOTAL VOLUMEN GESTIONADO

C.G.=1.782.648,10X 1081,52

116.948.598,56
B) Coste estimado por operacion

C. O. =COSTE TOTAL DEL SERVICIO

NUMERO DE OPERACIONES

C.0.=1.782.648,16 3,70

482.318

C) Porcentaje ejecucion del Presupuesto: Porcedegerechos reconocidos sobre el
importe total presupuestado cuya gestion se realizavés de la aplicacion de rentas
GTwin. El importe total de los conceptos del premgbo correspondientes a impuestos,
tasas y precios publicos que se gestionan desdenGBvae 110.033.275,80€.

P.E. =TOTAL DERECHOS RECONOCIDOS VOLUNTARIA X 100

TOTAL PRESUPUESTADO (conceptos capitulo |, 1l ydstionados por GTwin)
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P. E. =116.948.598,56x 160106,28%
110.033.275,80

D) Porcentaje de recaudacion en voluntaria

P.R.=TOTAL RECAUDADO VOLUNTARIA X 100

TOTAL DERECHOS RECONOCIDOS VOLUNTARIA - ANULACIONES

P. R. =94.234.266,56 X 16084.32%

116.948.598,56-5.185.231,29

INDICADOR 2012
Costes de gestion (por cada 100 € de gasto) 1,52€
Coste estimado por operacién 3,90€
Evolucién de la presion fiscal (*) 0%

% ejecucion del presupuesto de ingresos (conceggesonados por 106,28%
Servicio)

% Recaudacion en voluntaria 84.32%

(*) El incremento de los tipos impositivos aprobadm las Ordenanzas fiscales es del
0%, si bien en el caso del IBI dicho incrementodekl10% por imposicion legal.

El porcentaje de ejecucion del presupuesto de songresube considerablemente,
pasando del 100% y el de recaudacion voluntarietipegmente se mantiene a pesar de
la situacion general de recesion economica. Laidggese ha incrementado como lo

demuestran los costes de gestion y el coste parmadpe que ha disminuido con

respecto al 2011.

NOVEDADES DEL EJERCICIO

PRIMERO. El primero de objetivos para el afio 2012, desenit la Memoria del 2011,
hacia referencia a la conveniencia de solicitaCathstro la aprobacién de una nueva
ponencia de valores. Esta solicitud no se reaémoparte por la publicacion del Real
Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidagentes en materia
presupuestaria, tributaria y financiera para laezmion del déficit pablico, que obligé a
subir el tipo impositivo en un 10%. Por otra pda¢ey 16/2012, de 27 de diciembre,
por la que se adoptan diversas medidas tributdiiaggdas a la consolidacion de las
finanzas publicas y al impulso de la actividad écpita, con el objetivo de mejorar la
lucha contra el fraude fiscal, incorpor6 un nuevocpdimiento de regularizacion
catastral que permite a los Ayuntamientos solicanalmente una actualizacion sin
que ello suponga un procedimiento de nueva ponelecialoracion catastral.

SEGUNDO. El segundo de los objetivos descritos en la menutal 2011, se referia al
contrato de gestion catastral. La empresa adjatieaaho comenzo los trabajos hasta
finales del ejercicio del 2012, por lo que duraetemismo Unicamente realizd 2
entregas. Sera el 2013 el primer ejercicio compettrabajo.

TERCERO: El tercero objetivo se referia a la puesta eritmamiento del pago con
vencimiento especial. Durante el 2012 se contratéd asistencia técnica para la
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parametrizacion y desarrollo del nuevo tipo deesgr se modificaron las solicitudes y
se grabaron las unidades fiscales correspondientatificandose la forma de grabar las
domiciliaciones bancarias. La empresa explicé etitnamiento del nuevo maédulo y
coémo generar el primer pago del nuevo padrén, pouk el 1 de abril se cargaran los
recibos en cuenta.

CUARTO: Se han revisado y actualizado los modelos deigalisegun los beneficios
fiscales aprobados en Ordenanzas.

QUINTO: El punto quinto de los objetivos de la Memorid 2@11 para el 2012 se
referia a la elaboracion y aprobacion del padréoadgaciones de via publica con sillas
y mesas. En el segundo semestre del afilo se apmobaso liquidaciones
correspondientes, segun las solicitudes de terrgmasentadas en los registros
municipales. Dichas liquidaciones no llegaron abarse, en parte porque tampoco se
aprobo la Ordenanza de Gestion correspondientey yoptanto tampoco se aprobé el
Padrén posterior.

SEXTO: Se enviaron requerimientos de alta en el PadedBakuras industriales a las
empresas que realizan actividades en los CentnoefCales.

SEPTIMO: El Departamento de Inspeccion de Tributos comemzdtramitar
expedientes de inspeccion a las empresas de sejigodeclaran ingresos brutos para
liquidar la Ordenanza Fiscal niumero 24 obtenieradodrimeros resultados tanto en
recaudacion como en nimero de empresas que declaran

OCTAVO:': Liquidacion de depositos previos a traves dedh.vieste objetivo no se ha
cumplido.

NOVENO: Se han mantenido los porcentajes de recaudaoiGntaria, ain cuando en
el IBl ha descendido.

DECIMO : El Servicio sigue sin contar con un informatisobien en parte el problema
se ha paliado por las jornadas de asistencia ®auotratadas con la empresa que
desarrolla la aplicacion de Gestién de Rentas.
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Interior

Asuntos Generales

Responsablesonzalez Moreno, Ana Laura
Direccion:Plaza de Maria Pita, 1
Teléfono:981 184 200

MISION

El Servicio de Interior, y el Departamento de AssnGenerales, tienen como mision la
mejora continua en la atencion al ciudadano en stoglas relaciones con la
administracion municipal, y la gestién eficaz de fanciones asignadas, ya sea en
relacién con los ciudadanos, con otras adminigtres, proveedores y/o prestadores de
servicios, o entidades de cualquier tipo, asi canola administracion doméstica
municipal.

FUNCIONES
ATENCION AL CIUDADANO

A través de la informacion que se facilita en lésimas de atencion ciudadana, o
guiando a los ciudadanos hacia los servicios mpalies en los que puedan resolver
cuestiones especificas.

A través del registro de documentos dirigidos a @stministracion, o a cualquier otra,
a las que se hara llegar prontamente la documeéntaconfiada a nuestro
Ayuntamiento.

A través de la expedicion de certificados de empainiento, y demas gestiones
relacionadas con el Padrén Municipal de Habitantes.

A través de la expedicidon y renovacion de todo tipdarjetas Millennium, para que los
ciudadanos puedan beneficiarse de todas las vemnpagalas mismas ofrecen.

A través de la entrega de cartas de pago de mpkas,facilitar a los ciudadanos su
abono.

A través de la gestion del Registro de parejasabid) que permite la obtencion de
certificados sobre inscripcion en el mismo, y ddrdnitacion de los expedientes de
Matrimonios que se oficien en el Ayuntamiento.

Y, ademas, con la realizacion de otras muchas daesi actuando como oficina
registradora para la Fabrica Nacional de Monedampbrie; a través de la gestion del
tablon de Edictos, para la publicacién de edictwgarmacion publica que pueda ser de
utilidad para los ciudadanos; o de la grabacioswigerencias y quejas planteadas por
los mismos.

GESTION DEL PATRIMONIO, DE LAS RECLAMACIONES DE
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y DE LOS SEGUROS

Gestion del patrimonio a través de la cesion, @#oion o concesion de bienes de
dominio publico a entidades o empresas, del cobriosicanones que puedan derivarse
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de aquellos actos, etc, gestion y control de comoes, emision de recibos y
actualizacion de rentas de las galerias comercidkeesAdormideras, abono de
comunidades de propietarios de las que forme paguntamiento como propietario,
mantenimiento de algunos inmuebles municipales sti@ge de algunos contratos
(limpiezas, megafonia, mantenimiento de relojesnexes, vigilancias, etc)

Incoacion, instruccién y resolucion de las reclaoraes de responsabilidad presentadas
por los particulares, por dafios derivados de uoidmamiento normal o anormal de los
servicios publicos municipales. Resoluciéon de rsasyr y ejecucion y pago de las
sentencias dictadas en relacion con las reclamegipsus recursos.

Gestidn de seguros de responsabilidad civil, rieggdrimoniales y flota de vehiculos,
desde su licitacion, hasta la gestion de siniesyaobro de las aseguradoras de las
indemnizaciones correspondientes. Informacion a desvicios municipales de la
documentacion necesaria para la gestion de siosespue les afecten, recepcion y
tramitacion. Gestion de siniestros con el ConsonsoCompensacion de Seguros.
Solicitudes de informes periciales y certificaci®iie aseguramiento.

Inventario de bienes muebles

GESTION DEL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES Y OTRASUNCIONES
DE ESTADISTICA

Incluye la expedicion de certificados de empadrdaatu, la gestion, actualizaciéon y
mantenimiento del Padrén Municipal de Habitantescelaboracion con el Instituto
Nacional de Estadistica.

Actualizacion del callejero.

Actuaciones preparatorias de los procesos eleemrdexposicion del Censo,
reclamaciones, notificaciones miembros mesas elder etc).

GESTION DE LOS SERVICIOS INTERNOS MUNICIPALES

Incluye el reparto de documentos y material (paaist sobres..) entre las distintas
oficinas y edificios municipales, notificacioneparticulares y organismos, tratamiento
del correo (entrada y salida), distribucion de peery la gestion del llavero municipal.

Actividad protocolaria (plenos, bodas, inauguraegretc). Montaje y desmontaje para
ruedas de prensa, y otros actos.

Avisos de reparaciones y colaboraciones y actuasiogn ejecucion de obras y
reparaciones varias.

Servicio de reprografia.
AREAS RESULTADO CLAVE

Durante este afio se abri6 una nueva oficina deiateniudadana en el Edificio Agora,
gue ofrece los mismos servicios que hasta el mamestia ofreciendo la oficina de
atencion ciudadana del Forum metropolitano, y pgrussto, la oficina de atencion
ciudadana sita en el Palacio municipal de Maria, Pior lo que puede considerarse que
la mejora de la atencion ciudadana se ha entewditho una area de resultado clave.
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Con la apertura de esta oficina se cierra el olgefiropuesto de acercar la
administracion municipal y sus servicios a todasdmdadanos del término municipal
con independencia de la zona del mismo en que yviliaponiendo de una oficina de
caracter generalista en tres zonas muy difererciddala ciudad, a las que pueden
acudir a realizar diferentes tramites, que van e@lest registro y compulsa de
documentos destinados a este Ayuntamiento o auaalgtra administracion publica,
hasta la obtencidon de una tarjeta millennium, aeertificado del Padrén Municipal
de Habitantes.

El resto de funciones descritas y cuantificadas, edaeflejo del trabajo hecho por el
personal adscrito al servicio, debiendo considertwdas ellas, de suma importancia,
tanto en cuanto a las relaciones del Ayuntamiewtio los ciudadanos, como a su
funcionamiento interno o doméstico.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

La puesta en funcionamiento de la Oficina de Atem&iudadana Agora y la mejora de
la formacion del personal de atencion ciudadana.

La apuesta decidida por el aumento de la eficacidaegestion, y continuando el
esfuerzo realizado en afios precedentes, la codtedel gasto.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 2.899.365,56 | 2.875.233,18 | 2.629.914,02
. Imputacion Indirecta 1.409.955,95 [ 1.364.612,58 | 1.331.503,76
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 141.708,49 199.236,16 169.116,01
TOTAL GASTOS | 4.451.030,00 | 4.439.081,92 | 4.130.533,79

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Seccién de Patrimonio y Reclamaciones P Reclamaciones-N° expedientes incoados

Patrimoniales en 2012 228

Reclamaciones-Expedientes resueltos en
2012 (con independencia del afio de 297
incoacion)

N© de asientos registros salida

Expedientes Reclamaciones Patrimoniales 1.151
Ndmero de cesiones y concesiones 17
tramitadas en 2012

NUmero de siniestros comunicados a 49
aseguradoras

Ndmero de remesas de cobro generadas 21
Numero de sentencias ejecutadas en 19

2012
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Archivo administrativo P Clasificacion. Numero unidades 524
instalacién (cajas, legajos)
Consultas externas. N° fichas de de
- : 256
consulta e instancias
Préstamos a las dependencias 684
municipales
Consultas internas 2.319
Conserjeria P Asistencia a Actos Protocolarios 243
Gestidén econdémica y presupuestaria area P N° partidas gestionadas 51
interior
Presupuesto total gestionado 9.432.067,7
Obligaciones reconocidas 8.607.489,73
Porcentaje de ejecucion del Presupuesto
0= - 91,26
en aplicaciones gestionadas
Facturas tramitadas 2.375
Unidad de Estadistica P Certificados Padron 47.057
Gestiones via Internet Padron 2.244
Certificados via Internet con certificado
L 1.398
digital
Certificados Padron Histdricos 1.100
Modificacién Seccionado 306
Modificacion Direcciones en Padrén por
. AN 1.231
cambio de denominacién de calles
Expedientes de altas y cambio
A - 220
denominacion calles (callejero)
Alegaciones Cifras poblacion 1.722
Registro Salida Estadistica 4.516
AIta; en el Padron Municipal de 10.491
Habitantes
Ba]a_s en el Padron Municipal de 10.526
Habitantes
Modificaciones datos personales en 5.695
Padron Municipal de Habitantes ’
Camblo_s domicilio en el Padron Municipal 12.525
de Habitantes
Comparecencias Extranjeros U.E. 616
Renovaciones extranjeros 1.934
Oficina Atencién Ciudadana Maria Pita P Numero de asientos de entrada 31.048
Namero de asientos de salida 2.441
NUmero oficios a otras Administraciones 101
NdGmero asientos Portelo Unico Xunta de
- 89
Galicia
NUmero cartas pago MULTAS 2.991
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Parejas de Hecho. Total (inscripciones y 74
anulaciones)

Parejas de Hecho. Certificados 89
Edictos 1.763
Certificados Digitales Total (altas y 226
revocaciones)
Taljetas Millennium. Numero total 14.475
tarjetas
Tarjetas Millennium. Resto actuaciones 8.847
Matrimonios. Total (celebradas y

242
anuladas)

Oficina Atencién Ciudadana Forum P Numero de asientos de registro de 8.285
entrada ’
Numero de asientos de registro de salida 53
Oficios remision escritos otras 53
administraciones
Ndmero asientos Portelo Unico Xunta de 26
Galicia
Ndmero cartas de pago MULTAS 601
Taljetgs Millennium. Numero tarjetas 12.818
expedidas
Tarjetas Millennium. Resto actuaciones 12.434
Padrén de Habitantes. Certificados 26.789
Padrén de Habitantes. Solicitudes de alta 3.541
Padrén de Habitantes. Solicitudes alta por 300
nacimiento
Padron de Habitantes. Solicitudes baja 39
por defuncion-residencia
Padrén de Habitantes. Solicitudes 698
renovacion bianual extranjeros
Padrén de Habitantes. Solicitudes cambio

R 5.047
de domicilio
Padrén de Habitantes. Solicitudes

- PRt 476
correccion/modificacién datos personales

Oficina Atencion Ciudadana Agora P Ndmero asientos de registro de Entrada 3.608
NUmero asientos de registro de salida 17
Numero de oficios a otras

= h 15
Administraciones
Numero asientos Portelo Unico Xunta de 25
Galicia
NUmero cartas de pago MULTAS 7
Edictos 7
Tal_jeta Millennium. Numero total 4.000
tarjetas.

253



Memoria de Gestion 2012

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

:—:r?:tt:.s Millennium. Resto actuaciones 7147

z:;itli'gga((jjisHabitantes. Nudmero 7.078

Padrén de Habitantes. Solicitudes alta. 557

Pad_rélj de Habitantes. Solicitudes alta por 31

nacimiento.

Padron de !—jabitarjtes. Solicitudes baja 6

por defuncién/residencia

Padrén qle Ha?bitantes. SoIi_citudes 132

renovacion bianual extranjeros

Padrén de Habitantes. Solicitudes cambio

de domicilio 1.021

Padrén de Habitantes. Solicitudes

correccion/modificac. datos personales >3
INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012

Certificados Padron Histdricos 1.095 1.120 1.100
Comparecencias Extranjeros UE 66 377 616
Alegaciones cifras poblacion 996 1.411 1.722
Registro de Salida Estadistica 4.127 3.839 4.516
Total altas Padrén de Habitantes 11.389 11.642 10.491
Total bajas Padrén de Habitantes 11.112 11.176 10.526
Renovacion extranjeros 2.133 2.149 1.934
Cambios domicilio 12.862 12.775 12.525
Certificados Padrén 24.449 30.853 47.057
Parejas de hecho 55 70 74
NUm. total de bodas solicitadas 214 141 242
gfon;ieorsoydzzugtwreanstc;sa;’i?]iiztérrzg;)osnzz)Maria Pita (entrada, salida, 63.803 35.817 33.578
Ndmero de documentos registrados en Forum 15.110 8.039 8.364
Numero de documentos registrados en Agora 0 0 3.650
Tarjetas Firma electronica (Fabrica Moneda y Timbre) 187 244 226
Ndmero total de multas (Maria Pita, Forum y Agora) 3.357 2.645 3.049
Namero total actuaciones Tarjetas Millennium M2 Pita, Forum y Agora 20.140 33.889 59.721
Notificaciones miembros de mesas 0 5.400 2.700
Exposicion Censo Electoral durac. 7 dias 0 2 1
Reclamaciones Censo Electoral 0 62 2
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INDICADOR 2010 2011 2012
Constituc. y preparacion mesas electorales 0 600 300
Conserjeria Servicios protocolarios 211 183 243
Gastos postales 311.996,78 | 232.854,03 | 252.115,05
Gastos en prensa, libros, revistas (incluye bases datos legislacion) 0 0 57.662,14

CONCLUSIONES

Es muy destacable que durante este afo tuvo lagardsta en funcionamiento de una
nueva oficina de atencion ciudadana, sita en didiliAgora. Esta oficina presta los
mismos servicios que hasta el momento venia ofrdoida oficina de atencion
ciudadana sita en el Forum metropolitano, y porussfo, la oficina de atencion
ciudadana del Palacio municipal de Maria Pita. BlGupuesto un esfuerzo especial en
la coordinacion de las tres oficinas, pero ha gaterun enorme servicio para el
ciudadano, puesto que ahora dispone de tres dficiaaatencion integral, en distintos
lugares del término municipal, para gestiones taiversas como la
obtencién/renovacion de una tarjeta millenniumgelgificados del padrén municipal o
para el registro de documentos, ya sea para esiat#yiento o para cualquier otra
Administracion. La labor realizada por el persantggrante de las oficinas de atencion
ciudadana merece una mencion especial, en cuasfoerzo y dedicacion.

También debe sefialarse que el titular de la gestibndmica se incorpord en el mes de
mayo a este Servicio, asumiendo el seguimientamsledntratos del Servicio, con el
apoyo de la Jefatura de Departamento, que tambiércsrpord a su puesto tras varios
meses de ausencia. Asimismo el incremento de trateaja gestion econdmica ha sido
notable, teniendo en cuenta que se han comenzadabar las facturas de consumo
eléctrico de manera individualizada, y la participa activa del titular de la gestion
economica en la transicion hacia la tramitaciocted@ica de los expedientes de gasto,
debiendo sefialarse la buena labor realizada detaler@dad.

Por ultimo mencionar también el esfuerzo realizaoloel resto de personal que integra
el servicio de interior, especialmente desde lssegeria, estadistica y reclamaciones
patrimoniales, que contribuyen de manera decisiva mejora del funcionamiento
general del Ayuntamiento y de la mejora continualaemrestacion de servicios al
ciudadano.
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Contratacion

ResponsableDiaz Crespo, Gloria
Direccidon:Plaza de Maria Pita 1, 22 planta
Teléfono:Ext. 10226

MISION

La Oficina de Contratacion fue creada en abril 891 con el propdsito de agrupar de
forma sistematica toda la contratacion publicaEdaho. Ayuntamiento de A Corufia,
que hasta entonces aparecia dispersa e incompégiartida entre los distintos
Departamentos municipales existentes en aquelleaépo

Hoy en dia, se encuentra incluida en el Area da&ibrt como un Departamento dotado
de autonomia, teniendo como mision principal gaantplenamente la transparencia
de la contratacion administrativa, como medio pagsaar la objetividad de la actividad
del Ayuntamiento de A Coruila y el respeto a losngwios de igualdad, no
discriminacion y libre concurrencia.

FUNCIONES

1. Realizar toda la contratacion administrativa mysati de obras, servicios,
suministros, limpiezas y concesiones (con excepd@ios contratos menores),
aplicando la legislacion vigente en cada momento.

2. Actualizacion y puesta al dia en la legislaciértagal de contratacion y estudio
y recopilacion de dictamenes de la Junta Consuliyarisprudencia.

3. Dentro de los limites que autoriza la Ley, simpéifi en lo posible, el
procedimiento juridico administrativo de la cordi@abn, en aras a una mayor
economia, celeridad y eficacia.

4. Coadyuvar en la realizacion efectiva de los plateeactuaciéon marcados por los
organos de gobierno municipales, aunando los iostede transparencia y
publicidad, con los de una mayor concurrencia shiddaciones que redunde en
un mejor aprovechamiento de los recursos publiCosicretamente en el afo
2012 se produjo una economia de 2.517.138,72 € ammsecuencia de las
licitaciones celebradas.

AREAS RESULTADO CLAVE

« Garantizar los principios de libertad de accesasalicitaciones, publicidad y
transparencia de los procedimientos, y no discaumion e igualdad de trato
entre los candidatos.

- Asegurar, en conexion con el objetivo de estalligi@esupuestaria y control del
gasto, una eficiente utilizacién de los fondosidesios a la realizacién de obras,
la adquisicién de bienes y la contratacion de smryimediante la exigencia de
la definicion previa de las necesidades a satisfdaesalvaguarda de la libre
competencia y la seleccion de la oferta econOmintenmeas ventajosa.

« Racionalizar los procedimientos con el fin de cgnsela mayor agilidad
posible en la tramitacion de los expedientes
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Colaborar con las restantes dependencias munisigalda resolucion efectiva
de las peticiones planteadas, ayudandoles a unaefiGez gestion en la
tramitacion de los expedientes que les incumbamateria de contratacion
administrativa.

2. Tramitar todos los procedimientos de contratacidministrativa promovidos
por los servicios gestores aplicando la legislagigente en cada momento.

3. Controlar toda la actividad administrativa munitipa materia contractual, a
través de las Mesas de Contratacion. En el afio 20t2lebraron 80 Mesas de
Contratacion, donde se supervisaron los informesatieracion de las ofertas
técnicas y econOmicas, hasta un total de 134 asupt@irededor de 120 Mesas
de Contratacion, donde se procedio a la apertesaagnen de la documentacion
administrativa, econdmica y técnica presentaddgsdicitadores.

Resumen de las tareas especificas desarrolladaste @l ejercicio 2012.

« Ademas de las tareas habituales del Departamamteste periodo han sido de
destacar especialmente las relacionadas con labarald@on con el
Departamento de Planificacion e Innovacion tecriokbgen el analisis y
racionalizacidén de los distintos procedimientoscdetratacion con la finalidad
de instaurar en el ejercicio 2013 el programa ddratacion electronica, firma
electrénica y la implantacion de un nuevo perfllamtratante.

+ Asimismo, como consecuencia del Real Decreto Latiysl 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundelta Ley de Contratos del
Sector Publico, que entré en vigor el 16 de diciemble 2011, debieron
realizarse las oportunas actualizaciones, lo auglicé la adaptacion de las
plantillas de los distintos documentos al nuevaae&fundido e introduccion de
estas modificaciones en el programa gestor de expted AUPAC.

« En cuanto al resumen de lantrataciones celebradaslurante este ejercicio:

Contratos de servicios(incluyendo servicios de limpiezas y mantenimient&e han
tramitado un total de 93 expedientes, de los cuale3d9 de ellos ya se han adjudicado,
o formalizado el contrato, 3 se declararon desieyo 1l estdn pendientes de
adjudicacion.

Desglose de los 93 contratos de servicios:

*Servicios varios se tramitaron un total de 60 contratos de loslegab6 ya se han
adjudicado, 2 quedaron desiertos y 2 se encuenganfase de requerimiento de
documentacion.

*Limpiezas se tramitaron un total de 9 contratos, de loslesa ya se han adjudicado,
3 estan en fase previa a su adjudicacién, en esgertbs documentos contables, y 1
esta pendiente de informe de valoracion técnica.

*Mantenimientos se tramitaron un total de 24 contratos de los legase han
adjudicado 18, 1 quedd desierto y archivado a pp@tiadel servicio, 2 en fase de
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requerimiento de documentacion y 3 en tramite dgidachcion, pendientes de los
documentos contables.

Contratos de obras Se han tramitado un total de 40 expedientespsiedales, 25 ya
se han adjudicado o formalizado el contrato y t&nependientes de la incorporacion
de remanentes.

Contratos de suministros Se han tramitado un total de 33 expedientespsl€uales
en 21 ya se ha adjudicado o formalizado el contsatie los 12 restantes, 2 expedientes
guedaron desiertos, 1 esta adjudicado y pendiemteesblucién de un recurso para
formalizar el contrato, 8 en fase de requerimieadudicacion, pendientes de que los
centros gestores envien los documentos contablesrly fase de valoracion de las
ofertas técnicas.

Otros contratos (varios): Se han tramitado un total de 10 expedientes, deuakes 6

se han adjudicado, 2 se anularon y 2 se decladesiBrtos.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 523.555,00 | 555.130,22 | 390.955,00
) Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 159.617,65 | 181.948,34 | 140.832,13
TOTAL GASTOS | 683.172,65 | 737.078,56 | 531.787,13

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Obras P NUmero de contratos 25
Importe de licitacion 8.305.090,07
Importe de adjudicacion 6.669.605,82
Ahorro 1.635.484,25
Servicios P NUmero de contratos 56
Importe de licitacion 11.732.268,19
Importe de adjudicacion 10.943.095,19
Ahorro 789.173
Varios P NUmero de contratos 4
Importe de licitacion 153.802,61
Importe de adjudicacion 142.539,1
Ahorro 11.263,51
Mantenimientos P NuUmero de contratos 18
Importe de licitacion 165.815,91
Importe de adjudicacion 157.885,84
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Ahorro 793.007

Suministros P Numero de contratos 21
Importe de licitacion 1.504.518,06
Importe de adjudicacion 1.472.619,4
Ahorro 31.898,6

Limpiezas P NUmero de contratos 5
Importe de licitacion 339.924,89
Importe de adjudicacion 298.535,6
Ahorro 41.389,29

Subasta (enajenaciones) P Namero de contratos 2
Importe de adjudicacion 25.537

Concesiones P NUmero de contratos 4

INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012
Contratos adjudicados 256 73 135

Importe de licitacién 44.390.681,32 | 5.483.629,79 | 22.201.419,73

Importe de adjudicacién 41.480.976,43 | 4.810.188,19 | 19.684.280,95

Ahorro 3.312.806,72 673.441,6 | 2.517.138,72

CONCLUSIONES
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Intervencion General

Responsable~ernandez-Corugedo Colao, Carlos
Direccion:C/Franja 20-22 2 planta
Teléfono:981 184 207 Ext. 11024

MISION

La Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de laseBade Régimen Local (LRBRL),
regula, en el capitulo Il del titulo X la organiz@n de la gestion econdmica financiera
en los municipios de gran poblacion, previendadacion de uno o varios 6rganos para
el ejercicio de las funciones de presupuestaciomabilidad, tesoreria y recaudacion, y
atribuyendo en todo caso la funcién publica derobmiyt la fiscalizacién interna de la
gestion econdmica y presupuestaria a la intervar@gneral municipal.

Asimismo y de conformidad con lo expuesto anterata, el Ayuntamiento de La
Corufia aprob6 por Decreto de 28 de Mayo de 200ddimyanizacion de los Servicios
Econdmicos Municipales. Segun dicho Decreto senésig la Direccion de
Planificacién, Presupuestos y Control de Gestiéas funciones vinculadas al
Presupuesto General, para lo que se cred la Offeiraupuestaria; las funciones de
contabilidad, ademas de tesoreria y recaudacita,Tasoreria General; las funciones
de gestion econdmica - financiera, tributaria yidrada, al Servicio de Gestidn
Tributaria, y las funciones de control financiexe eficacia e interventora, a la
Intervencion General.

La Intervencion General tiene como mision la fungidiblica de control y fiscalizacion
interna de la gestibn econdmico-financiero y prasstaria, en su triple acepcion de
funcidn interventora, funcion de control financigréuncion de control de eficacia, que
ejercera con plena autonomia respecto de los Gsgaeratidades municipales y cargos
directivos cuya gestion fiscalice, teniendo compkstceso a la contabilidad y a cuantos
documentos sean necesarios para el ejercicio dagifanciones.

El control interno respecto de la gestion economeca su acepcion de funcidn
interventora, que comprende basicamente la interdercritica o previa de todo acto,
documento o expediente susceptible de producircbdeseu obligaciones de contenido
econdémico las llevan a cabo las Secciones de logrgsGastos, respectivamente,
mientras que corresponde a la Seccion de ContnalnEiero las funciones de control
interno en su acepciénde control financiero.

FUNCIONES

En base a lo establecido en los articulos 213 yiesites del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de Marzo, por el que se aprueba &l tetundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales (TRLRHL), el control y fiszation tienen por objeto el control
interno respecto de la gestion economica del Aynmiato, de los organismos
autonomos (IMCE) y de las sociedades mercantilddA(ECSA y EMVSA) de él
dependientes, en su triple acepcion de funcidnrvetdora, funcion de control
financiero y funcién de control de eficacia.

- La funcion interventora tiene por objeto fiscalizodos los actos que den lugar al
reconocimiento y liquidacion de derechos y obligpes o0 gastos de contenido
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econdmico, los ingresos y pagos que de aquellderseen y la recaudacion, inversion
y aplicacién, en general, de los caudales publimbainistrados, con el fin de que la
gestion se ajuste a las disposiciones aplicablescasla caso, y comprende: la
intervencion critica o previa de todo acto, docuimem expediente susceptible de
producir derechos u obligaciones de contenido eo@mwo movimiento de fondos de
valores, la intervencion formal en la ordenaciohpi#go, la intervencion material del
pago Y la intervencién y comprobacion materialageihversiones y de la aplicacion de
las subvenciones.

- La funcidon de control financiero comprueba el diemamiento en el aspecto
economico - financiero de los servicios, informamaderca de la adecuada presentacion
de la informacion financiera, del cumplimiento ds hormas y directrices que sean de
aplicacion y del grado de eficacia y eficiencia lanconsecucion de los objetivos
previstos. Se realiza por procedimientos de auditde acuerdo con las normas de
auditoria del sector publico. Los resultados dectogroles efectuados se hacen constar
por escrito.

- La funcién de control de eficacia tiene por objiet comprobacion periddica del grado
de cumplimiento de los objetivos, asi como el arsatiel coste de funcionamiento y del
rendimiento de los respectivos servicios e inveesso

INGRESOS
Funciones

La fiscalizacion en materia de ingresos se efedtuante el ejercicio 2012 teniendo en
cuenta lo establecido en el TRLRHL, articulos 218iguientes y la distribucién de
funciones que la LRBRL introduce en las entidadesales a las que resulta de
aplicacién el régimen de organizacion de los mpivside gran poblacion.

Las actuaciones de control de tales derechos esogise llevaron a cabo realizando las
siguientes tareas:

1. Verificacién del cumplimiento de la legalidaditia en los procedimientos de gestion
que hayan dado lugar al reconocimiento, liquidacidmdificacion o extincion de
derechos, como en la realizaciéon de cualquier soyqgiblico. A este respecto, se
comprobo:

a. Que el derecho econdmico es reconocido y liquigaadrgano competente de
acuerdo con las normas en cada caso aplicablegoas) su aplicacion al
concepto presupuestario adecuado.

b. Las posibles causas de la modificacion de los Hesecasi como los
aplazamientos y fraccionamientos de las deudasifidas.

c. Las causas que dan lugar a la extincion del dereghosean por cobro,
prescripcion, compensacion, condonacién, insoleraiulacion u otra causa.

d. Verificacion documental de los requisitos exigidpara la obtencion de
bonificaciones y exenciones tributarias.

2. Verificacion de la legalidad respecto de la diesion de ingresos indebidos. En las
devoluciones de ingresos indebidos se comprobéefiszuerdo de devolucién fue
dictado por el érgano competente y que la imputapi@supuestaria fue la adecuada.
Ademas se controlo:
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a. Que la ejecucion de la devolucion se ajusté almeciniento del derecho a la
misma.

b. Que el ingreso efectivamente se realizé y no haitia objeto de devolucion
anterior.

c. Que el pago se realiz6 a perceptor legitimo y @aubntia debida.

Por una parte, y en todos aquellos expedientesreggerian la aprobacion de la
Alcaldia mediante Decreto, o por Resolucion poeg&tion de la Junta de Gobierno
Local o Decreto Directivo, el trabajo se documentiesarrollé en plantillas o informes
tipo de fiscalizacion y, cuando el asunto a tratasi lo exigia, en informes

complementarios en los que se reflejaron todosllaguaspectos que, a juicio de la
Intervencion General y dentro de la labor de laaligacion limitada previa definida

anteriormente, resultaron necesarios para, o bancdnformidad a la propuesta
remitida o, en caso contrario, proceder a la emisi® informe de disconformidad o
formulacién de reparo de legalidad.

Estas plantillas de fiscalizacion se clasificab@aires grupos:

a. Altas o Bajas.
b. Expedientes de bonificacion o exencion.
c. Expedientes de devolucion de ingresos indebidos.

Entre otras funciones desarrolladas por la Secd#rngresos a lo largo de 2012,
merecen destacarse la fiscalizacion de expedidete®ncesiones de dominio publico,
contratos patrimoniales, expedientes de revisiépa®n de las concesiones, y de las
tarifas de los usuarios de los aparcamientos d&ridlad municipal gestionados en
régimen de concesion, la comprobacion y fiscalimacie las cuentas de produccion de
la Estacion de Autobuses, de los balances de imgréds dependencias municipales,
tales como los Museos Cientificos Corufieses, Musgpieologico Castillo de San
Antén, etc.

Es necesario indicar por ultimo que todos aqueltamtos de contenido econémico que
requerian la aprobacién de la Junta de Gobiernallom®leno fueron fiscalizados antes
de su toma en consideracion por estos 6rganosiadtsgmediante informe particular

del Interventor General o de las Jefaturas de &ecElepartamento, o Servicio con el

visto bueno de aquél.

Como consecuencia del traslado al Area de Serviuasales de la Jefe de la Seccion
de Gastos en el mes de Mayo, mediante Decreto Aledidia de 28 de Mayo de 2012,
se acuerda autorizar al Interventor General paea ppeda sustituir la fiscalizacion
previa de ingresos por la toma de razon contablagerllos ambitos que considere
oportuno, para destinar preferentemente los resulaonanos de que dispone la
Intervencion General al control de los gastos. i de la autorizacién conferida, el
Interventor General con fecha 5 de Junio de 20d@da limitar la fiscalizacion previa
de ingresos a los siguientes supuestos:

1. Devolucion de ingresos indebidos.

2. Céanones de concesiones.

3. Cuotas de Urbanizacion y demas ingresos de natarate procedencia
urbanistica.
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Aquellos asuntos, cualquiera que fuera su natumafeque afectando al Estado
de Ingresos del Presupuesto Municipal, sean comgatede la Junta de
Gobierno Local.

Por lo tanto hay que tener en cuenta dicha lindtaca la hora de analizar
comparativamente los datos de los expedientedifiadas en la Seccién de Ingresos,
ejercicios 2011 y 2012, en el apartado de "Actigetae indicadores”.

GASTOS

Funciones

En virtud de lo establecido en el TRLRHL, articuld$3 y siguientes y en la
distribucion de funciones establecida por la LRBRLfuncion interventora sobre los
gastos y obligaciones comprende como principatessdas siguientes:

1.

Intervencion critica o previa de todo acto, docutmenexpediente susceptible
de producir obligaciones de contenido econémicmueimientos de fondos o de
valores y a este respecto, implica la comprobdoi®iguientes extremos:

Que el crédito sea suficiente y adecuado a la alaza del gasto propuesto.
Que el gasto sea autorizado por 6érgano competerdeuwkrdo con la normativa
aplicable y los acuerdos de delegacion vigentesekwion con cada fase de
gasto (autorizacién, compromiso, reconocimientdadebligacién o expedicion
de la orden de pago)

Que el procedimiento de contratacion es adecuadomirte y naturaleza del
gasto, dando lugar a un compromiso de gasto adquiie conformidad con el
ordenamiento juridico.

Comprobacion de justificantes que acrediten laz&eibn de la prestacion con
cardcter previo al reconocimiento de una obligaeiéavor de un tercero.

En las peticiones de fondos con el caracter deustficar" por parte de las
distintas habilitaciones de pagos, se verifica, n&de que no existieran
peticiones anteriores pendientes de justificar e ejumporte de lo solicitado de
ajusta a los porcentajes establecidos y que, ezasn, se han practicado los
descuentos que procedan.

En los anticipos de caja fija se revisé que lavipiones iniciales de fondos se
adecuaron a las instrucciones dictadas al efettbjeran sido presentadas las
oportunas liquidaciones antes de proceder a frodis reposiciones

En las transferencias corrientes y de capital asopersonas o entidades,
publicas o privadas se verifica también el procéslimo de concesion, y
particularmente que los beneficiarios de las mismmas tengan otras
subvenciones pendientes de justificar y que cumpden los requisitos
establecidos en las correspondientes Ordenanzadayleey 38/2003, de 17 de
Noviembre, General de Subvenciones y Real Dec@it?806, de 21 de Julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley @ederSubvenciones como
en las Bases de ejecucion del Presupuesto.

. 'Y, en general, la adecuacion de todos los actagjndentos y expedientes (de

contratacion, personal, patrimoniales, urbanismayenios, etc.) a la normativa
gue les sea aplicable en cada caso.
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2. Intervencion formal de la ordenacion del pagamgrobando su realizacion por
organo competente y de acuerdo con obligacionesiammente reconocidas y
fiscalizadas.

3. Intervencidén y comprobacion material de las isv@es, mediante la asistencia a los
actos de recepcion de obras, servicios y sumisistincion que experimenta un

notable incremento afio tras afio y comprobacionxgedientes al objeto de detectar
posibles omisiones de tramites y actuaciones esenci

Para la facilitar y sistematizar en la medida dpdsible el ejercicio de estas funciones
y en virtud de la naturaleza de los expedientestidon, se continud con el proceso de
elaboracion de informes tipo, fundamentalmenteistmlizacion limitada previa, y de

directrices de orden interno a seguir en los quplaamaran los extremos a fiscalizar
exigidos legal o reglamentariamente, documentossguetilizaron a lo largo de 2012,

con las actualizaciones pertinentes en virtud devam disposiciones legales o
reglamentarias aplicables al ejercicio de las fumes atribuidas a la Intervencion
General.

No obstante y al igual que se manifestd respecta &eccion de Ingresos, los
expedientes que por su cuantia o naturaleza reguiria aprobacion por parte de los
organos colegiados fueron fiscalizados, antes d®setimiento a consideracion de los
mismos, con o sin la utilizacion de este tipo dermes, mediante informe particular
del Interventor General o por la Jefatura de Secdé Departamento o de Servicio con
el visto bueno de aquel.

Como consecuencia de la publicacion del Real Dedrey 4/2012, de 24 de Febrero
por el que se determinan obligaciones de infornrmagiprocedimientos necesarios para
establecer un mecanismo de financiacion para @ pags proveedores de las entidades
locales, del Real Decreto Ley 7/2012, de 9 de Mpmrcel que se crea el Fondo para la
financiacion de los pagos a proveedores y de l@®©OHAP/537/2012, de 9 de Marzo
por la que se aprueba el modelo de certificadowiddal, el modelo para su solicitud y
el modelo de plan de ajuste previsto en el prireetotcitado, se elaboraron y dictaron
las correspondientes instrucciones para dar cungslim a las obligaciones impuestas
de suministro de informacion al Ministerio de Hacla y Administraciones Publicas de
las relaciones certificadas de las obligacionedipates de pago a contratistas que
reuniera los requisitos exigidos en el Real Decrits consultas de informacion y
expedicion de certificados individuales a solicitledlos contratista y la elaboracién por
el Interventor General de un plan de ajuste quexsendera durante el periodo de
amortizacién previsto para la operacién de endeigidma que se acudiera para la
financiacion de las obligaciones de pago abonad@v@s de este mecanismo.

El resultado final fue la gestion de 5.175 factulaslos contratistas acogidos a este
sistema por importe de 7.056.111,16 euros, conxjsedicion de 255 certificados
individuales y la concertacion de 11 operacionepréstamo con diferentes entidades
bancarias para su financiacion.

Por otro lado también es de destacar que se contion el sistema de tramitacion
electronica de expedientes de gastos a travégagigma "Firmadoc”, con la remision
a esta Intervencién de propuestas de gastos, pringipio, desde el Area de Hacienda
y Administracion Publica y que fueron intervenidas su totalidad (752) En relacion
con este asunto, se participé en jornadas, coneisjoreuniones y cursos de cara su
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implantacion y generalizacion y en la resoluciorcdestiones pendientes o que fueron
surgiendo a medida que se tramitaban dichos exptedie

También merecen ser tenidas en cuenta otras fuexiealizadas:

« Tareas de asesoramiento, principalmente a losctgxdie gestion presupuestaria
de las distintas Areas municipales, sobre imputesio presupuestarias,
tramitacion de expedientes, procedimientos, doctex&mn de necesaria
incorporacion a los mismos y otros aspectos, ateddi en este sentido las
multiples consultas formuladas durante el ejercicio

« Otras tareas de asesoramiento a distintos érgaeogicios y dependencias
municipales.

Estas dos ultimas funciones constituyen en la jggacina parte importante de
las funciones desarrolladas por la Intervenciom,quanto implican no solo la
dedicacion de una buena parte de la jornada lalsnal porque contribuyen de
forma decisiva a la adecuada gestion de muchosiexjes.

« Por ultimo, la Intervencion General emitio los imes previstos legalmente
sobre el proyecto de presupuesto, aprobacién ool estabilidad
presupuestaria, reclamaciones y alegaciones al aniaprobacion definitiva,
modificaciones de crédito y reconocimiento extrajiad de obligaciones de
competencia plenaria; ordenanzas fiscales y deiggrepublicos, otras
ordenanzas, reclamaciones y modificaciones, imgwsicde contribuciones
especiales y operaciones de crédito, relacion éstps de trabajo y otros mas
asi como los referidos al IMCE y a las sociedadescamtiles dependientes del
Ayuntamiento, informe de estabilidad a la liquidscpresupuestaria e informes
a la suscripcion de las operaciones de créditdigarcian inversiones.

CONTROL FINANCIERO

Funciones

Control del funcionamiento de los Servicios conilitabion autorizada de anticipos de
caja fija y de pagos "a justificar" y de las sulmienes concedidas o convenios
formalizados por el Ayuntamiento y elaboracion ecegion del Plan anual de
auditorias.

1. Habilitaciones de pagos "a justificar" y antagpde caja fija.

En 2008 se implanté es sistema de anticipos defig@jaegulados en la Base 122 bis de
las de ejecucion del Presupuesto y en el acuerth lista de Gobierno Local de 21 de
Diciembre de 2007, que aprobd, en desarrollo dé#dada Base, las normas reguladoras
de los mismos para su implantacion a partir delldia Enero de 2008.

Asimismo se puso en funcionamiento un modulo efpedSicalAcf), integrado con el
Sicalwin para el tratamiento contable de estaditationes.

Las funciones de la Seccion de Control Financiexspecto a las cuentas justificativas
de las habilitaciones de pagos "a justificar" yicpbs de caja, se efectla en dos fases:
a) fiscalizacion previa limitada de las cuentasifjeativas presentadas por los distintos
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habilitados, como requisito previo a su aprobagi@na tramitacion de nuevos pagos "a
justificar" y reposiciones de fondos y, b) contydiscalizacion posterior y plena de las
cuentas justificativas utilizando técnicas de nmeest

En resumen, los aspectos que se comprueban en tambsasse refunden en:

a. El cumplimiento de la normativa que resultase dieagon a la gestién objeto
de control.

b. El adecuado registro y contabilizacién de las aperes realizadas y su fiel y
regular reflejo en las cuentas conforme a las dispmes aplicables.

Dichas tareas se realizaron mediante procedimieststematizados en modelos
internos, de los que se han obtenido los datosflejare en los informes a las
liquidaciones presentadas, tanto en fase de frs@adin previa limitada, como posterior.
En este sentido, se ha incidido en la solicitudadraciones o advertencias sobre
aspectos de las cuentas justificativas que pudiafectar a las declaraciones fiscales,
correlacion, a efectos de grabacion, de las opmrasicomerciales con sus respectivos
proveedores, procedimientos de contratacion seguidplicaciones presupuestarias,
plazos de presentacion de las justificacionestegus efectos de que no se distorsione
el importe de los anticipos y se reflejen los saldeales en la contabilidad de los
mismos y otros mas.

2. En materia de subvenciones:

Con caracter general, las funciones desempefiadaka [®eccion consistieron en la
verificacion del cumplimiento de la normativa aplite, es decir, las Ordenanzas
municipales correspondientes, la Ley 38/2003, ded#&7noviembre, General de
Subvenciones, Real Decreto 887/2006, de 21 de, jplav el que se aprueba el
Reglamento de la Ley y Bases de ejecucion, asi aerlas respectivas convocatorias
especificas de subvenciones tramitadas por loscemrwgestores y de los términos
contenidos en los convenios nominativos.

3. Plan anual de auditorias:

En cumplimiento de los articulos 220 del TRLRHL3611 de la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre de medidas para la modernizacion del @nbilLocal y las Bases 31 y 32 de
ejecucion del Presupuesto corresponde a la Inteidengeneral la elaboracion y
ejecucion del Plan Anual de Auditorias, que eneteio 2012 se desarrollé sobre las
subvenciones concedidas por el Ayuntamiento de Ai@oen el ejercicio 2008. Los
trabajos a realizar a través del referido planat@rol, cuyo disefio y ejecucién se han
condicionado a los medios personales y materiaapid dispone la Seccion de Control
Financiero. Las funciones a realizar son de tpstidisefio y planificacion del Plan de
Control ejecucién de los trabajos de campo y emidilos informes de auditoria. Los
trabajos se desarrollan esencialmente en lasacgtaks de la Intervencion general. No
obstante, en caso de ser preciso se podran démaemlas instalaciones de los érganos
gestores o de los beneficiarios de las subvencipnegia comunicacion al efecto.

4. Funciones asumidas eventualmente.
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Como consecuencia de la vacante producida en kudafde Departamento de
Intervencion, han sido asumidas eventualmente poDepartamento de Control
Financiero, las funciones de fiscalizacion prewalas subvenciones de concurrencia
competitiva y los convenios a través de los queadeulan las subvenciones
nominativas, que venia desempefando el Jefe detBey@nto de Intervencion. Por el
mismo motivo y debido al volumen de expedientemitizdos al final del ejercicio
2012, se ha colaborado activamente en la fiscabimgarevia de otro tipo de gastos y
puntualmente en otras épocas de acumulacion destaugo nimero aparece reflejado
en el apartado "Actividades e indicadores".

5. De asesoramiento.

Solicitado tanto en materia de habilitaciones (jmmlas o dudas en la gestion y
aclaracion de aspectos puestos de manifiesto ereniegentos e informes, siempre
teniendo en cuenta que las decisiones a adopta@sponden a los servicios gestores;
de informacion a incorporar en las cuentas justifi@s, sobre el tratamiento contable,
etc.), como de subvenciones (se han atendido damswobre justificacion de
determinados aspectos de la subvencion concedsdang las instrucciones dictadas y
los modelos de cierre de justificaciones a cumpitaepor los servicios gestores, y
sobre los anexos a dichas justificaciones presestpdr las entidades beneficiarias de
las subvenciones, etc.)

AREAS RESULTADO CLAVE

De las funciones descritas en el apartado antezlodyea de resultado clave sera el
control y fiscalizacion de gastos e ingresos pam cpda expediente se adapte a las
disposiciones legales y reglamentarias y a los rdose resoluciones y decretos
adoptados, en cada caso, asi como el control mtefimanciero.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Examen y definicion permanentes del contenido grade de la funcién interventora y
desarrollo de una metodologia de trabajo que parglitdesempefio cada vez mas
eficiente del control y fiscalizacion de actos, wlmentos y expedientes de contenido
econdmico, asi como la adaptacién de las competedei la Intervencion General a los
limites fijados legalmente y los establecidos enBases de ejecucion del Presupuesto,
en las que entre otras cosas se dispone que l@rfiunablica de control y fiscalizaciéon
interna de la gestion econdmica financiera y pressiaria, en su triple acepcion de
funcién interventora, funcién de control financigrafuncion de control de eficacia,
correspondera a la Intervencion General Municipal.

En este sentido, se mantiene la referencia adaliisicion previa limitada, a tenor de lo
establecido en el articulo 219 del TRLRHL, basaddaeResolucion de 2 de Junio de
2008 de la Intervencion General de la Administraaiél Estado, por la que se publica
el acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de MayaQD8, por la que se da aplicacion
a la prevision de los articulos 152 y 147 de la G&neral Presupuestaria, respecto al
ejercicio de la funcion interventora en régimenreguisitos basicos, con el objeto de
desarrollar los contenidos minimos legales en ia ba a consistir, mediante la
elaboracion de una serie de informes tipo en funcié la naturaleza de los gastos
sometidos a control y fiscalizacion de la InteniéndGeneral. La Resolucion de 2 de
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Junio de 2008 fue modificada por la dede julio de 2011 por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 1 de julio &1

Asi mismo, se da cumplimiento al articulo 220 d&td refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales que prevé la realizacgédreahtrol financiero con el objeto
comprobar el funcionamiento en el aspecto economfatanciero de los servicios de
las entidades locales, de sus organismos auténgrdedas sociedades mercantiles de
ellas dependientes. Dicho control tendra por objetormar acerca de la adecuada
presentacion de la informacion financiera, del dimmipnto de las normas y directrices
que sean de aplicacion y del grado de eficaciaicyeatia en la consecucion de los
objetivos previstos. El control financiero se reaté por procedimientos de auditoria de
acuerdo con las normas de auditoria del sectorqaubl

INGRESOS
OBJETIVOS

Durante el ejercicio 2012 se ha continuado corakeoil de definicion de diferentes

documentos o informes tipo para la sistematizad@nareas, es decir, actualizando y
desarrollando nuevas plantillas, protocolizandolaemedida de lo posible la labor de
fiscalizacion, lo que ha permitido desempefiar efitente la funcion interventora,

comprobando en su totalidad los documentos subteptide ser fiscalizados

previamente, de acuerdo con la legislacion vigentigjando abierta la posibilidad de
profundizar el desarrollo de métodos de trabajaldates a completar la funcién de
control interno con los otros aspectos legalmergeigtos.

Al considerarse adecuado el sistema establecidengi@ndo a las funciones reservadas
por el ordenamiento juridico a la Intervencion Gahese seguira desarrollando durante
el proximo ejercicio la metodologia de trabajo eemgiida, lo que posibilitara tanto la
observancia de los elementos esenciales a contemlacada actuacion, como la
posibilidad de ampliar el ejercicio de este con&ralualquier funcionario adscrito a la
Intervencion, siempre en el ambito de su categodtesional, sobre todo si se tiene en
cuenta el importante incremento en el nUmero dedigptes remitidos.

Se fija asimismo, como objetivo a conseguir, ehldstimiento de un registro de
ingresos comun para todos los centros gestoresvémicion y Contabilidad, con la
finalidad de agilizar la tramitacion de los difeien expedientes y permitir llevar un
control mas exhaustivo de los mismos. Dicho regipgrmitiria localizar el estado de
tramitacion de los expedientes en cada momento; i perjuicio de la futura

implantacion de la administracion electrénica es poocedimientos de ingreso. Este
registro no sera necesario con la implantacionicleadadministracion en ingresos si se
produce a lo largo de 2012 o en 2013.

GASTOS

OBJETIVOS

En objetivo principal del ejercicio, como en afiasteaores y en virtud de las

atribuciones conferidas al érgano de fiscalizagi@ontrol, fue profundizar en algunos
aspectos de las tareas encomendada legalmentenasidesarrollar métodos de trabajo

tendentes a completar la funciébn de control de lildag con los otros aspectos
juridicamente previstos.
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En este sentido se promovié, a través de los qmnekentes informes, la
regularizacion de determinados gastos, es decir¢olatratacion conforme a los
procedimientos y formas previstos en la LCSP y den@mativa de aplicacion, de
todos aquellos suministros o servicios y prestagale tracto sucesivo.

Se incidio por otro lado en la fiscalizacion deedgtinadas materias para adecuarlas a la
legislacién aplicable en cada caso y para la foidnade los expedientes de gasto
conforme a los procedimientos establecidos y cenalatecedentes y documentacion
exigibles, fundamentalmente en materia de persondbanismo, transferencias
corrientes y de capital, contratacion y otros.

La introduccion en las Bases de Ejecucion del Pressto de normas sobre gestion
presupuestaria, permitié, por un lado, dar respugdécuada a numerosos expedientes
de obligaciones derivadas de gastos realizadogeecicgos anteriores, mediante su
imputacion al Presupuesto corriente y del proceshitoi de reconocimiento
extrajudicial de obligaciones y que hoy puede aersirse suficientemente definida;
por otro lado, también permitio concretar ciertagpextos de las modificaciones
presupuestarias, sobre todo de aquellas que afectls proyectos de inversion
recogidos en el Anexo de Inversiones, o modificaesode este ultimo que no conllevan
ningun tipo de modificacion presupuestaria. Poimat se introdujeron novedades
respecto a los anticipos de caja fija y otras ooess.

En cualquier caso, debera continuarse el procesnigiado de racionalizacién de los

procedimientos de fiscalizacion previa, a través ddeumentos sistematizados o
informes tipo diseflados por el personal técnicoaldin de que puedan ser utilizadas
por el resto del personal en el &mbito de sus asogympetencias, lo que contribuiria a
optimizar la utilizacién de los recursos persondisponibles.

CONTROL FINANCIERO

OBJETIVOS

Las tareas de fiscalizacion en materia de antiofj@osaja fija y de pagos "a justificar"
se han realizado con normalidad, teniendo en cugu¢a2008 fue el primer afio de
implantacion de los anticipos y de los nuevos maglebntables para ambos sistemas.

Las tareas se han efectuado mediante procedimiesisbsmatizados en modelos
internos, y como resultado del trabajo se han dmitios correspondientes
requerimientos e informes de fiscalizacion, habdéedacortado en la medida de lo
posible los plazos de su emision y devolucion asewicios gestores, a fin de que
pudieran ser aprobadas las cuentas justificatives gudiese realizar por la Tesoreria
Municipal la imputacién econémico — contable de pagos realizados y la reposicion
de los fondos de los anticipos de caja fija enat@mas breve posible. A este respecto
se ha continuado con la reduccién al maximo detdess de fiscalizacion limitada
previa, dejando siempre a salvo aquellos extremmsolligado cumplimiento y
comprobacion, segun la normativa aplicable.

Se han realizado tareas de control permanente dgedadn y justificacion de las
subvenciones concedidas por el Ayuntamiento, dezgralo el seguimiento de las fases
de gestidon de los expedientes a través de la iaftiim extraida del soporte contable y
de la documentacion recibida de los servicios gestdncluidos en esta ultima, los
informes y certificados de cierre de los expededjustificacion de subvenciones que
a dichos servicios corresponde expedir.
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Se han realizado trabajos de revision de los egpesl de cierre de las subvenciones
mediante el andlisis y comprobacién de los infornds justificacion y la
documentacion anexa que se especifica en los mistaberada por los beneficiarios,
con especial atenciébn a la concurrencia de subweesi otorgadas por distintos
servicios a una misma entidad y certificados derreiede los expedientes
cumplimentados por los servicios gestores, segsimiadelos tipo elaborados en 2008
adaptados a las exigencias de la Base 112 de lagciecion del Presupuesto y a la
normativa vigente en materia de subvenciones.

Se ha elaborado el Plan anual de auditorias deti@ge 2012 que abarca los
compromisos de gasto (finalmente ejecutados) quoreBentes a las subvenciones
concedidas en el ejercicio 2008 por el Ayuntamieto A Coruiia. Los objetivos
especificos del Plan de control se materializarakpectos que recoge el articulo 44.2
de la Ley 38/2003 General de Subvenciones:

« La adecuada y correcta obtencion de la subvendbparte del beneficiario.

« El cumplimiento por parte del beneficiario de lddigaciones que asume por
obtener tal condicion.

« La adecuada y correcta justificacion de la subvenci

- Larealidad y regularidad de las operaciones ga@cderdo con la justificacion
presentada, han sido financiadas con la subvencion.

- La adecuada y correcta financiacion de las actiddaubvencionadas.

Por otra parte se realizaron trabajos encaminadias eumplimiento a la obligacién de
suministrar informacién sobre las subvenciones edidas por las entidades que
integran la Administracion Local a la Base de Daltecional De Subvenciones
(BDNS), fundamentalmente de recopilacion de infaidra para la puesta en marcha,
en su dia, del modulo de gestion de subvencioriegrado en SicalWin que permita
refundir toda la informacién al respecto, tantdext®s de control como de concrecidn
de los contenidos y alcance de la informacion arsigtrar a la BDNS.

En términos cuantitativos y con motivo de la inaogeion de varios servicios a la
gestién y concesion de transferencias corrientade ycapital a partir de 2008, ha
continuado incrementandose el nimero de expedieat@sidos y revisados y, como
consecuencia, el volumen de informacion manejadantde 2012. Asi mismo, el
volumen de expedientes se ve incrementado porulaces eventual de funciones de
fiscalizacion previa que corresponden a la Secd@®Gastos.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 669.803,18 658.026,28 668.853,33
: Imputacion Indirecta 226.125,01 220.937,28 230.452,57
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 206.267,13 287.764,61 206.062,59
TOTAL GASTOS | 1.102.195,32 | 1.166.728,17 | 1.105.368,49

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
gg:;:gll y fiscalizacion de ingresos en P Ndmero de expedientes tramitados 4.184
Altas P Ndmero de expedientes tramitados 1.052
Bajas P Numero de expedientes tramitados 27
Bonificaciones P Numero de expedientes tramitados 0
Devoluciones P Numero de expedientes tramitados 1.005
Exenciones P Ndmero de expedientes tramitados 399
Otros informes de fiscalizacion P Numero de expedientes tramitados 101
g(e):grgll y fiscalizacion de gastos, en P Numero de expedientes tramitados 44,145
Retenciones de crédito (RC) P Numero de expedientes 274
Autorizaciones de gastos (A) P Ndmero de expedientes 212
Compromisos de gastos (D, AD) P Ndmero de expedientes 2.431
Reconocimiento de obligaciones (O, ADO) P Numero de expedientes 13.896
Ordenaciones de pagos (P, ADOP), P Numero de expedientes 10.459

Presupuesto corriente

Ordenaciones de pagos (P, ADOP), P

Ndmero de expedientes 1.536
Presupuestos cerrados
Operaciones negativas P Ndmero de expedientes 1.105
(RC/,A/,D/,AD/,0/,ADO/) P '
Modificaciones de crédito (MC) P Expedientes tramitados 228
Operaciones no presupuestarias (PMP) P Ndmero de expedientes 3.526
Firmadoc P Numero de expedientes tramitados 752
Otros informes de fiscalizacidon P Ndmero de expedientes 2.830
Contrpl FlllnanC|ero. Habilitaciones anticipos P NGmero de expedientes 99
de caja fija
F:on_tr_ol financiero. Habilitaciones. Pagos a P NGmero de expedientes 1
justificar
Control financiero. Subvenciones y otros P Numero de expedientes 868
Controll ﬁnanaero. Devoluc_:lon de P Numero de expedientes tramitados 254
garantias e informes de reintegro
Plan anual de auditoria P Actuaciones previas (elaboracion plan de 3
control, seleccion muestra, etc.
Comunicaciones y requerimientos 10
Circularizaciones 262
Informes provisionales 5
Control financiero. Fiscalizacion previa. C Subvenciones de concurrencia competitiva

y convenios nominativos 1.457

Otros gastos (gastos menores y
expedientes de contratacién 109
administrativa)

IMCE. Control Financiero. Anticipos de P

N, Numero de expedientes 1
caja fija
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

IMCE. Control Financiero. Subvenciones P Numero de expedientes 1
IMCE. Control y fiscalizacién P Control y fiscalizacién de ingresos 479
Control y fiscalizacion de gastos 6.283

Control y fiscalizacién operaciones no

presupuestarias. Ingresos 277

Control y fiscalizacion operaciones no

presupuestarias. Gastos 572

IMCE. Otros informes de control y P

" N Numero de expedientes 41
fiscalizacion
INDICADORES
INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012
Control y fiscalizacién de Ingresos en general 4.291 5.564 4.184
Control y fiscalizacion de Gastos en general 46.717 46.671 44.145
Control Financiero (Auditoria) 539 645 3.068

CONCLUSIONES

La actividad de la Intervencion General durante22@entro de la normal continuidad
en el ejercicio de las funciones legalmente atdési ha supuesto algunas novedades a
la hora de fijar objetivos, prioridades e interpogdn de determinados aspectos
relacionados con las tareas encomendadas de cyritsoblizacion, siempre dentro del
marco normativo que le es aplicable y, por supue&sin el objetivo principal de que
toda la actividad corporativa municipal de caraetssnomico se someta a las normas
por las que debe regirse en cada caso

La descentralizacion contable, como en afios améstidia dado lugar a numerosas
consultas formuladas por los responsables gestoodsborando mutuamente en la
resolucion de cuestiones o problemas planteadosotRolado y desde la perspectiva
de la implantacion parcial de la administracion cetmica, se han tramitado

electrénicamente numerosos expedientes, resolviehdusmo tiempo, las cuestiones
surgidas con motivo del manejo del programa "Fimeadintroduciendo en el mismo

las mejoras o soluciones que su utilizacion hapdaiendo de relieve, recibiendo

formacién y apoyo en problemas especificos y detemios.

La Intervencion General ha respondido a la obliyadegal de despachar en plazo la
practica totalidad de los expedientes remitidopedientes que no siempre lo fueron
con la antelacion suficiente, antes de la adopdénlas resoluciones, decretos y
acuerdos respectivos, lo cual en definitiva pudbehaepercutido en el adecuado
ejercicio de las funciones de control y fiscalibacgue tiene encomendadas.

Realizando un importante esfuerzo, también se Fanwado la gran cantidad de
expedientes remitidos por las diferentes Areasrderal mes de Diciembre, dando
respuesta a todos ellos.
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Conviene sefialar que la Intervencion General hetweddo sus tareas con arreglo a las
capacidades que le permiten los medios de quergispo
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Oficina Presupuestaria

ResponsableBlanco de Azpiazu, Belén
Direccion:C/Franja 20-22 Atico
Teléfono:981 184207 Ext. 11064

MISION

La Oficina Presupuestaria tiene como misién priaicip formacion del presupuesto
General de la Corporacion en los plazos establedelgal y reglamentariamente, asi
como la tramitacion de todas sus modificacionesip@rcionar el apoyo técnico
necesario para la confeccion por las diversas Aye&®rvicios Municipales de los
anteproyectos de presupuesto y sus correspondigradgicaciones; el apoyo en la
planificacion de las inversiones; el analisis dgdation presupuestaria, y todas aquellas
labores de asistencia que se precisen.

FUNCIONES

El articulo 138 del Reglamento Organico Municipatablece que a la Oficina
Presupuestaria le corresponden las funciones mtaibuwa la Administraciéon municipal
en materia de presupuestacion y, en particulasi¢asentes:

1. Elaboracion de los anteproyectos y proyecto Betsupuesto General del
Ayuntamiento.

2. Tramitacion del Presupuesto General, en el geeinsegran el del propio
Ayuntamiento, IMCE y la prevision de ingresos ytgasde EMALCSA y EMVSA,
previa consolidacion del mismo.

3. Elaboracion de las instrucciones a seguir psrdisersas Areas y Servicios en el
proceso de confeccidn del anteproyecto de Presupyee sus modificaciones.

4. La tramitacion, a propuesta de las Areas demladificaciones presupuestarias, asi
como el informe y propuestas que procedan respelet® mismas.

5. Los informes sobre la naturaleza, objeto y fitzal de los créditos y proyectos de
gasto incluidos en el proyecto presupuestariosgglimiento de la gestion econdémico-
presupuestaria.

6. La coordinacion de las Unidades de Gestion HuowwPresupuestaria de las
diversas Areas y Servicios Municipales.

7. Cualesquiera otras que se le encomienden @ogaho competente.

De acuerdo con las Bases de Ejecucion del Predopdes2012 -concretamente, la
Base quinta- se cumple con el requisito de que, cadcter previo al inicio del
correspondiente expediente administrativo, cuafcaieuacion municipal que comporte
la asuncion de compromisos economicos plurianuaigserira la autorizacion previa
de la Concejalia con delegacién en Oficina Prestptia, tanto en materia de
contratacion administrativa y convenios como erambito de las subvenciones y
ayudas que estimen oportuno solicitar las distiatess de gestion. El estudio de las
solicitudes y la redacciéon de la propuesta de eawdn recae en la Oficina
Presupuestaria.
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La citada Base quinta también exige la emisiomttame por la Oficina Presupuestaria
qgue acredite que concurre alguna de las circunismecesarias para la tramitacion
anticipada de expedientes de gasto.

Durante 2012, la Oficina Presupuestaria colabomd buervencion General en la
confeccion del Plan de ajuste, aprobado por eldPemnicipal el 30 de marzo de 2012,
confeccionado de acuerdo con lo establecido ent.ef @ael Real Decreto-Ley 4/2012.
Dicho Plan permitié acudir al mecanismo extraordmae financiacion para pago a
proveedores contemplado en el citado Real Decreyo-L

La JGL acordo el 11 de mayo de 2012 aprobar ladbzacion de un préstamo por
importe de 7.056.111,16€ para el pago a proveedDrgante el mes de mayo de 2012
se formalizaron los préstamos con distintas enéiglatbancarias y la Oficina

Presupuestaria realizé las Generaciones de Crgdéfectud el seguimiento de los
pagos atendidos con cargo a cada crédito.

AREAS RESULTADO CLAVE

PRESUPUESTO: Estudio, confeccion, tramitacion yasl# en vigor en los plazos
establecidos.

MODIFICACIONES: Estudio, confeccion, tramitaciéneptrada en vigor en el menor
plazo posible.

EVALUACION Y CONTROL: Seguimiento periodico de Igeeucion presupuestaria
encaminado a mejorar el grado de ejecucion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

El objetivo primordial de la Oficina Presupuestasaque el Presupuesto General de la
Corporacion esté en vigor el 1 de enero.

Por ello se han fijado unos plazos a seguir pofGestores Econdmico-Presupuestarios
de las diversas Areas y Servicios Municipales yae aprobado varias instrucciones
que incluyen plantillas para normalizar los proogdntos.

Otro objetivo de la Oficina Presupuestaria es oguis@in mejor indice de ejecucion del

presupuesto. Para ello analiza con regularidadeleueion del mismo y lo pone en

conocimiento de los responsables del Area paraamen las medidas que consideren
oportunas.

Durante el ejercicio 2012 se efectud el seguimienemsual de la ejecucion de las
inversiones lo que permitid mejorar la ejecuciohadgitulo 6 que paso del 38,55% de
ejecucion en 2011 a un 42,94% en 2012 sobre cgétditales consignados. El capitulo
7 experimenta una evolucion similar pasando de 8)86%6 de ejecucion a finales de
2011 a un 33,93% en 2012 sobre los créditos totalesignados.

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 217.899,86 | 198.618,54 | 209.692,46
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 53.205,88 51.985,24 51.211,68
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2010

2011 2012

TOTAL GASTOS | 271.105,74

250.603,78

260.904,14

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

tramitacion anticipada de gasto

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Presupuesto P Numero de expedientes 1
Importe 238.000.000
Créditos extraordinarios P Numero de expedientes 78
Importe 2.846.549,31
Suplementos de crédito P Numero de expedientes 49
Importe 3.411.809,88
Ampliaciones de crédito P Numero de expedientes 11
Importe 457.210,93
Transferencias positivas P Numero de expedientes 119
Importe 7.579.045,78
Transferencias negativas P Numero de expedientes 122
Importe 7.579.045,78
Bajas por anulacion P Numero de expedientes 47
Importe 4.144.418,78
Generaciones de crédito P Numero de expedientes 50
Importe 11.169.550,32
Incorporacion de remanentes P Numero de expedientes 61
Importe 30.012.221,73
Modificaciones del Anexo de Inversiones P NO de expedientes 31
Anulaciones Qe modificaciones P Numero de expedientes 0
presupuestarias
Faxgtféslsrgjscuoglﬂal‘sli(a);apor causas ajenas a P Numero de expedientes 1
Modificaciones de Decretos P Numero de expedientes 10
Creaciones de subconceptos P Namero de peticiones 29
presupuestarios
Peticiones atendidas 29
Documentos digitalizados P Namero 570
B e ustes || Mimero de expecentes
Informes para expedientes de P Nlmero 57
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INDICADORES
INDICADORES

INDICADOR 2010 2011 2012
Dias de retraso en la entrada en vigor del Presupuesto con respecto a la 0 0 0
exigencia legal
Numero de expedientes de modificaciones presupuestarias tramitados 829 628 537
Modjficaciones presupuestarias aprgpadas por el Pleno: operaciones 4,02 3,42 0,63
corrientes (% sobre presupuesto inicial)
Mod_ificaciones presupuestariag a_lp_robadas por el Pleno: operaciones de 23,13 0,15 2,21
capital (% sobre presupuesto inicial)

CONCLUSIONES

A inicios del ejercicio 2012, la Oficina Presupaest se planted tres objetivos
fundamentales: el cumplimiento estricto de los gdagara la aprobacion y entrada en
vigor del Presupuesto, la normalizacion de los guionientos de tramitacion de las
modificaciones presupuestarias y mejorar la ejécupresupuestaria y su seguimiento.
Todos los objetivos han sido cumplidos satisfaatoante.

En cuanto al primero de ellos, en fecha 28 de miisie de 2012, fue publicado en el
Boletin Oficial de la Provincia el anuncio relatiw la aprobacion definitiva del
Presupuesto, con lo cual, el 1 de enero siguieni@adujo su entrada en vigor, tal y
como exige el Texto Refundido de la Ley Reguladiealas Haciendas Locales. El
primer paso para la consecucion de ese objetivtafuedaccion y aprobacion del Area
de Hacienda y Administracién Publica de 29 de jute®2012, en la que se establecia el
procedimiento para la realizacion de los anteprimgede cada Servicio y los plazos
para ello. Dentro de este apartado merece espeeradion el esfuerzo realizado por las
Unidades de Gestion Economico-Presupuestaria de ré&spectivos Servicios
Municipales para el cumplimiento de estos plazésmgre bajo la supervision y
coordinacién de la Oficina Presupuestaria.

Se modificaron las Bases de Ejecucién del Prestmuss elaboraron todos los
informes y memorias que acompafan al presupuest&cpnsolidé el presupuesto del
Ayuntamiento con el IMCE, EMALCSA y EMVSA, todo eltumpliendo los plazos.

La Oficina Presupuestaria, desde su creacion ed, 208 realizado un importante

esfuerzo para la normalizacion de los procedimgrga lo relativo a la tramitacion de

las modificaciones presupuestarias; primero, caedaccion de la Instruccion para su
tramitacion, y después, con el intento de simglifios tramites de cada expediente,
para lo que se realizan reuniones periddicas ént@oncejalia de Hacienda y el resto
de las Concejalias.

Se ha continuado también con la elaboracion y bzaggdn de plantillas que facilitan
la labor de las Areas Gestoras.

El seguimiento realizado a la gestion presupuesparso de manifiesto que se continta
en la senda de la mejora en la ejecucion del misisiose pasa de un 73,55% sobre el
presupuesto total en 2011 a un 79,21% en 2012.déstentaje se eleva a 80,05% en
2012 si se calcula el total ejecutado sobre el wea crédito disponible. Es decir,

restando al divisor los 2.817.281,14€, declaradosocno disponibles por el Pleno de la
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Corporacion el 3 de diciembre de 2012, en aplicad®lo dispuesto en el articulo 2 del
Real Decreto-ley 20/2012.
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Personal

ResponsabléDiaz Sanchez, M2 Loreto
Direccion:C/Franja 20-22, 4°
Teléfono:Ext. 11009

MISION

Planificar, gestionar y evaluar las acciones dateadas por la politica de personal del

Ayuntamiento, en orden a una disposicion eficaegral y equilibrada de sus recursos,

factor clave de respuesta a las competencias rpatesi en aras a conseguir una mayor
adecuacion y sostenibilidad de los Recursos Humaremesarios al Presupuesto

Municipal.

FUNCIONES

Una vez elaborados los datos necesarios para cuenghr las estadisticas sobre las
funciones que tiene atribuido este Servicio de@misse desprende que las funciones
prioritarias realizadas en el afilo 2012 fueron aded® la gestion ordinaria de los
numMerosos procesos que tiene encomendados esteiGeel ingente trabajo que
supuso la adaptacion de los programas y procediogieespecialmente con repercusion
econdmica de la realidad existente, a las nuevasativas estatales en lo que se refiere
a la configuracion de las aproximadamente 1600 nasnmensuales del personal de
este Ayuntamiento, a consecuencia de la nuevaciétedel IRPF, y la suspension de
la paga extraordinaria en diciembre, asi como lesadciones consecuencia de
ausencias, bajas y su sistemas de gestion.

Asimismo el complejo procedimiento que conllevdngegracion de aproximadamente
550 empleados publicos en el Sistema de la Segu@daial.

AREAS RESULTADO CLAVE

. Integracion de numeroso personal en la seguridadlso
. Nuevo sistema de control de bajas y ausencias

. Ajuste de la nomina a la Normativa Estatal

. Ayudas sociales

. Resolucidn de alegaciones y recursos

. Elaboracion de evaluaciones de riesgos psicossciale
. Contrataciones temporales

. Procesos selectivos

. Expedientes disciplinarios

. Gestion de procedimientos varios de personal

. Contratacién de:

- Prevencion de la salud
- Gestion de viajes
- Seguro de accidentes
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. Elaboracion de la plantilla y presupuesto del peaspara el afio 2013

. Laborioso el trabajo de Ayudas del Fondo Socialdidpdas este afio, por el

elevado numero de solicitudes presentadas

. Plan de Formacion, elaboracion y ejecucion del raism

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Conseguir una racionalizacion efectiva del persdeBAyuntamiento dentro del
austero presupuesto del Capitulo I.

2. Conseguir ajustar la nomina a las nuevas normagvados nuevos sistemas

telematicos.

3. Desarrollo y ejecucion del Plan de Formacion aigd de todo el afio.
4. Preparar la RPT del Ayuntamiento
5. Continuar la ejecucion de la OEP de 2010

COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 880.183,49 963.036,35 783.071,48
. Imputacion Directa 157.315,22 134.912,51 84.684,40
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 266.029,42 272.922,52 243.255,49
TOTAL GASTOS | 1.303.528,13 || 1.370.871,38 | 1.111.011,37

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
;Zf;z:?:gggv%e recursos contencioso- c Tiempo de confeccién (dias) 15
Miembros de la Corporacién con P NUmero con retribuciones a 1.01.2012 27
retribuciones

Numero con retribuciones a 31.12.2012 27
Funcionarios de carrera P Numero de funcionarios a 01.01.2012 1.296
NUmero de funcionarios a 31.12.2012 1.311
Funcionarios interinos P Numero a 01.01.2012 176
Numero a 31.12.2012 162
Funcionarios de empleo P Ndmero a 1.01.2012 17
Numero a 31.12.2012 20
Personal laboral fijo P Numero de trabajadores a 1.01.2012 31
Ndmero de trabajadores a 31.12.2012 8
Personal laboral temporal P Numero de contratados a 1.01.2012 76
NUmero de contratados a 31.12.2012 67
Procesos de provision de puestos P Iniciados en el afio 2012 8
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

seleccion

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Finalizados en el afio 2012 7
Comisiones de servicio P Numero de comisiones de servicio 24
tramitadas en el 2012
Seleccion de personal P Numero de procesos de personal 5
temporal 2012
Numero de procesos de funcionarios 3
interinos en el 2012
Numero de procesos de funcionarios de 4
carrera iniciados y finalizados en el 2012
Numero de procesos de funcionarios de
carrera iniciados en el 2011 vy finalizados 12
en el 2012
Expedientes de situaciones P Excedencias concedidas 21
administrativas
Reingreso al servicio activo 11
Permisos vy licencias P Licencias sin sueldo 41
Permisos por adopcion 0
Reduccion de jornada 21
Maternidad disfrutadas por el padre 0
Licencias por estudios 0
Permiso de lactancias acumuladas 20
Adaptaciones de jornadas 40
Paternidad 36
Permisos por enfermedad muy grave 4
Expedientes disciplinarios P Num. de expedientes tramitados 7
Num. de expedientes con resultado 3
sancionador
Expedientes de incompatibilidad P Solicitudes presentadas 7
Solicitudes resueltas 6
Expedientes por agotamiento de plazo en P Expedientes de baja 4
situacion de I.T
Expedientes de alta por reingreso 0
Procesos de altas y bajas de empleados P Namero de bajas de empleados 261
tramitadas
Numero de altas de empleados
: 212
tramitadas
Incidencias en nomina P Asistencias a Plenos, Juntas de
h L . 201
Gobiernos y Comisiones Informativas
Empleados con productividad noviembre
1.536
2012
Anticipos de nomina concedidos 476.923,39
Expedientes de embargo de némina 15
iniciados
Dietas por asistencia a tribunales de 146
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Maternidades 18
Incapacidad temporal por enfermedad 323
comun seguridad social
Incapacidad temporal enfermedad 238
comun, personal integrado
Incapacidad temporal por accidente de 83
trabajo
Expedientes por trabajos fuera de la
: ] 2.099
jornada habitual
Abono por imparticion por empleados de
- 3.449,5
cursos de formacion
Ayudas econdmicas del 2011 abonadas 1.578
en 2012 ’
Numero de incidencias productividad
) 7.451
bimensual
Tributacion IRPF por dietas abonadas por
p 19
Alcaldia
Expedientes reintegro renovacion 96
permisos conducir
Certificados de empresa P N© de certificados emitidos para
h - . 203
entidades gestoras de la seguridad social
NO de certificados de servicios prestados 265
emitidos a solicitud de los interesados
Gestiones ante la Seguridad Social P Afiliaciones nuevas en el sistema de la 0
seguridad social
Altas tramitadas ante la TGSS 212
Bajas tramitadas ante la TGSS 261
Variacién de datos 12
N© de liquidaciones ordinarias de seguros 109
sociales
N©° de liquidaciones complementarias de 76
seguros sociales
Plan de Pensiones del personal municipal P Altas en el Plan de Pensiones 0
Bajas en el Plan de Pensiones 297
Apor_tacion municipal anual al Plan de 417,78
Pensiones
Expedientes de ayudas sociales P N© de ayudas sociales tramitadas en el
~ 1.578
afio 2012
Habilitacion-gasto en formacion de P Gasto realizado en el afio 2012 479,45
empleados por cursos externos
N° expedientes gastos formacion 3
empleado
Habilitacion-expedientes de dietas de P Gasto realizado en el afio 2012 13.695,78
personal
NO de expedientes 96
Empleados con dietas en el 2012 96
Habilitacién-gasto de locomocién por el P Gasto realizado en el 2012 11.900,78
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
personal municipal N° de empleados municipales con gasto 125
de locomocién
NO de expedientes 125
Altos cargos P N© de altos cargos a 01/01/2012 9
N© de altos cargos a 31/12/2012 10
Expedientes de contratacion P N° de expedientes de contratacion 4
administrativa iniciados en el afio 2012
Transferencias de crédito P N© de transferencias realizadas en el 5
2012
Importe de las transferencias realizadas 1.249.490,07
en el 2012
Operaciones de precontabilizacion P N© de operaciones de precontabilizacion 233
realizadas
Importe d_e_ope_I:aC|ones de 1.461.443,48
precontabilizacion
Imputacién contable de la ndmina P NO de partidas o conceptos afectados por 493
la imputacion
Gasto anual contabilizado 58.595.927,81
Expedientes de contratacion laboral P Exptes. de contratacion laboral temporal 5
temporal
N© de contratos formalizados 59
Abono de facturas tramitadas en el afio P N° de facturas 70
2012
Importe de facturas abonadas en el afio 1.012.360,51
2012
Generacion de crédito P Generaciones de crédito tramitadas por 3
este servicio
Generaciones de crédito informadas a
- o 11
solicitud de otros servicios
Anticipos de ndmina a empleados P N© de solicitud de anticipos tramitadas 129
Importe total de anticipos concedidos 476.923,39
Preparacion del plan de formacion anual P numero de planes 1
Organizar las actividades formativas P numero de actividades formativas 60
N“F“?m de operaciones de pago de P numero de pagos a realizar 105
actividades
Solicitud y seguimiento de subvenciones P numero de subvenciones 1
Evalluauon anual de la formacion P valoracion de encuestas 7
realizada
Deteccion de necesidades de formacion P encuesta de necesidades por areas 2
Memorial Anual detallada P numero de memorias 2
Convenios referidos al plan de formacién P numero de convenios 1
Elaboracién OPE P Tiempo de confeccién (dias).- 20
Evaluaciones iniciales de riesgos P n° de evaluaciones 1
Investigacion de accidentes P n° de accidentes con baja 78
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
n° de accidentes requieren investigacion 1
n° de accidentes sin baja 61
por falta de medidas de seguridad 1
Plan de accion P planes realizados 25
Formacion e informacién P n® de cursos realizados 5
Vacunaciones P no de vacunaciones gripe 118
n° vacunas hepatitis B 18
n° de vacunaciones tétanos 20
Control de bajas y altas P Total de dias de baja 26.752
N© de bajas funcionarios 561
Duracion media de las bajas 41,87
Control farmacéutico R gasto farmacéutico anual 116.997
% de farmacias controladas 23,29
Creacién del Anexo de Presupuesto P Tiempo de confeccion (dias).- 20
Mantenimiento de la RPT P Tiempo qe espera en la actualizacion de 1
datos (dias).-
Modificacién y mantenimiento de la RPT P Tiempo de actualizacién (dias) 5
Plantilla de Personal P Tiempo de confeccién (dias).- 5
Gestion de Recursos Humanos P Ma,mtenimiento de los datos de RRHH 5
(dias).-
Reconocimientos médicos P no de reconocimientos de ingreso 59
n° de reconocimientos periodicos 6
Otros reconocimientos 0
Altas y bajas en los seguros R Total de altas y bajas en los seguros 1.100
Evaluaciones periddicas de riesgos. P n° de evaluaciones periddicas 18
Inspecciones de seguridad
inspecciones de seguridad 120
Impresion recibo nomina P Numero de recibos anuales 0
Media mensual de recibos 0
Funcionarios en practicas P Funcionarios en practicas a 1.01.2012 5
Funcionarios en practicas a 31.12.2012 5
Funcionarios en practicas en el 2012 25
Informacién de recursos contencioso- C Inf. de recursos contenc.-admvos. 45

administrativos
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INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012

Numero de nombramientos funcionarios interinos 0 112 47
Accidentes de trabajo con baja 71 71 78
Vacunaciones gripe 129 108 118
Accidentes por falta de medidas de seguridad 0 3 1
Cuantia media de anticipo concedido por empleado 3.737,47 3.761,36 3.697,08
Variacién neta de personal laboral fijo -2 -57 -23
numero de horas impartidas (Formacién) 980 1.024 1.083
Personas formadas (Prevencién de Riesgos) 126 134 91
Variacion neta de personal funcionario de carrera -11 173 15
numero de participantes (Formacion) 1.141 841 1.034
N© de participes del Plan de Pensiones 1.124 1.150 880
Variacién neta de personal laboral temporal -96 -30 -9
Variacién neta de altos cargos 0 -1 1
porcentaje financiacién externa 29,7 34,3 15,66
financiacion total (Formacion) 158.865,14 | 147.922,99 | 147.033,73
Planif.- Modifi. puntuales de RPT 2 1 0
Numero de procesos de baja en ndomina 365 490 261
Variacion neta de funcionarios interinos 21 -75 -14
numero de acciones 65 60 72
Duracion media de las bajas por enfermedad 33,51 40,36 41,87
Importe medio por expediente en dieta y locomocion 485,34 162,77 95,21
coste por participante 139,2 181,68 142,2
Importe medio de ayudas sociales por empleado 499,8 497,29 232,3
NO de contratos registrados en la oficina de empleo 72 68 59
Duracion media procesos selectivos funcionarios (meses) 8 8 8
Variacion neta de funcionarios eventuales 0 -15 3
Planif.- Ratio entre Personal Fijo y Temporal (%).- 18,71 15,78 13,8
Reconocimientos periddicos 106 146 6
Duraciéon media procesos promocién interna (meses) 3 4 4
coste por accion 2.444,07 2.546,48 2.042,12
Numero de memorias anuales 2 2 2
Numero de procesos de alta en ndmina 267 457 212
Planif.- Ejecucién de Capitulo I (%) 98,28 97,73 94,19
Planif.- Cobertura puestos Anexo de Personal(%) 99,3 95,11 98,28
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INDICADOR 2010 2011 2012
Planif.- Ampliaciones del Capitulo I (%) 2,28 4,07 -1,11
nota media de evaluacidn de acciones 7 0 0
CONCLUSIONES

El aflo 2012 ha sido de un constante reajuste dgrgmas, procesos Yy sistemas
telematicos a las distintas medidas que se fuedaptando por la Normativa Estatal,
cuestidén esta que derivo en la adopcion de divarstidas que se establecieron en
varias materias del personal.

Cabe sefalar en primera instancia tres ajustetugiggon una repercusion en esta area:

« Adaptacion constante de la nomina a lo largo del af

+ Integracion de un numero elevado de personal edisééma de la Seguridad
Social.

« Adaptacion de la normativa relativa al Real Decteatyg 20/2012, de 13 de julio,
de medidas para garantizar la estabilidad prestamees/ de fomento de la
competitividad.

Se continud con las ofertas de empleo publico spardientes a los afios 2009 y 2010.
Se llevaron a efecto contrataciones temporalesesuiionadas.

Se gestionaron Trabajos en Beneficio de la Comdnj@anvenio con el Ministerio de
Justicia)

Se celebraron:

+ Mesas Generales de Negociacion
+ Mesas de Formacion
« Comité de Salud y Prevencion de Riesgos.

Se tramit6 el Fondo de Accion Social.
Se aprobo el Anexo de Personal y Plantilla.
Se prepar6 la RPT de diversas areas del Ayuntamient

286



Memoria de Gestion 2012

Tesoreria General

Responsableinsua Suarez, Manuel
Direccion:C/Franja 20-22 bajo
Teléfono:981 184 207 Ext. 11043

MISION

La Tesoreria General es el centro directivo al cpreesponden las funciones publicas
de Tesoreria, Recaudacion y Contabilidad.

Constituyen la tesoreria de las entidades localdgst los recursos financieros, sean
dinero, valores o créditos, de la entidad localfadgoor operaciones presupuestarias
COMo extrapresupuestarias.

FUNCIONES

- Recaudar los derechos y pagar las obligaciones.

- Servir al principio de unidad de caja, mediaatedntralizacion de todos los fondos y
valores generados por operaciones presupuestagidsapresupuestarias.

- Distribuir en el tiempo las disponibilidades daréas para la puntual satisfaccion de
las obligaciones.

- Responder de los avales contraidos.

- Concertar los servicios financieros de su tego@n entidades de crédito y ahorro,
mediante la apertura de cuentas operativas de sogrg pagos, restringidas de
recaudacion, restringidas de pagos y financierascalecacion de excedentes de
tesoreria.

- Concertar, con cualesquiera entidades finangiepgsaciones de tesoreria para cubrir
déficit temporales de liquidez.

- Rentabilizar sus excedentes temporales de tésonediante inversiones que retnan
las condiciones de liquidez y seguridad.

Por lo que respecta a la Contabilidad, se orgaligarvicio de los siguientes fines:

- Establecer el balance de la entidad local, pdoiede manifiesto la composicion y
situacion de su patrimonio, asi como sus variasione

- Determinar los resultados desde un punto de etstadmico-patrimonial.

- Determinar los resultados analiticos poniendmdaifiesto el coste y rendimiento de
los servicios.

Registrar la ejecucion de los presupuestos gesede la entidad, poniendo de
manifiesto los resultados presupuestarios.

- Registrar los movimientos y situacion de la tedarlocal.

- Proporcionar los datos necesarios para la foonais la cuenta general de la entidad,
asi como de las cuentas, estados y documentos apan @&laborarse o remitirse al
Tribunal de Cuentas.
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Facilitar la informacion necesaria para la cotifat de estadisticas econdmico-
financieras por parte del Ministerio de Hacienda.

- Facilitar los datos y demas antecedentes quegeaisos para la confeccion de las
cuentas econdmicas del sector publico y las nal@smi Espafia.

- Rendir la informacion econdémica y financiera @& necesaria para la toma de
decisiones, tanto en el orden politico como ereejeabtion.

- Posibilitar el ejercicio de los controles de letga, financiero y de eficacia.

- Posibilitar el inventario y el control del inmbzado material, inmaterial y financiero,
el control del endeudamiento y el seguimiento iidializado de la situacion deudora o
acreedora de los interesados que se relacionela emtidad local.

AREAS RESULTADO CLAVE

Dada la especificidad de sus atribuciones y lavagieia que para el conjunto de la
organizacion entrafia su buen funcionamiento, seaséaclaves los tres departamentos
en gue se estructura la Tesoreria General:

- La Unidad Central de Tesoreria, para el contdbhdecaudacion de los derechos y el
pago de las obligaciones.

- El Departamento de Contabilidad, encargada d#eterminacion de los resultados
desde un punto de vista econdémico-patrimonial, hildahdo el ejercicio de los
controles de legalidad, financiero y de eficacia.

- El Departamento de Recaudacién, cuyo fin se eicuen la optimizacién de los
ingresos, manteniendo la tension del procedimiensaliante los instrumentos que
habilita la via de apremio.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
1.- Estructurales

- Aprobacion del Plan de Disposicion de Fondos.

- Implantacién médulo de Presupuesto en aplicat@dgestion de tesoreria.
- Tramitacion electronica de las relaciones de pyagansferencia.

- Inventario contable.

- Pago telematico deudas en ejecutiva.

- Sistema ANCERT pago telematico autoliquidacidNéE

2.- De gestién

- Mantenimiento del porcentaje de recaudacion eetooluntaria y ejecutiva.
- Reduccion de los plazos de pago a proveedores.

- Analisis y revision de saldos de contabilidad.

- Revisién de liquidaciones en ejecutiva. Actuali@a y depuracion contable.
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COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.796.948,81 | 1.782.735,99 | 1.622.182,08
. Imputacion Directa 206.267,13 287.764,61 206.062,59
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 625.169,15 623.822,90 614.540,20
TOTAL GASTOS | 2.628.385,09 | 2.694.323,50 | 2.442.784,87

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 162.472
vencimiento periodico .- IBI (urbana)
Importe bruto matricula fiscal 55.668.299,47
Anulaciones 1.343.863,54
Importe neto matricula fiscal 54.324.435,93
Importe recaudado 48.342.075,88
°_/o recaudado s/ importe bruto matricula 86,84
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 88,99
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 4.183
vencimiento periddico .- IAE
Importe bruto matricula fiscal 10.871.777,97
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 10.871.777,97
Importe recaudado 9.757.823,27
o . .
./o recaudado s/ importe bruto matricula 89,75
fiscal
o - ,
_/o recaudado s/ importe neto matricula 89,75
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 125.335
vencimiento periédico .- IVTM
Importe bruto matricula fiscal 11.947.755,59
Anulaciones 60.638,98
Importe neto matricula fiscal 11.887.116,61
Importe recaudado 9.576.275,43
% recaudado s/ importe bruto matricula
) 80,15
fiscal
°_/o recaudado s/ importe neto matricula 80,56
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 13.166
vencimiento periddico .- Tasa r. basuras
Importe bruto matricula fiscal 3.212.919,37
Anulaciones 3.611,13
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

fiscal

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Importe neto matricula fiscal 3.209.308,24
Importe recaudado 2.379.410,79
o . .
./o recaudado s/ importe bruto matricula 74,06
fiscal
o - ,
_/o recaudado s/ importe neto matricula 74,14
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 3.008

vencimiento periddico .- Tasa entrada

vehiculos Importe bruto matricula fiscal 1.959.977,02
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 1.959.977,02
Importe recaudado 1.792.846,16
% recaudado s/ importe bruto matricula
! 91,47
fiscal
o - ,
_/o recaudado s/ importe neto matricula 91,47
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 26.524

vencimiento periddico .- Tasa

Cementerios Importe bruto matricula fiscal 513.025,66
Anulaciones 760,84
Importe neto matricula fiscal 512.264,82
Importe recaudado 432.701,08
o - ,
_/o recaudado s/ importe bruto matricula 84,34
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 84,47
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P NO liquidaciones 311

vencimiento periddico.- Tasa kioscos
Importe bruto matricula fiscal 35.565,97
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 35.565,97
Importe recaudado 20.561,2
% recaudado s/ importe bruto matricula
) 57,81
fiscal
% recaudado s/ importe neto matricula
) 57,81
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 1.241

vencimiento periodico .- Tasa mercados
Importe bruto matricula fiscal 253.470,09
Anulaciones 445,2
Importe neto matricula fiscal 253.024,89
Importe recaudado 169.519,77
o . .
%o recaudado s/ importe bruto matricula 66,88

290




Memoria de Gestion 2012

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

% recaudado s/ importe neto matricula 67
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 41

vencimiento periddico .- IBI (rustica)
Importe bruto matricula fiscal 1.530,51
Anulaciones 231,02
Importe neto matricula fiscal 1.299,49
Importe recaudado 794,44
% recaudado s/ importe bruto matricula
) 51,91
fiscal
% recaudado s/ importe neto matricula
) 61,13
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 119

vencimiento periddico .- Tasa ocup. via

pub. aparatos distrib. Importe bruto matricula fiscal 15.116,96
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 15.116,96
Importe recaudado 13.576,85
o . .
./o recaudado s/ importe bruto matricula 89,81
fiscal
o - ,
_/o recaudado s/ importe neto matricula 89,81
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 3.099

vencimiento periodico.- Tasa asistencia

domiciliaria Importe bruto matricula fiscal 203.971,87
Anulaciones 566,98
Importe neto matricula fiscal 203.404,89
Importe recaudado 120.332,02
o - ,
_/o recaudado s/ importe bruto matricula 58,99
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 59,16
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 339.499

vencimiento periédico TOTALES
Importe bruto matriculas fiscales 84.683.410,48
Anulaciones 1.410.117,69
Importe neto matricula fiscal 83.273.292,79
Importe recaudado 72.605.916,89
o . .
./o recaudado s/ importe bruto matricula 85,74
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 87,19
fiscal

Liquidaciones de ingreso directo .- Tasa P N© de liquidaciones 1.857

r. basuras
Importe bruto remesas 492.099,03
Anulaciones 2.519,73
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Importe neto remesas 489.579,3
Importe recaudado 178.478,53
% recaudado s/ importe bruto remesas 36,27
% recaudado s/ importe neto remesas 36,46
Liquidaciones de ingreso directo .- Tasa P NO° de liquidaciones 263
cementerios
Importe bruto remesas 4.839,26
Anulaciones 18,78
Importe neto remesas 4.820,48
Importe recaudado 2.665,1
% recaudado s/ importe bruto remesas 55,07
% recaudado s/ importe neto remesas 55,29
Liquidaciones de ingreso directo .- IBI P N© de liquidaciones 1.120
(urbana)
Importe bruto remesas 2.246.993,6
Anulaciones 9.647,83
Importe neto remesas 2.237.345,77
Importe recaudado 610.439,55
% recaudado s/ importe bruto remesas 27,17
% recaudado s/ importe neto remesas 27,28
Liquidaciones de ingreso directo .- IVTM P N© de liquidaciones 478
Importe bruto remesas 43.780,96
Anulaciones 0
Importe neto remesas 43.780,96
Importe recaudado 3.532,15
% recaudado s/ importe bruto remesas 8,07
% recaudado s/ importe neto remesas 8,07
Liquidaciones de ingreso directo .- IAE P NO° de liquidaciones 1.140
Importe bruto remesas 1.223.952,53
Anulaciones 11.735,19
Importe neto remesas 1.212.217,34
Importe recaudado 786.016,45
% recaudado s/ importe bruto remesas 64,22
% recaudado s/ importe neto remesas 64,84
Liquidaciones de ingreso directo.- P N© de liquidaciones 2.773
Impuesto s/ Incremento Valor Terrenos
Importe bruto remesas 1.005.731,36
Anulaciones 43.368,45
Importe neto remesas 962.362,91
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Importe recaudado 607.063,38
% recaudado s/ importe bruto remesas 60,36
% recaudado s/ importe neto remesas 63,08
Liquidaciones de ingreso directo.- P N© de liquidaciones 310
Impuesto s/ Construcciones,
Instalaciones y Obras Importe bruto remesas 1.774.374,07
Anulaciones 181.185,92
Importe neto remesas 1.593.188,15
Importe recaudado 345.598,57
% recaudado s/ importe bruto remesas 19,48
% recaudado s/ importe neto remesas 21,69
Liquidaciones de ingreso directo .- Tasa P NO° de liquidaciones 137
ent. vehiculos
Importe bruto remesas 124.393,69
Anulaciones 3.669,09
Importe neto remesas 120.724,6
Importe recaudado 53.183,84
% recaudado s/ importe bruto remesas 42,75
% recaudado s/ importe neto remesas 44,05
Liquidaciones de ingreso directo .- Tasa P NO° de liquidaciones 11
de Mercados
Importe bruto remesas 12.432,1
Anulaciones 0
Importe neto remesas 12.432,1
Recaudado 11.391,8
% recaudado s/ importe bruto remesas 91,63
% recaudado s/ importe neto remesas 91,63
Liquidaciones de ingreso directo.- Tasa P N© de liquidaciones 0
de kioscos
Importe total remesas 0
Anulaciones 0
Importe neto remesas 0
Importe recaudado 0
% recaudado s/ importe bruto remesas 0
% recaudado s/ importe neto remesas 0
Liquidaciones de ingreso directo.- Tasa P NO° de liquidaciones 789
prestacion ser. extincion incendios
Importe bruto remesas 127.519,44
Anulaciones 5.177,04
Importe neto remesas 122.342,4
Importe recaudado 68.480,99
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
% recaudado s/ importe bruto remesas 53,7
% recaudado s/ importe neto remesas 55,97
Sanciones tributarias P NO° de liquidaciones 619
Importe bruto remesas 351.115,58
Anulaciones 0
Importe neto remesas 351.115,58
Importe recaudado 128.628,4
% recaudado s/ importe bruto remesas 36,63
% recaudado s/ importe neto remesas 36,63
Ingresos de Derecho Publico no P N© de liquidaciones 257
tributarios
Importe bruto remesas 262.761,81
Anulaciones 4.770
Importe neto remesas 257.991,81
Importe recaudado 11.357
% recaudado s/ importe bruto remesas 4,32
% recaudado s/ importe neto remesas 4,4
Liquidaciones de ingreso directo.- Cuotas P NO liquidaciones 19
de urbanizacion
Importe bruto remesas 216.194,7
Anulaciones 0
Importe neto remesas 216.194,7
Importe recaudado 131.387,06
% recaudado s/ importe bruto remesas 60,77
% recaudado s/ importe neto remesas 60,77
Liquidaciones de ingreso directo.- otros P NO° de liquidaciones 1.287
conceptos
Importe bruto remesas 6.674.189,97
Anulaciones 2.832,65
Importe neto remesas 6.671.357,32
Importe recaudado 3.454.062
% recaudado s/ importe bruto remesas 51,75
% recaudado s/ importe neto remesas 51,77
Liquidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 11.060
TOTALES
Importe bruto remesas 14.560.378,1
Anulaciones 264.924,68

Importe neto remesas

14.295.453,42

Importe recaudado

6.392.284,82

% recaudado s/ importe bruto remesas

43,9
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
% recaudado s/ importe neto remesas 44,72
Total cargos en _eJ_ecutlva efectuados P Importe total (principal) 16.392.320,71
durante el ejercicio
Notificaciones providencias de apremio P N© notificaciones 48.902
Notlflcacpnes providencias de embargo / P N de notificaciones 8.621
req. previos
Diligencias de embargo de bienes P NO° de diligencias emitidas 3.648
Total recaudado en periodo ejecutivo P _Importe total (principal, recargo, 12.848.491,52
intereses de demora y costas)
Total rlecaudado en procedimiento de P Importe total (principal) 6.511.807,21
apremio
Total recaudado en expedientes de P Importe total (principal, recargo,
. 2.440.886,14
embargo intereses de demora y costas)
Reclamaciones contra actos de gestion P N© expedientes incoados 987
recaudatoria
N© expedientes resueltos 1.104
Concursos de acreedores P Expedientes incoados 115
Ir.nport.e7 deudas en suspension de 1.552.331,3
ejecucion
Operaciones contables - Gastos P N© operaciones 44.389
Operaciones contables - Ingresos P N© operaciones 26.929
Operaciones contables - No P N© operaciones 38.224
Presupuestarias
Flujo anual de Tesoreria P Flujo anual Tesoreria - Ingresos 218.965.757,45
Flujo anual Tesoreria - Pagos 213.592.483,2
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012
Importe bruto matriculas fiscales - liquidaciones por 79.004.053,93 78.775.976,9 | 84.683.410,48

recibo

Total recaudado en periodo voluntario - liquidaciones por
recibo

68.422.519,79

68.698.824,01

72.605.916,89

% recaudado s/ importe bruto

86,61

87,21

85,74

Liquidaciones por recibo - anulaciones

1.088.375,35

1.171.550,62

1.410.117,69

Importe neto matriculas fiscales - liquidaciones por
recibo

77.915.678,58

77.604.426,28

83.273.292,79

% recaudado s/ importe neto 87,82 88,52 87,19
Importe bruto liquidaciones de ingreso directo 11.389.799,61 20.692.069,82 14.560.378,1
Total reca.\udado en periodo voluntario liquidaciones de 3.727.997,92 7.314.902,18 6.392.284,82
ingreso directo

% recaudado s/ importe bruto 32,73 35,35 43,9
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INDICADOR 2010 2011 2012
Liquidaciones de ingreso directo - anulaciones 589.788,78 401.476,99 264.924,68

Importe neto liquidaciones de ingreso directo

10.800.010,83

20.290.592,83

14.295.453,42

% recaudado s/ importe neto 34,52 36,05 44,72
Total recaudado en periodo ejecutivo 7.458.243,42 8.718.228,79 12.848.491,52
Total recaudado en procedimiento de apremio (principal) 4.053.953,45 4.389.360,97 6.511.807,21

Total cargos en ejecutiva efectuados durante el ejercicio 8.145.804,82 10.152.751,52 16.392.320,71
NO de notificaciones de apremio 57.448 76.880 48.902
g:e?/;:otificaciones de providencias de embargo / req. 6.408 7.994 8.621
N© diligencias de embargo de bienes 4.991 4.904 3.648
N© operaciones contables Gastos 49.565 43.113 44.389
N© operaciones contables Ingresos 27.445 23.437 26.929
N© operaciones contables No Presupuestarias 38.014 22.257 38.224

Flujos anuales de Tesoreria.- Ingresos 250.041.738,32 | 221.812.600,15 | 218.965.757,45

Flujos anuales de Tesoreria.- Pagos 245.186.521,3 | 251.299.374,36 213.592.483,2

CONCLUSIONES

La gestidon recaudatoria en periodo voluntario delada en 2012 arroja como

resultado un incremento del porcentaje de recaGdato de 3,32 puntos. Si bien este
indice, acotado a las liquidaciones por recibo (itaas fiscales), experimenta un
descenso de 1,33 puntos, se ve sobradamente cadpensn el crecimiento del

correspondiente a las liquidaciones de ingresccidir€8,66 %), determinando en el

global de cobros la cifra positiva sefalada alianic

En el &mbito de la recaudacion ejecutiva, el ingtstal cobrado supera en un 47,38 %
el obtenido en 2011, constituyendo el mayor incremanual registrado hasta la fecha.
El aumento se produce tanto en preejecutiva (5®bjocejecutiva (41%), y ocasiona
qgue el porcentaje de recaudacion sobre cargo ltetale a 12,29, superando en 2,74
puntos el conseguido el ejercicio anterior.

En el ejercicio 2011 se produjo un fuerte crecinuete la actividad liquidatoria. Como
consecuencia directa, los cargos en ejecutiva 2, 20tegrados en su mayor parte por
las liquidaciones impagadas procedentes de aquieldpe experimentaron una subida
paralela, que superé en un 60% el importe apreme&ldafio anterior y acarreo,
l6gicamente, el incremento del pendiente de colbraue 19%. Este efecto se vio
favorecido por el acusado descenso del global s baor importe de 2,2 millones €,
cifra inferior en un 44% a la registrada en 2011.

El repaso de los objetivos previstos para el gjgrcen lo que se refiere a la gestion del
gasto, debe comenzarse mencionando la generalizaégita tramitacion electronica del

procedimiento. Asi, a lo largo del afio se ultimalatrabajos preparatorios, entre los
que destaca la digitalizacion de todas las factdesde el Registro Central, paso
imprescindible que permitiria la extension delesish a todos los servicios municipales
en enero de 2013.
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Desde el punto de vista normativo, se aprobarorB&ses reguladoras del Registro
Central de Facturas y utilizacibon de la firma el@tica reconocida en los

procedimientos de gestién de documentos contaplés,la fiscalizacion electronica en
el Ayuntamiento de A Coruia (Acuerdo del Pleno dd.52012).

Por su parte, el Departamento de Contabilidad adaptfuncionamiento al nuevo
marco que establece la administracion electroniesarrollandose trabajos en distintas
materias, como el tratamiento especifico de la ldei@ de avales o la implantaciéon
del escaneado de facturas por lotes, utilidad quadilizado de manera decisiva el
registro y remision de los documentos a los sergigestores.

Se procedid asimismo a la revision de las hojaargeeo y aplicacion de ingresos, para
facilitar los procesos informaticos de contabilibacde ingresos y lograr la plena

adaptacion a la aplicacién de gestién de tesorttamente operativa a lo largo del

ejercicio.

Se realizaron las actuaciones previstas en el leeréey 4/2012, sobre financiacién

para el pago a los proveedores de las entidadeke$pdramitandose pagos por un total
de 7,05 millones €.

Se efectuaron los trabajos necesarios para la m@ai®n del Pago con Vencimiento
Especial, previsto en la Ordenanza Fiscal regutadiel Impuesto sobre Bienes
Inmuebles. En su ejecucion, el 1 de abril de 2@l18rsitio el cargo por domiciliacion
del primer plazo fraccionado a los contribuyentliseaidos a este régimen.

Se ha llevado a la practica el convenio suscrito leoDiputacion Provincial para la
gestion del procedimiento de apremio de las muitaguestas a infractores no
residentes en el término municipal, remitiéndoserdaé provincial un total de 1.078
sanciones, por importe superior a los 150.000 £.

En materia de desarrollos informaticos, citar leonporacion de la aplicacion SCSP,
que permite obtener telematicamente certificados irdistencia de deudas en
ejecutiva. A dia de hoy, son accesibles a la ttddlide los servicios municipales y al
conjunto de los ciudadanos, quienes pueden deslkarggatuitamente desde la web
municipal, mediante certificado digital.

Destacar asimismo en este ambito, los trabajoxzaeals para la puesta en marcha del
pago telemético de deudas en ejecutiva desde tanafivirtual tributaria. Se han
realizado pruebas con resultado positivo del dioode cobro en su conjunto, incluida la
contabilizacion de los ingresos, lo que permitegmmar su implantacién durante el
presente ejercicio.

En relacion con las cuotas de urbanizacion liquadagabr las juntas de compensacion,
se ha adaptado la pasarela entre las aplicaciangsdadion de ingresos y contabilidad,
para permitir el apremio de los importes no inglesaen voluntaria y posterior
transferencia a las juntas de los recaudados ecutej contabilizandose las
operaciones a través del médulo de recursos dg etites de la aplicacion sical.

Para finalizar, mencionar aquellas actuaciones cemgidas en los objetivos del afio
gue no han podido ser finalizadas por diferentesas asi, la tramitacion electrénica
de las relaciones de pago y transferencia, la aprob del Plan de Disposicion de
Fondos, el sistema ANCERT para el pago teleméatgcaudoliquidaciones de IIVT o la

implantacion de la aplicacion de Patrimonio e intg&gn contable.
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Tribunal Economico Administrativo

ResponsableSanchez Presedo, Alicia
Direccién:c/ San Andrés 123, 2
Teléfono:981 184207 Ext. 34114

MISION

El Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal (TBA es un 6rgano colegiado
especializado en el conocimiento y resolucidon de reclamaciones econdémico-
administrativas presentadas por los obligados taiims, siendo su mision primordial
resolver estas reclamaciones de acuerdo con lteri@si de competencia técnica,
celeridad e independencia.

También le corresponde dictaminar los proyectofagé@rdenanzas fiscales asi como
asesorar en materia tributaria a los O0rganos canfest en esta materia, previo
requerimiento de éstos.

El principio informador es comuan: garantizar ladidad de los actos dictados en via
administrativa en materia de ingresos de derechbqou

FUNCIONES

« El conocimiento y resolucion de las reclamacionemémico-administrativas
sobre actos de gestion, liquidacion, recaudacidnspeccion de tributos e
ingresos de derecho publico, que sean competengiipal

« El dictamen sobre los proyectos de ordenanzaddisca

« La elaboracion de estudios y propuestas en matérigaria, en el caso de ser
requeridos por los 6rganos municipales compet@antesta materia

« Formular sugerencias a los 6rganos y servicios waios son objeto de
revision por el TEAM

AREAS RESULTADO CLAVE

« Racionalizacion e informatizacion del procedimiento

« Reduccion de los plazos para la resolucion demexaones
« Incrementar el nUmero de reclamaciones resueltas

« Reducir la litigiosidad en via contencioso-admiaita

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

+ Resolver todas las reclamaciones y recursos ddetnqgazo legal

+ Reducir el tiempo que media entre la entrada deediamacion o recurso al
tribunal y su resolucion

« Tramitar las inadmisibilidades por causas mandiesin un plazo que no exceda
de 1 mes desde la entrada de la reclamacion al TEAM

« Enlos casos en que proceda, acordar el archiectdaciones dentro de los tres
meses siguientes al de recepcion de la reclamaci@ TEAM
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COSTES
2010 2011 2012
Gastos de Personal Imputacion Directa 301.060,24 | 264.428,51 | 205.685,75
) Imputacion Indirecta 66.507,36 | 90.974,17 51.211,68
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 16.881,60 | 19.504,89 5.728,48
TOTAL GASTOS || 384.449,20 | 374.907,57 || 262.625,91

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Actos de tramite P Requerimiento de subsanacion de solicitud 27
Requerimiento de acreditacién de 6
representacion
Peticion de antecedentes o completo de 6
expediente
Peticion de informes 8
Diligencias de puesta de manifiesto del 28
expediente por un mes
Diligencias de vista del expediente por 7
diez dias
Diligencias de comparecencias de 13
interesados
Diligencias de intento de notificacion 17
Diligencias de notificacion por depodsito en 17
Secretaria
Notificaciones 410
Oficios a otros 6rganos del Ayuntamiento 50
Oficios a otras 60
Administraciones/instituciones
Resolucién de reclamaciones (REA) P Resoluciones en procedimiento abreviado 72
Resoluciones en procedimiento general 107
Resolucién de recursos extraordinarios de P Resolucién de recursos extraordinarios de >
revision revision
Resolucién de recursos P Resolucién de recursos de anulacion 4
Resolucién de recursos de reposicion 1
Resolucién de cuestiones incidentales P Acuerdos de acumulacién 9
Acuerdos de suspensidn 19
Otra§ resglucmnes fotras formas de P Otras resoluciones/Oficios de remision 5
terminacion
Dictamen de proyectos de Ordenanzas P Dictamen de propuesta de imposicién de 1
fiscales contribuciones especiales
Dictamen de proyecto de Ordenanzas 1
Fiscales
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INDICADORES
INDICADOR 2010 2011 2012

% REAS proced. abreviado resueltas en plazo: 6 meses 0 0 97,75
% REAS proced. general resueltas en plazo: 1 afio 0 0 100
% Recursos extraordinarios de revision resueltos en plazo: 1 afio 0 0 100
% Recursos de anulacidn/reposicion resueltos en plazo: 1 mes 0 0 60
Tiempo medio en dictar resolucion proced. abreviado (meses) 0 0 3,43
Tiempo medio en dictar resolucion en proced. general (meses) 0 0 6,3
Tiempo medio en resolver recursos extraordinarios de revisiéon 0 0 0
Tiempo medio en resolver recursos de anulacién (meses) 0 0 0
% REAS inadmitidas en el plazo de un mes 0 0 84,61
Archivo de actuaciones acordado en el plazo de 3 meses 0 0 66,66

CONCLUSIONES
RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

Durante el ejercicio 2012 practicamente se ha matdeel nimero de reclamaciones
presentadas en el TEAM el afio anterior, lo queltigado a que los dos miembros del
Tribunal, dada la situacion de vacancia de unaadedbs vocalias, hayan tenido que
realizar un notable esfuerzo para resolver todasdalamaciones pendientes del afo
anterior y el mayor numero posible de las presastash 2012. Todas ellas, excepto
dos, dentro del plazo legal.

Procedimiento general
De nuevo se ha alcanzado el objetivo de resolvetralele plazo la totalidad de las

reclamaciones presentadas.

El tiempo medio de resolucion de las reclamacidrasitadas por este procedimiento
ha ascendido un poco en relacién con el afio antgrese al especial empefio del
TEAM en cumplir los objetivos propuestos, no obtagigue situdndose en poco mas
de seis meses, que es la mitad del plazo méaxinah leg

Procedimiento abreviado

El nimero de reclamaciones resueltas dentro debpi@ximo representa el 97,75%
del total. En realidad s6lo en 2 de ellas se heepaisado ese plazo.

Se ha conseguido disminuir ligeramente el tiempaioeale resolucion en las
reclamaciones tramitadas por este procedimienemdsi muy reducido pues apenas
sobrepasa los tres meses, la mitad del plazo mérigah

Inadmisiones y archivo de actuaciones
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Se incrementd notablemente el nimero de actuacamé@sadmision dentro del plazo
de un mes, establecido como obijetivo, alcanzandosen 84,61%. Siendo, en todo
caso, el tiempo medio de resolucion muy breve, ppegas supera el mes.

Por su parte, el archivo de actuaciones finalizatagn plazo inferior a tres meses, se
mantuvo en el 66,66%, sin sufrir modificacion e&mpo medio de resolucién con
respecto al afio anterior.

Recursos de anulacion

La mitad de los recursos de anulacion presentaaosido resueltos dentro del plazo de
un mes, no siendo posible en la totalidad de glmsla necesidad de requerir la
subsanacion del escrito de interposicion.

Conclusiones:

A pesar de mantenerse el elevado numero de redamescpresentadas, durante el
ejercicio 2012 de nuevo se aprecia un altisimoayda cumplimiento del objetivo de
resolver en plazo las reclamaciones, lo que s® legrun 98,89% de la totalidad de los
casos.

RECURSOS EXTRAORDINARIOS DE REVISION

En el ejercicio 2012 se han presentado Unicamestersos de revision contra
resoluciones dictadas por otros 6rganos y el tiempdio en resolver estos recursos
apenas ha sobrepasado el mes desde su entradaMl TE

En consecuencia, los recursos extraordinarios dgsida se han resuelto con
anterioridad al plazo maximo legal.
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